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JdoroBopnpucoennHeHUs100 OTKPBITHH TEKYIIET0
cyeTa (pU3MYECKOro U IOPUIMYECKOro Juia, 0
BbIJIa4€e U MCI0JL30BAHUHU e0eTHOM IJIATEKHOMI
KAPTOYKHM MEeKIYHAPOAHON NJIATEKHOMN
CUCTEMBI

Gercek ve tiizel Kisi cari hesabin acilmasi,
uluslararasi 6deme sistemi banka odeme
kartin verilmesi hakkinda Katilhm Sozlesmesi

Hacrosmum ~ JloroBopoM  (manmee  Takke — —
«dorosop») AO «JIb «K3U1 bank» (nanee - baHk),
ompenesieT CTaHAAPTHBIC YCJIOBHS — IOJYYCHHS

Kimenramu banka ycinyr mo OTKPBITHIO TEKYIIErO
cyeTa, BbIa4€ U  HCIOJIB30BAHUIO  J1€0ETHOM
IJIATEKHOW KapTOYKM MEKIYHApOJHOM IUIATEKHOU
cucrembl (namee — «[lnarexnas cucremar),
ABJISIFOLIENCS CPEICTBOM JOCTyna K JCHbI'aM Ha
yKa3aHHOM TekylieM cuere (nanee — «Kaproukay).

Isbu Sozlesme (bundan boyle Sozlesme olarak
anilacak) KZI Bank Istirak Bankas1 A.S. (bundan
boyle Banka olarak anilacak), Banka Miisterilerine
cari hesap acma ve soz konusu cari hesaptaki
paraya ulasim aracit olan uluslararas1 6deme
sistemi (bundan bdyle Odeme sistemi olarak
anilacak) banka 6deme kart1 (bundan bdyle Banka
Kart1 olarak anilacak) kullanim hizmetlerinden
yararlanmak i¢in standart kosullar1 belirler.

IIpucoennnenne Kimenta banka x JloroBopy
OCYLIECTBJISIETCS HAa OCHOBaHUU coryacus Kiuenra
banka, BeIpa)XKE€HHOIO MyTEM MOANMCAHMS 3asBJICHUS
o npucoenuHennn Knmenra k JloroBopy mo ¢opwme,

yKazaHHo Kk  JloroBopy M ABISIOLIEHCSA
HeoTbemJeMoll wacteio JloroBopa (maimee —
«3asiBJICHHEY).

Banka Miisterisinin Sozlesmede belirtilen ve
S6zlesmenin bdliinmez pargast olan Dilekceyi
(bundan boyle Dilekge olarak anilacak) imzalama
yolu ile verdigi rizasinin esasinda Banka Miisterisi
Sozlesmeye katilir.

Knuent, npucoenunusmuiics k Jorosopy, u baHk,
1OCJI€ COBEPIIEHUS! YIOJHOMOYEHHBIM PaOOTHUKOM
banka oTMeTKH 0 PUHATHM 3asBICHUS, IPUHUMAIOT
BCE  YCTaHOBJIEHHbIE  JlOrOBOpOM  YCJIOBHSHU
oOsi3aTenbecTBa B 1esIoM (B JnanbHeimeM KineHT u
bank coBmecTHO nMeHyt0TCs «CTOPOHBI», a Kaxaast
1o otAenbHOCTH — «CTopoHa»), npu 3ToM CTOPOHBI
ONpEeNeawIi, YTO Jarod 3akirodeHus Jlorosopa
OyZeT SIBIATHCS J1aTa perucTpaluy 3asiBIeHusl.

Sozlesmeye katilan Miisteri ve Banka; Bankanin
yetkili ¢alisaninin Dilekcenin kabul edildigi kaydi
yaptiktan sonra Sozlesme ile tesbit edilen tiim
kosul ve yiikiimliiliikleri kabul eder (bundan boyle
Miisteri ve Banka Taraflar, ayr1i Taraf olarak
anilacaktir), bununla birlikte Taraflar, Dilek¢enin
kayit tarihinin Sozlesmenin imzalama tarihi
olacagini belirledi.

3asBienne IIOAIIUCBIBACTCA Kimentom B
JBYXUJECHTUUYHBIX 3K3EMIUISIPAaX, OJWH OCTAeTCs B
banke, aBTOpOI 3K3eMIULIp ¢ OTMETKON baHka o ero

Dilekg¢e Miisteri tarafindan iki ayni niisha seklinde
imzalanir, bir niishas1 Bankada kalir, ikinci
niishas1 da Banka tarafindan teslim alindig1 kaydi

npuHaTHM  niepenaercs  Kmmenty wu  sBnsercd | ile Misteriye verilir ve S6zlesemnin imzalandigini
JTIOKYMEHTOM, TIOJITBEpXKAAromuM (akT 3akimoueHus | gosteren dokiiman olur.

Jorosopa.

3aKIro4eHue Horosopa c Kmuenramu, | Banka ile Ozel iliskili kisiler olan Miisteriler ile

ABIAKIIUMHACA JIMOaMU, CBA3aHHBIMH C bankom
0COOBIMU OTHOIICHHUAMMU, OCYHICCTBIIACTCA B
cooTBeTcTBUU co cTarbeil 40 3axona PecryOmiuku
Kazaxcran «O 0ankax 1 OaHKOBCKOM JeATEILHOCTH
B PecniyOnuke Kazaxcramy.

Sozlesme, Kazakistan Cumbhuriyeti ‘Bankalar ve
bankacilik faaliyeti’ Yasasimnin 40nct maddesine
uygun olarak gerceklestirilir.

TepMUHBI M ONpPENENEHMs, HCIOJb3yEMBIE B
Horosope, COOTBETCTBYIOT TEPMUHAMHU
omnpeAeneHusM, HUcnoib3yeMblM B IIpaBuiax
MI0JIb30BaHUS IJIaTEKHBIMU KapTOYKaMH
MEXKTYHapOAHOMN IJIATEKHOU CHUCTEMBI,
BBIITYCKa€MbIMU bankowm, SABIIAFOIIMX CS

HEOTBhEMJIEMOM YacThio Jlorosopa.

Sozlesmede kullanilan terim ve  tanmimlar,
Sozlesmenin boliinmez parcast olan, Bankanin
tarafindan ihra¢ edilen wuluslararast 6deme
sisteminin banka Odeme Kkartlar1 kullanma
Kurallarinda kullanilan terim ve tanimlara
uygundur.




INPEAMET JOI'OBOPA U OBIIIUE
YCJIOBHUA

SOZLESMENIN KONUSU VE ORTAK
KOSULLAR

Kmuent mopyuaer, a bank mnpuHuMaer Ha ceOs
00513aTEIbCTBO IO OCYIIECTBICHUIO PACYETOB I10
nopyuenuto  Knuenta, 1o  mnpuemy  JeHer,
NoCTynammux B moiib3dy KimeHTa, BBINOIHEHUIO
pacropsKeHHU I Knuenra 0 OC3HATMYHOM
KOHBEpPTAallMd COOCTBEHHBIX CPEJACTB, O IIEpEBOJIE
(Bblmaue)  KomeHnTy  wam TpeThbHUM  JIMLAM
COOTBETCTBYIOIIMX  CYMM  JIGHET, a  TakKke
WCIIOJIHEHUIO YKa3aHUW TPEThbUX JIMI[ B CIydasx,
PEelyCMOTPEHHBIX NEICTBYIOIIUM
3akoHOnaTenbCcTBOM PecnyOonuku Kaszaxcran s
UCIIONTHEHUs, KoToporo bank otkpbiBaer KiueHty
TEeKyIIUh(-1e) Cuer (-a):
Ne(KZT, RUB, USD, EUR, GBP, TRY)

B JabHEHIeM umMenyemslii (-e) Cuer (-a).
OnepanuuoCcyecTBIAIOTCS MO TEKYIIEMY Kypcy
KOHBEpTallUd C B3MMAaHHEM KOMHCCHHU, COTJIACHO
JNEHCTBYIOIIMM Ha MOMEHT IPOBEACHHUS OIepalu
tapudam banka.

Miisteri talimat verir, Banka ise Miisterinin
talimat1 {izerinden hesaplagmalar1 gerceklestirme,
Miisteri lehine gelen paralar1 teslim alma,
Miisterinin 6z varliklarinin banka havale yolu ile
konvertasyon emirlerini yerine getirme, Miisteriye
veya lglincii kisilere ilgili para tutarlarini havale

etme (0deme), ayrica yerine getirmek

i¢in

Bankanin Misteriye No.(KZT, RUB, USD, EUR,

GBP,TRY) cari Hesab1 (hesaplar1) (bundan boyle
Hesap(lar) olarak anilacaktir) agtigi, yiiriirlikteki
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati ile 6ngoriilen
durumlarda iiglincii sahislarin talimatlarini yerine

getirmesi ile ilgili yiikiimliilikleri istlenir.

Islemler, yapildigi an gecerli olan Banka

tarifelerine  gore  komisyon  kesilerek
konvertasyon kuru tizerinden gerceklestirilir.

cari

OtkpbiTHe Cuera (-0B) 11 (PU3NMYECKUX JIMIL:

Gercek Kkisiler icin Hesap(larin) acilmasi:

1.2. bank otkpsiBaeT KnueHty Texymuii(-ue)

Cuer (-a) 115t IpoBeieHNs OaHKOBCKUX OIEpALIUiA:

e [IprieMa U BbIJIa4ll HATMYHBIX JICHET;

®3QUUCIICHUS] CYMM, MOCTYHAIOUIMX B MOJIB3Y
Knunenra;

®OCYLIECTBIICHUS 10 MOpy4YeHUI0 Kinenra miartexen
¥ TIEPEBOJIOB JICHET;

®OCYIIECTBIICHUSI ~ OMepaluil  MOKYIKH/TPOAaXU
WHOCTPaHHOW BaIOTHI;

JIpyTUX oriepanui, IPETyCMOTPEHHBIX
3aKoHOAAaTeNnsCTBOM Pecrybnuku Kazaxcran.

1.2. Bankacilik islemlerin yapilmast i¢in Banka

Miisteriye cari Hesab1 (hespalari) agar;
enakit para kabul ve 6deme;

eMiisteri lehine gelen tutarlarin kredilendirilmesi;

eMiisterinin talimati lizerinden 6deme ve
havalelerin yapilmasi;
eDoviz alim/satim islemlerin yapilmast;

para

eKazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile ongoriilen

baska islemlerin yapilmasi.

1.3. IlpenwsBnsaTh ykazaHus baHky o mnepeBone

JICHET crioco0amu, YCTaHOBJICHHBIMHU
3akoHoAarenbcTBOM  PecnyOonuku  Kaszaxcran u
HOPMaTHUBHBIMH IIPaBOBBIMU aKTaMu

HammonansHoro banka Pecnybanku Kazaxcras.

1.3. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati

Ve

Kazakistan ~ Cumhuriyeti  Milli  Bankasinin

yonetmelikleri ile tesbit edilen sekillerde

para

havalelerin yapilmasina iliskin Bankaya talimat

verilmesi.

1.4.06ecnieunTh CyMMY JICHET Ha CBOEM OAHKOBCKOM
Cuere (ax), HeOOXOIMMYIO MJiS HCIIOJHEHUS
IUTATeXKHOTO (-bIX) JOKyMEHTa(-0B) M B3UMaHUSA
KOMHUCCHOHHOT'O BO3HarpaxaeHus,
IPETYCMOTPEHHOTO JieicTBYommME Tapudamu.

1.4, Odeme evraklarin yerine getirilmesi

ve

yuriirlikteki Tarifeleri ile Ongoriilen komisyon
iicretin kesilmesi i¢cin Banka Hesaplarinda gerekli

para tutarinin saglanmast.

1.5.ITpenocraBnaTe baHKy IUIaTe€XHbIE JOKYMEHTHI
JUIsL ocyuiecTBieHus omnepauuii no Cuetry (am) B
COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM
PeciyOonmuku ~ Kazaxctah ©W HOpMaTUBHBIMU
npaBOBbIMM  akTamu  HammonameHOro  banka
PecniyOnuku Kazaxcran, ¢ BHyTpeHHUMH MpaBUIaMU
baHnka.

1.5. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati

ve

Kazakistan =~ Cumhuriyeti  Milli  Bankasinin
yonetmelikleri ile Bankanin i¢ kurallarina uygun
olarak Hesaplar ile islemleri yapmak i¢in Bankaya

0deme evraklarini sunar.

1.6.Ilpu cnucaHuu/3a4MCICHUN CYMMBI JIEHEr CO
Cuera(-0B), a TaKke MpU MOTYyYEHUU HHPOPMALUU
nmo Cuery (-aM) MNpPeaOCTaBIATH  JOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIOIINN JIUYHOCTD.

1.6. Hesaplardan paranin ¢ekilmesi/yatirilmasinda,
ayrica Hesaplar ile ilgili bilgi alinmasinda kimlik

clizdani gosterir.

1.7. He mo3nHee cnenytomiero pabodero JaHS CO JTHS
NOJy4YeHUuss HHGOpPMAIMM, COTJIACHO  KOTOPOMH
KnueHt Mor wmnm AomKeH y3HaTh 00 OmuO0YHO
3a4YHCJIICHHBIX CYMMaX, HN3BCCTUTH baunxk 06
OmMOOYHOM 3aYMCICHUU W BO3BPATUTH OIMMOOYHO

1.7. Misterinin hatali olarak yatirilan tutarlar
ogrenebildigi ya da 6grenmesi gerektigi bilgisini
aldig1 giinlii en gec ertesi isgiinii Bankaya hatali
para yatirddigini  bildirir  ve  yiiriirliikteki

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve

isbu




3a4HCIICHHYI0 CyMMY B TMOpPSAKE, YCTaHOBJIEHHOM
JNEHCTBYIONMM  3aKOHOJIATeILCTBOM  PecryOnnku
Kazaxcran u HacTostium J{oroBopom.

Sozlesme ile tesbit edilen diizende hatali olarak
yatirilan tutar1 iade eder.

1.8.0mmaunBaTh CTOMMOCTD YCIIYT, NPEACTaBISIEMbIX
Bbankowm, cormmacHo Tapudam banka.

1.8. Bankanin tarifelerine gére Bankanin sundugu
hizmetlerin bedelini 6der.

1.9. YBenomnsate bank B muceMeHHOU ¢dopme 00
W3MEHEHUU  aJpeca, IOYTOBBIX  PEKBU3UTOB,
TeneOHOB U UHBIX JAHHBIX, YKa3aHHbIX Kinenrom B
HacTosmieM JloroBope B TeueHWe MABYX pabodmx
JTHEH cO IHSI U3MEHEHHUS.

1.9. Miisterinin isbu Sozlesmede belirttigi adres,
posta bilgileri, telefon ve diger bilgilerdeki
dgeisiklikleri degisiklik giiniinden iki isgiinii icinde
yazili olarak Bankaya bildirir.

1.10.IlpenocraBuThH o 3ampocy banka,
YIOJIHOMOYEHHBIX OpraHoB u 0OaHKOB-
KoppecnonjienToB  banky  mHbopmanuio 0

MPOBOJIUMBIX OIEpalUsix M HHBIX CBEACHUN B
pamKax nporpamm MIPOTUBOACHCTBUS o
OTMBIBaHUIO JICHET ¥ MOIIICHHUYECTBA.

1.10. Banka, vyetkili makamlar ve muhabir
bankalarin talebi {izerine yapilan islemler ile kara
para aklama ve  dolandiriciligt  Onleme
programlarmin  ¢egrevesinde  diger  bilgiler

hakkinda detaylar1 verir.

1.11. KnueHT nmoaTBep KaaeT, 4To AEHbIM BKJIaja HE
SBJISIFIOTCS  JJOXOJOM, TIOJYYEHHBIM B pe3yJbTare
HE3aKOHHOU eI TEIbHOCTH.

1.11. Miisteri, mevduat paralarinin yasa dist
faaliyet sonucunda elde edilen gelir olmadiginm
teyit eder.

1.12.KimeHT nMeeT NPaBo:

1.12.Miisterinin haklari

1.12.1.ITony4ats nonHyo HHGOPMAIUIO O COCTOSHUU

Cuera (-0B).

1.12.1.Hesap(larin) durumu hakkinda tiim bilgileri
alr.

1.12.2.0cy1iecTBisTh IIIATEKU U IEPEBOABI CO
Cuera (OB), B COOTBETCTBUHU C JECHCTBYIOITUM
3akoHoAaTenscTBOM Pecniybnuku Kazaxcran u
HOPMATHUBHBIMH MIPABOBBIMH akTaMu HarnmonaiasHOTO
banka Pecybnuku Kazaxcran.

1.12.2.Yiirirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina ve Kazakistan Cumhuriyeti Milli
Bankasinin yonetmeliklerine uygun olarak
Hesap(lardan) 6deme ve havaleler yapar.

1.12.3.CamOCTOSTENBHO pacoOpsKaThCsl IEHbIaMH,
HaxonaummMucs Ha Cuere (ax), J0BEpSITh
pacrnopsikeHHue JeHbraMu, HaxoasmuMucs Ha Cuere
(ax) TpeThbUM JIMIIAM B COOTBETCTBHUHU C
NEHCTBYIONIMM 3aKOHO/AATeIbCTBOM PecryOnuku
KazaxcraH.

1.12.3.Hesaplarda yer alan paralar1 kullanmak,
yiriirlikteki Kazkaistan Cumguriyeti mevzuatina
uygun olarak Hesapta bulunan paralarin tasarruf
yetkisini li¢lincii sahislara vermek.

1.12.4.Yka3pIBaTh B IJIATEKHOM JJOKYMEHTE
(mopyueHUN/3as1BIIEHUH Ha MIEpEeBO/) JaTy
BAIIOTHPOBAHUS HE paHee MaThl TEKYIEro pabovero
JTHSL.

1.12.4. Odeme evraginda (havale
talimati/dilekgesinde) en erken cari isgilinii olmak
iizere dovize ¢evirme tarihi yazilacak.

1.12.5.11peabaBrsaTh miaTexHble JOKYMEHTHI,
o(opMIIeHHbIE Ha FOCY1apCTBEHHOM U/WII PYCCKOM
A3BIKAX.

1.12.5. Devlet ve/veya Rus dilinde diizenlenen
O0deme evrakalrini sunmak.

1.12.6. BHOCUTB M moIy4aTh B Ipeeaax ocTaTka 1o
Cuery (-aM) HaJTMYHBIC JCHBIH B COOTBETCTBHH C
NEHCTBYIONIMM 3aKOHOAAaTEIHCTBOM PecryOmmku
KazaxcTtan, HOpMaTHBHBIMU TTPAaBOBBIMH aKTaMU
Hanmonansnoro banka Pecniy6muku Kazaxcran u
Hactoamum J[oropopom.

1.12.6. Yirtirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina Ve Kazakistan Cumhuriyeti Milli
Bankasinin yonetmeliklerine ve igbu Sozlesmeye
uygun olarak Hesap (Hesaplara) para yatirmak
vebakiye cercevesinde para ¢ekmek.

2. OTKPBITHUE KAPT-CUETA (-OB) 2. KART HESABIN (HESPLARIN)
ACILMASI
2.1.Ha ocnoBanum mopyuenuss Kimenra, banmk|2.1. Miisterinin  talimati  {izerine, Banka,

00s13yercs, ¢ yueToM TpeOOoBaHHM 3aKOHOAATEIbCTBA
Pecnyommkn Kaszaxcran ¥ BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB
banka, otkpeiTh Knuenty OaHKOBCKHM TeKymui
KapTOYHBIA CYET (Jajiee — KapT-CueT) W BBITYCTUTh
IUTATEXKHYIO KapTOUKy (Zajee - KapTouka) B MOPSJIKE
U Ha YCIOBHUSX, NPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM
JoroBopoM M Ha OCHOBaHUU 3asBieHUs KiueHta
(mamee - 3asBiIeHUE), O0CCIEUYUTH OOCITYKHBAHHE

yiriirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Bankanin i¢ dokiimanlar1 geregi Miisteriye cari
banka kart hesabimmi (bundan bdyle kart hesabi)
acar, isbu Sozlesme ile Ongoriilen diizen ve
kosullarda banka 6deme kartini (bundan boyle
O0deme Kart1) ihra¢ eder, Miisterinin dilekgesi
(bundan boyle dilekge olarak anilacaktir) esasinda
kart hesabinin ve ddeme kartin servisini saglar, bu




KapT-cueTa U KapTOUKH, B paMKax 4Yero OKa3bIBaTh
a00ble  MPEeayCMOTPEHHbIE  3aKOHOAATEIHCTBOM
PecnyOonukn Ka3zaxcran Buabl IUIATEKHBIX YCIYT,
CBSI3aHHBIE C TAKUM BBIITYCKOM M 00CTy>KMBaHUEM, a
Knuent o0s3yercss ormmaumBath yciayrun banka B
COOTBETCTBUHU ¢ Tapudamu banka, NeHCTBYIOIUMU
Ha JaTy NPOBEACHUS COOTBETCTBYIOLIEH ONEpaluH,
3a  HUCKJIIOYEHHEM  CJIy4yaeB,  YCTaHOBJIEHHBIX
3akoHoaTenbcTBOM PecniyOnmku Kasaxcran;

kapsamda bu tiir ihra¢ ve servis ile iligli
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati ile ongdriilen
O0deme hizmetlerini sunar, Miisteri ise Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuat1 ile tesbit edilen hallerin
disinda, ilgili iglem yapildig1 giinii gegerli olan
Banka tarifelerine gore Bankanin hizmetlerini
O0demeyi taahhiit eder.

2.2. JloroBop JIEHUCTBYET:

1) no 3akpeiTst bBankom KapT-cuera 1o 3asiBIECHUIO
KJIMEHTA;

2) no 3akpbIThs baHKOM KapT-cuera 10 OCHOBaHUSAM
U B IIOPAJKE, IPEyCMOTPEHHBIM
3akoHo/aTenbCTBOM PecryOnuku Kasaxcran;

3) 10 HAaCTYIUIEHUS YCIIOBHM, IPEAYCMOTPEHHBIX
HacToAmuM J[oroBopom.

2.2. Sozlesme asagidaki durumlarda gegerlidir:

1) miisterinin talebi lizerine Bankanin kart hesabin1
kapatmasina kadar;

2) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile dngoriilen
dayanak ve diizenlde Bankanin kart hesabini
kapatmasina kadar;

3) isbu Sozlesme ile 6ngoriilen kosullarin ortaya
cikmasina kadar.

2.3. baHk BbIllyCKaeT U OOCITYKMBAaeT KapTOUKy W
OTKPBIBAET KapT-CUET B MOPSAKE, IPEAYCMOTPEHHOM
JNEHCTBYIOIIUM  3aKOHOJATENbCTBOM  PecmyOnuku
Ka3aXCTaH, A0roBopamMu, 3aKJIIOYCHHBIMU MCKAY
bankoM © ydYacTHUKaMU IUIATEKHBIX CHUCTEM H
Horosopom. Ilpu 3TOM, OTIEIBHBIE OCOOEHHOCTH
OTKPBITHS M BEICHUS KapT-CueTa, CBSI3aHHBIE C
OCYIIECTBJICHUEM KApPTOUHBIX OIEpaluil Mo Hemy,
MOT'YT 6I>ITI) pPEriiaMCHTUPOBAHBI HACTOsAIIIUM
Jlorosopom.

2.3.Banka, yiirtirliikteki Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuati, Banka ile 6deme sistenlerin katilimcilari
arasinda yapilan sozlesmeler ve Sozlesmeile tesbit
edilen diizende kart g¢ikarir ve hizmet verir, kart
hesaplart acar. Bunun yanisira kart hesabin acilis
ve kart islemlerin yapilmasma iliskin bazi
ozellikler isbu Sozlesme ile diizenlenebilir.

2.4. Tepmunbl M 0OO3HAYEHHUs, HCIOJIb3yEeMbIE B
TekcTe JloroBopa, HUMEKT 3HAYEHHUs, KOTOPBIE
3aKpeIuIeHbl  3aKOHOJATeNbCTBOM  PecmyOnuku
Kazaxcran, a taxxe npuseness! B [Ipwioxenun 1
Hacrosimemy [loroBopy. WHble crenuduyeckue
TEPMHHBI M O0O3HAYEHUsI, MPUMEHSIEMbIE B TEKCTE
JloroBopa, HCHONB3YIOTCI B COOTBETCTBHHM CO
3HAQ4YEHHEM, 3aKPEIUICHHBIM B 3aKOHOATEIIbCTBE
Pecny6nuku Kazaxcran.

2.4.S6zlesme metninde kullanilan tamim ve
semboller, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda
belirlenen anlamlar tasir, ayrica isbu Sozlesmenin
Ek-1’de yer alir. S6zlesmenin metninde kullanilan
tanim ve semboller, Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatinda belirlenen anlamlara uygun kullanilir.

2.5. bank BHOpaBe B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE
BHOCUTh U3MeHeHHs B Tapudsl banka 6e3
cornacoBanusi ¢ Knuenrom, yBenomus Knmenra o0
u3MeHeHun tapudoB banka He mosnHee, yem 3a 15
(mATHaaUATh) KaJleHIapHBIX JHEW /10 AaThl BBEICHUS
TaKUX M3MEHEHWH B JeicTBHE (a B ciydasx, Korjaa
3aKOHOATEIHCTBOM PecniyOmiuku Kazaxcran
YCTAQHOBJIEH WHOW CpPOK — B TaKOH CpOK), MyTeM
pa3MenieHus: oObsiBiIeHU B Quuinanax banka u Ha
caiite baHka, 3a HCKIIOYEHMEM CIy4yacB, NPSIMO
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Pecmybnuku
KazaxcraH.

2.5.Banka,  Miisterinin  onayin1  aramadan,
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuatt ile tesbit
dogrudan edilen durumlarin disinda, Banka
subelerinde ve Bankanin Internet sitesinde ilanlar
yerlestirmek yolu ile, s6z konusu degisikliklerin
yiirlirliige girdigi tarihten 6nce en az 15 (on bes)
takvim gilinli 6nce Banka tarifelerinin degistigini
Miisteriye bildirerek Bankanin tarifelerini tek
tarafli olarak degistirebilir.

2.6. Kinent o6s3yetcst B Teuenue 3 (Tpex) padbounx
nHEll mHucbMeHHO cooOmarh banky 000 Bcex
W3MEHEHUSX, KOTOpbIE MOTLYT TIOBIUATH  HA
MpoBOJIMMbIe BaHKOM KapTOuyHbIE Olepanuu, B TOM
yuciae 000 BCEX U3MEHEHUSX B CBOMX PEKBH3UTAX C
MpeAoCTaBleHUEeM B baHK OpUTrHHATIOB U3MEHEHHBIX
nokymeHtoB. C  gatel  monydyeHus — bankom
MUCHbMEHHOTO  COOOIIEHMS 00  H3MCHEHHUSX,

2.6.Miisteri, Bankanin yaptig1 kart islemlerini
degistirebilecek tiim degisiklikleri, bilgilerindeki
degisiklikleri 3 (ii¢) isgiinii icinde Bankaya yazili
olarak vermeyi ve degisen belgelerin asillarini
Bankaya sunmayi taahhiit eder. Bankanin, 6nceden
sunulmus olan evraklarin degismesini gerektiren
degisikliklerin hakkinda yazili bildiri aldig1 giinden
Banka en ge¢ 30 (otuz) takvim giinii ic¢inde




BJIEKYIIMX  3aMEHy paHee  MpPeJA0CTaBICHHBIX
JIOKYMEHTOB, baHK OCYIIECTBISET H3MCHEHHE HE
nozaHee 30 (TpuauaT) KajJeHJapHbIX JHEH.

degisiklikler yapar.

2.7. baak B wnemsax 3amurel geder Kimedra ot
HECAaHKITMOHMPOBAHHOTO JIOCTyNla K KapT-CUeTy
W/WIA  HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO TUIATEXa, MOXKET
yCTaHABIWBATh  CJICIYIONIME OrPAaHWYCHHs, HE
MPOTUBOpEYAIIE 3aKOHOMATEIhCTBY PecrmyOnuku
Kazaxctan B COOTBETCTBMM C BHYTPCHHHMH
noKkymeHTaMu baHka:

1) 6;10KMpOBaHKE KAPTOUKY;

2) yCTaHOBJIEHUE JTUMHTOB 10 KAPTOYKE Ha
MPOBE/ICHUE KAPTOUHBIX ONEpaIlHil.

2.7.Banka, kart hesabina izinsiz ulagim ve/veya
izinsiz 6demeden Miisterinin parasini korumak
icin, Bankanin i¢ evrakalrina uygun olarak,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykiri
olmayan asagidaki kisitlamalari tesbit edebilir:

1) Kartin bloke edilmesi;
2) Kart ile islemlerin yapilmasina limitlerin
getirilmesi.

2.8. Kiinent Bnpase oOpartutbes B bank mo Bompocy
WU3MEHEHUsI OIPaHUYEHUN Ha PacXOJHbIE KapTOUYHBIE
onepauuu. [Ipu 3TOM H3MEHEHHWE OrpAHUYEHUN Ha
pacxoJHble KapTOYHbIE ONEpalUd POU3BOAUTCS
bankowm, B HOPSJIKE, IIPEyCMOTPEHHOM
BHYTPEHHUMU JOKyMEeHTamMu baHka.

2.8.Miisteri, kart ile masraf iglemlerindeki
kisitlamalarin degistirilmesi konusunda Bankaya
bagvurabilir. Kart ile masraf islemlerindeki
kisitlamalarin degistirilmesi Bankanin tarafindan
Bankanin i¢ evraklari ile Ongdriilen diizende
yapilir.

2.9. B menax BblllycKa KapTOYKH, B TOM 4YHCIIE
JIONIOJIHUTENBHON KapTouku, KimeHT HacTosmum
JlaeT CBOE corjacue Ha cOop, o0paboTKy, XpaHeHHE
U paclpoCTpaHEHHE €ro IMepPCOHAIbHBIX JaHHBIX,
BKIIIOYass ~ OMOMeTpuueckue,  3a(UKCHpPOBaHHBIC
(XpaHMMBbIE) Ha 3JIEKTPOHHOM, OYMaXHOM U JIF00OM
MHOM HOCHTENE, a TaKk)Ke MPOUCXOISANINEe B HUX B
OyaylieM U3MEHEHUs U JONOJIHEHUs, PaBHO KaK U Ha
NOJTydeHHE YTOYHEHHBIX 12707011
JIOCTOBEPHBIX/aKTyalIbHBIX JJAHHBIX B CIIy4ae Kakoro-
a00  HECOBMAJCHHS  IIOCIEAHHUX, OIepaTopam
COTOBOM CBSI3H, YTIOJIHOMOYEHHBIM
TOCYJapCTBEHHBIM OpraHaM M TPETHHM JIMIAM, TIPU
HaAJIMYMU Ha 3TO 00S3aHHOCTEH WM MpaB yYKa3aHHBIX
TV B COOTBETCTBUH ¢  TpeOOBaHHSIMHU
3aKOHOJIaTeNbCTBA Pecny6muku Kazaxcran,
3aKJIFOYCHHBIMH COTJIAIICHUSIMU C TAKUMH JIHIIAMHU.

2.9 Karti ve ek kartin ¢ikarilmasi i¢in Miisteri
isbununla elektronik, kagit veya herhangi baska
kaynakta saklanan, biyometrik dahil, sahsi
bilgilerin ve bunlarda gelecekte yer alacak
degisiklik ve tadilatlart toplama, isleme, muhafaza
ve dagitimi i¢in, ayni sekilde bunlarin herhangi
sekilde uymamasi halinde netlestirilmis ve/veya
dogru/giincel  verilerin alinmasi igin  mobil
operatorler, yetkili devlet organlart ve {igiincli
sahislara (bu kisilerin Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatinin gereklerine gore yiikiimliiliikleri veya
haklar1 varsa) iznini verir.

3. OTKPBITHE CUETA JJIsA
IOPUINYECKUX JIMILL

3. TUZEL KISILER ICIN HESABIN
ACILMASI

4.1.bank oTkpeiBaeT Knnenty Tekymmii(-ue)

Cuer (-a) 1u1st MpoBeieHNs OaHKOBCKUX OIEpaLIUid:

e [IprieéMa U BbIIaYM HAIUYHBIX JICHET;

®3a4KCIICHUS CYMM, ITOCTYHAIOIIUX B MOJIb3Y
Knuenra;

®OCYIIECTBIICHUS 110 TopyueHHto KimenTa miarexei
¥ TIEPEBOJIOB JICHET;

®OCYILECTBIICHUS ONEPAINi MOKYITKH/TIPOAAXKHI
WHOCTPAHHOW BaJIIOTHI;

® Ipyrux orepanui, IPEYCMOTPEHHBIX
3akoHo/1aTeNnbCTBOM PecnyOnuku KazaxcraH.

4.1. Banka Miisteriye banka iglemlerin yapilmais
icin cari Hesaplar acar:

enakit para kabul ve 6deme;

eMiisteri lehine gelen tutarlarin kredilendirilmest;

eMiisterinin talimati ilizerinden 6deme ve para
havalelerin yapilmasi;
eDoviz alim/satim iglemlerin yapilmasi;

eKazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile ongdriilen
bagka islemlerin yapilmasi.

3.2. OTkpeITHE, BeieHUE U 3aKkpbITHE CueTa (-0B)
Knuenra HPOU3BOIUTCS Ha YCIIOBHSX,
omnpeAeNeHHbIX  HactosmmMm  JloroBopoM, B
COOTBETCTBUM C TpeOOBAHUIMHU3AKOHOAATEIbCTBA
Pecny6nuku KazaxcraH U HOPMAaTUBHBIX MPaBOBBIX
aKTOB  YIOJHOMOYEHHBIX OpraHoB PecrnyOmnuku
Kazaxcras.

3.2. Miisterinin Hesaplarinin agilis, tutulmasi ve
kapatilmas1 Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati,
Kazakistan ~Cumbhuriyeti yetkili makamlarin
yonetmelikleri geregi isbu Sozlesme ile belirlenen
kosullarda yapilir.




3.3. Ilpu otkpeitun Cuyera (-0B) NPEIOCTABUTH
JOKYMEHTBI COTJIaCHO TMEPEYHI0, OINpEAeNIIeMOMY
bankoM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATEILCTBOM
Pecnnyoimmkn ~ KazaxctaH ® HOpPMaTHBHBIMH
NpaBOBBIMU AKTaMH  yIOJHOMOYEHHBIX OpPraHOB
PecnyOosmku Kazaxcras.

3.3. Hesaplarin acilmasinda Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ve Kazakistan Cumhuriyeti
yetkili makamlarin yonetmeliklerine uygun olarak
Bankanin tarafindan belirlenen listeye gore
belgeler sunulur.

3.4. YBegomiATh B muchbMeHHOM dopme bank
MOCPEICTBOM MPEAOCTABICHHUS COOTBETCTBYIOIIUX
JIOKYMEHTOB:

* B TeueHue 3 (Tpex) pabouux AHEH CO JHS UX
perucrpanuu (epeperucTpamnyu) B
YIIOJTHOMOYEHHBIX OpraHax

* B Cllyuyae U3MEHEHUH MIPABOBOTO CTATYyCa;

* B Clly4yae U3MEHEHHMsI U JOTMOJIHEHUS B
YUPEAUTEITHHBIX M UHBIX JOKYMEHTAX;

* B TeuyeHue 2 (IByx) pabouux THEN:

* IIpU U3MEHEHHH ajipeca (FOPUANYECKOTO U
(haKTH4ECKOT0);

* [IPU U3MCHCHHH ITOYTOBBIX PEKBU3UTOB;

* [IpU U3MEHEHUH HOMEPOB TenedoHOoB, (akca,
TeJIeKca  T.11.;

* [IpU U3MEHEHHUH COCTaBa, YIIOJTHOMOYEHHBIX JIHII,
UMEIOIIUX MTPABO MOJMMCHIBATH MJIATCIKHBIC
JIOKYMEHTBI.

3.4. {lgili belgeleri sunma yolu ile Bankaya yazili
bildirir.

» yetkili makamlarda tescili yapildig giinden 3 (ii¢)
isgilinii i¢inde;

* hukuki statiisiiniin degismesinde;

* kurulus ve diger belgelerde degisiklik ve
tadilatlarin yapilmasi halinde;

* 2 (iki1) isgiinii i¢inde:

* tiizel/gercek adresin degigsmesinde;

* posta bilgilerin degismesinde;

« telefonii faks, teleks ve diger hatlarin
degismesinde;

Odeme evraklarini imzalama yetkisi olan yetkili
say1s1 ve yetkili kigilerin degismesinde.

3.5. B caywae yrepu wiIM H3HOCA II€4aTH, BO
n30exaHue HECAHKUMOHUPOBAHHBIX IUIATEXEH U
IIEpEeBOJIOB, HEMEIJICHHO WHPOpMHpOBaTh baHK.
JIOKyMeHTBI, IOJy4YEeHHBbIE JI0 yBeOMJIeHUs 00 yTepe
wii  u3Hoce mneuvatd  Kimenrta, cuwurarorcs
NOJJIMHHBIMU. B HeJenbHbII CpPOK H3rOTOBUTH
ne4yatb M IMpelocTaBUTh B baHK JOKyMEHT ¢
oOpa3maMu  moamuce M OTTHCKAa  I€Yartw,
3aBEPEHHBIN B MOpSAJIKE, YCTaHOBJIEHHOM
3akoHojiaTenbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcras.

3.5. Kasenin kayb1 veya eskimesi halinde, izinsiz
O0demelere yol a¢cmamak i¢in derhal Bankaya
bildirir. Miisteri kasesinin kayip veya eskidigi
bildirisinden 6nce alinan belgeler asil kabul edilir.
Bir haftalik siirede kase yapilir ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile tesbit edilen diizende
tasdik edilen imza ve kase Ornekleri belgesini
Bankaya sunar.

3.6. PacnopspkaTtbesi IeHbraMu, XpaHSIIUMKCS Ha
Cuere(-ax) B banke, B  COOTBETCTBHH C
3aKOHOJaTenbcTBOM PecnyOnuku  Kaszaxcran u
HOPMAaTHBHBIMHU IPaBOBBIMU aKTaMu
YIOJHOMOYEHHBIX opraHoB Pecny0Osiuku Ka3zaxcras,
PETYIUPYIOIIUMHE TIOPSIOK OCYIIIECTBIICHUS
OaHKOBCKHX OIEpaluii, ¢ y4eTOM KOMHCCHOHHOTO
BO3HATrPXIECHHS M Ha YCIOBHAX, ONPEICTEHHBIX
Tapudamu banka.

3.6. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
bankacilik islemlerin  gerceklestirme  diizeni
belirleyen  Kazakistan =~ Cumhuriyeti  yetkili
makamlarin  yonetmeliklerine uygun olarak,

komisyon iicreti dikkate alinarak ve Bankanin
Tarifeleri ile belirlenen kosullarda Bankadaki
Hesaplarinda muhafaza edilen paralar1 kullanir.

3.7.  Odopmuate miarexxHsle jgokymentsl Ha| 3.7. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat taleplerine
OyMa)KHOM HOCHTETIE 3a noanuckio | uygun  yetkili  kisilerin  imzalar1  (faksimile
YIOJTHOMOYEHHBIX JIUIY (Oe3 npumenenus | kullanilmadan) ve kasesi olan kagit iizerinde
dakcumuie) 1 OTTUCKOM MeyaTH B cooTBeTcTBHHU c | 6deme evraklar diizenlenir.

TpeOOBaHUSIMH  3aKOHOJATENbCTBA  PecmyOnuku

Kazaxcras.

3.8.  Obecnieunts HEOOXOMMMBIN ocTaTok neHer (3.8. Bankanin tarifelerine gore kestigi komisyon

HaCuere (-ax) ISl IPOBEACHUS OMEPALMM C y4ETOM
KOMHCCHOHHOI'O  BO3HAarpaXkJeHWs, B3UMaeMOro
Bbankowm B cootBeTcTBHU ¢ Tapudamu banka.

ticreti dahil islemlerin yapilmasi i¢in Hesaplarda
yeterli bakiyenin olmasini saglar.

3.9. IlpenocraBmsiTh HEOOXOAMMBIE JTOKYMEHTHI
JU1st [IPOBEIECHUS oInepanui B MOpSIKE,
YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM PecrmyOnuku
KaszaxcraH u BHyTpeHHUMHU JOKyMeHTaMu baHka.

3.9. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Bankanin i¢ belgeleri ile tesbit edilen diizende
islemleri gergeklestirmek igin gerkeli evraklar
sunar.




3.10. B cirydae YCTaHOBJICHHUS ¢axTa
ommbOo4YHOCcTU3auKclieHnss geHer Ha Cuer (-a)
Kinuenta u 00 ommbouyHoM wucnoidHeHnn baHkoM
yKazaHui yBemomusieT 06 3TomM bank B TeueHum 2
(1Byx) OaHKOBCKHMX JHEW CO JHS OCYIIECTBICHHS
oneparuii mo Cuery (-aM) M OCYIIECTBISIET HX
BO3BpAT.

3.10.Miisterinin Hesaplarina hatal1 para
yatirilmasinin tesbit edilmesi halinde ve Bankanin
emri hatali yerine getirmesini, Hesaplarda
islemlerin yapildig1 giinden 2 (iki) banka giini
icinde Bankaya bildirir ve iade yapar.

3.11.TTpenocraBuTh 1o 3anpocy banka,
YIIOJITHOMOYEHHBIX OpraHoB u 0aHKOB-
KOPPECIIOHICHTOB banky  wmH(bopmarmio 0
MMPOBOAMMBIX OIICpaAllUAX HW HHBIX CBCI[GHI/If/'I B
paMKkax porpamMm MPOTHBOICHCTBUS o
OTMBIBAHUIO ACHECT U MOILICHHNYCCTBA.

3.11. Banka, vyetkili makamlar ve muhabir
bankalarin talebi {izerine yapilan islemler ile kara
para aklama ve  dolandiriciligt  Gnleme
programlarmin  ¢egrevesinde  diger  bilgiler
hakkinda detaylar1 verir.

3.11.OmaunBate ycnyru banka B mopsiuke,
YCTAHOBJICHHOM pa3fiesioM 5 HacTosiero Jlorosopa.

3.11.Isbu Sézlesmenin 5.boliimii ile tesbit edilen
diizende Bankanin hizmetlerini 6der.

3.12. ExeromgHo, mo 1 deBpans, MOATBEPKIATh
banky BnMCbMEHHOM BHJI€ OCTaTOK jaeHer no Cuery
(-am) o cocrosiHuio Ha 1 siHBaps Tekymero rojaa. B
cllyyae HEIMOJYyYEHHs] MUCbMEHHOTO MOJTBEPKACHUS
ocratka 1o Cuery (-am), OH cuMTaercs
HOJTBEPKICHHBIM.

3.12.Her sene 01 Subata kadar cari yilin Ocak
aymin 1.giiniine kadar Hesaplardaki bakiyeyi yazili
olarak Bankaya teyit eder. Hesaplardaki bakiye ile
ilgili yazili teyidin alinmamasi halinde teyit
edilmis sayilir.

3.13.KnmeHT noATBepKaaeT, 4To JCHbIH BKJIaJa HE
SIBJISIFOTCS IOXOZIOM, TIOJTyYSHHBIM B pe3yJIbTaTe
HE3aKOHHOM JI€ATEIbHOCTH.

3.13.Miisteri mevduat parasinin yasa dis1 faaliyet
sonucu elde edilen gelirin olmadigini teyit eder.

3.15. KiiueHnT umeer npaBo:

3.15. Miisterinin haklar:

3.15.1. TIlpeapsBiaATh IJIATEKHbIE JOKYMEHTHI,
oopmIIeHHBIE Ha TOCYIapCTBEHHOM H/MJIH PYCCKOM
s3pIKe, KaKk B  DIEKTPOHHOM Buae (IyTeM
3akioueHus ¢ bankom JloroBopa o mpeabsBiIeHUU
YKa3aHUW DJIEKTPOHHBIM CIOCOOOM), TaKk W Ha
OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

3.15.1. Devlet velveya Rus dilinde diizenlenen
O0deme evraklarini hem elektronik ortamda (Banka
ile talimatlar1 elektronik ortamda sunulmasina
iliskin S6zlesme imzalama yolu ile), hem de kagit
iizerinde sunar.

3.15.2.0To3Bath ykazanue Ju00 MPHUOCTAHOBUTH €ro
pacropskeHneM 00 OT3bIB€ MM MPHUOCTAHOBIICHHH.
Pacniopsxenue 006 oT3bIBE JTMOO MPUOCTAHOBICHHUU
UCTIOJIHEHUS YKa3aHUs J0JKHO OBITh MPEI0CTABICHO
banky /10 ero HCHONHEHUs, IMyTeM HarpaBICHUSI
NUCbMEHHOTO  H3BELIEHMs, OQOPMIEHHOTO B
COOTBETCTBUHM C TPEeOOBAHUSMH 3aKOHO/ATEIIHCTBA
Pecny6nuku Kazaxcran.

3.15.2. Talimat1 geri ¢eker veya geri ¢ekme veya
durdurma ermri ile durdurur. Geri ¢ekme veya
durdurma emri  Bankaya talimat yerine
getirilmeden  once, Kazkaistan = Cumhuriyeti
mevzuatina uygun diizenlenen yazili bildiri
gonderme yolu ile sunulmalidir.

3.15.3. Mcrionp30BaTh YEKOBYIO KHIIKKY, BBIAAHHYIO
emy baHKOM, sl TOJydeHHs HAJTUYHBIX JICHET B
HalMoHaNbHOW Bamiore Pecnybnmuku Kazaxcran
TEHTE.

3.15.3. Bankanin verdigi ¢ek defterini Kazakistan
para birimi {izerinden nakit cekmek i¢in kullanir.

3.15.4.Tlomy4yaTh KOHCYJbTAIIMH U HAIIPABIISATH
IMCbMEHHBIE3ANpPOCH B baHK 1o BompocaMm BeleHUs
Cuera (-0B).

3.15.4.  Hesaplarin  tutulmas1  konularinda
danigmanlik alir ve Bankaya yazili talepler
gonderir.

3.15.5. 3akpeite Cuer (a) B m00oe BpeMs IyTeM
npenocTaBieHus] B baHK 3asBlIeHUS NpU YCIOBUHU
OTCYTCTBHSI HEMCIIOIHEHHBIX TpeOoBaHuil k Cuety (-

3.15.5. Hesaplara iliskin yerine getirilmeyen
taleplerin olmamasi kosulu ile Bankaya dilekge
verme yolu ile her an Hesaplari kapatabilir.

aMm).
4. BBIIMYCK U NEPEBBIITYCK 4. KARTLARIN iHRAC VE YENIDEN
KAPTOUKHA IHRACI

4.1.baHK BBIITyCKAaeT KapTOUKY B CPOKH,
OnpenensembiebaHKOM, Ha UMS Jep>KaTeNs
KApTOYKHU MPU HATUYUU TOJIOKUTEIBHOTO PELICHUS
banka o ee BbImycke U npeaocTaBiieHn Kiimentom
COOTBETCTBYIOIIIETO 3asiBJICHUS 110 Gopme,

4.1.Banka; bankanin ¢ikarilmasi i¢in olumlu
kararin olmas1 ve Miisterinin Bankanin i¢ belgeleri
ile dngoriilen sekilde ilgili dilekg¢eyi ve Kazakistan
Cumbhuriyeti mevzuati ile ongoriilen gerekli
belgeleri sunmasi ile birlikte kart hamili adina




PelyCMOTPEHHON BHYTPEHHUMH TIOKYMEHTaMU
banka, 1 He0OXOTUMBIX TOKYMEHTOB,
IPEelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran. O TOTOBHOCTH KapTOUYKH K Bblaue bank
yBepomisier Kinenrta nocpenctsom teneOHHOTO
3BOHKA, H/uiu SMS-coo01ieHus Ha 0001
MOOWIIBHBIA HOMED TenedoHa, ykazaHnHbl KimmeHntom
B JloroBope u/uiu 3asBICHUH, U/UIH COOOIICHHMSI 110
3JIEKTPOHHOM moute, ykazaHHo Kiuentom B
3asiBeHUH u/vim JloroBope.

Banka ile Belirlenen siirede kart ¢ikarir. Kartin
teslim etmek tizere hazir oldugu, Miisterinin
Sozlesmede ve/veya dilekgede belirttigi cep telefon
numarasini arama ve/veya SMS gonderme, ve/veya
Miisterinin dilekgede ve/veya Sozlesmede belirttigi
elektronik adrese mesaj gonderme yolu ile Banka
Miisteriye kartin teslim i¢in hazir oldugunu

bildirir.

4.2. Ha ocHOBaHMH COOTBETCTBYIOLLEIO 3asiBJICHHUS
Knuenta bankom MoxeT OBITh BBITYIICHA(-bI)
JOTIOJIHUTEbHASA(-bIC)  KapToyka(-u) HAa UMM
Kienra.

4.2 Miisterinin ilgili dilekgesi esasinda Bankanin
tarafindan Miisteri adina ek kartlar ¢ikarilabilir.

4.3.baHK BbIJJA€T KapTOUKY:

1) HemocpencTBEHHO JEpKaTelo KapTOUKH,

2) YIOJIHOMOYEHHOMY TPEICTAaBIATH HHTEPECHI
JepKaTels KapTO4yKd JIMIly, JAeMCTBYIOLEMY Ha
OCHOBAHMHU JOBEPEHHOCTH, BBIAAHHOW JepiKaTeieM
KapTOYKH, B YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAATEIhCTBOM
Pecnyomukn Kazaxcran mopsiake WM Ha HWHBIX
OCHOBaHUSX, YCTAaHOBIIEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecniyonuku KazaxcraH.

4.3.Banka kart1 asagidakilere verir:

1) dogrudan kart hamiline;

2) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile tesbit
edilen diizende veya esaslarda kart hamili
tarafindan verilen vekaletnameye istinaden hareket
eden, kart hamilini temsile yetkili kisiye;

4.4 Brimyck KapTOYKH OCYILIECTBIISAETCS c
texHonoruen E-IIMH, koropas 3akmtouaerca B
camocrosaTesbHOM ycraHoBke [IMH-koga Kimentom
0 CBOEM KapTouke uepe3 calT banka, mnocne
HNOJATBEPXKJIEHUST  e€JUHOBpeMeHHoro  SMS-kona,
nojgy4eHHoro oT baHka Ha CcBOMl MOOWJIBHBIH
tenedoH. CamocrositenbHO ycraHoBieHHbI [TMH-
KOJl CJIeNyeT 3allOMHUTH. Jlepikarenb KapTOYKHU
00s3yeTcss HaJAeKHO XpaHUTb KapTOUKy, He
nepesaBaTh €€ Ul 0JIb30BAHUS TPEThUM JIMIAM, HE
pasrinamars TperbuM JmnaM cBod [IMH-kom B
TEYECHUE BCErO0 CpPOKa IOJIb30BAHUS KapTOYKOM.
Kaprouka, mnpexpsBIeHHAas HEYNOJHOMOYEHHBIM
JUIOM, TIOJUIEKUT H3BATHIO B YCTAaHOBJIIEHHOM
HOPsIJIKE.

4.4 Kart E-PIN teknolojisi ile ¢ikarilir, Miisteri cep
telefonuna Bankadan gonderilen bir seferlik SMS
mesajin1 girerek Bankanin sitesi lizerinden kartina
kendisi PIN kodu kurulur. Kendisinin kurdugu PIN
kod hatirlanmalidir. Kart hamili karti giivenli
sekilde saklamali, kullanmak tizere licilincii kisilere
vermemeli, kartt kullandigi siirece PIN kodu
ticlincli kisilere agiklamamali. Yetkili olmayan
kisinin tarafindan sunulan kart tesbit edilen sekilde
geri alinir.

4.5. BeImyck KapTOYKH MPOU3BOAUTCS C HEAKTHBHBIM
CTaTyCOM, 4YTO SBJISETCA OOHOM U3 CTyIEeHeH
0€30MaCHOCTH 10 €€ BbLIa4YM JIeP>KaTe0 KapTOUKH.
[Tocne mosydeHHst KapTOYKM Jep:KaTeilb KapTOUYKH
JIOJKEH IIPOBECTH aKTUBALUIO KapTOYKHU
IIOCPEICTBOM COBEPILEHMS OIEepaliud C BBEICHUEM
[INMH-xoma. AxTuBanus KapTOYKU MPOBOJUTCS
JIUYHO JEprKaTeaeM KapTOYKU U IMPUBOIUT KAPTOUKY
B pabouee COCTOSIHUE Il COBEpIIECHUs ONepanui ¢
ee ydactueM. KapTouka AelcTBUTEIbHA C MOMEHTA
aktuBauun KimeHTOM W© 10 mocinenHero  AHs
BKJIFOYUTEJIBHO MECsa, YKAa3aHHOIO Ha JIMLEBOU
CTOPOHE COOTBETCTBYIOIIEH KAPTOUYKH.

4.5 Kart aktif olmayan sekilde c¢ikarilir, bu da
hamiline teslim edilmesine kadar gilivenlik
asamalarmin birini olusturur. Kart hamili karti
teslim aldiktan sonra PIN kod girerek Kkarti
aktiflestirmeli. Kartin aktiflestirilmesi kart hamili
tarafindan sahsen yapilir, kart ile islemlerin
yapilmast i¢in karti ¢alisir hale getirir. Kart
Miisterinin tarafindan aktiflestirildiginden, ilgili
kartin 6n yliziinde belirtilen aymn son gilinii dahil
son glinline kadar gecerlidir.

4.6. B cnyuae HesBku B bank Kiuenra mis
MOJlyYeHUsT KapTOuykKu B  TeueHue 3 (Tpex)
MOCIIEIOBATEIHHBIX MECSIIEB CO JTHS MPEICTABICHHUS
COOTBETCTBYIOIIETO  3asBJICHUS, HA OCHOBaHUU
KOTOPOTO BBITyIIIEHA KapTO4Ka, baHK OCYIIECTBISET

4.6.Esasinda kartin ¢ikarildigr ilgili dilekge
verildigi giinden arka arkaya 3 (ii¢) ay icinde
Miisterinin  kart1 teslim almak i¢in bankaya
gelmemesi halinde, Banka kart1 iptal eder. Kart
tiglincii sahoslara kullanima verilemez.




aHHYJIMpOBaHUE KapTouku. KapTouka He MOIJIEHKHUT
nepeaaye TPEThbUM JIMIaM B TI0JIb30BaHUE.

4.7. llepeBbIlIyCK KAapTOYKH OCYIIECTBIISIETCA Ha
OCHOBaHMU NHUCBMEHHOIrO 3asBiieHUs Kiumenrta B
ciydae UCTEUCHUS Cpoka
N CTBUSA/yTePH/KPaXKH/TIOBPEKICHUS KapTOYKH,
U3MEHEHUs (QaMHIMKM W/WIU HMEHHU JIepiKaTeseM
KapTOUYKH, B CiIy4dae HCIOJb30BaHUSA KapTOUYKU B
CTpaHax C MOBBIIICHHBIM YPOBHEM MOIIIEHHUYECTBA
[0 KapTO4YKaM MU B HHBIX CIIy4dyasx 10 MHUIMATHUBE
banka wim Kiwmenrta. IlepeBblllyCcK  KapTOYKH
OCYILECTBIISICTCS COTJIACHO JEMCTBYIOIUM Tapudam
u ycioBusiMm JloroBopa Ha [€Hb COBEPIICHUS
HIEPEBBITYCKaA.

4.7 Kart sliresinin sona
ermesi/kaybi/calinmasi8hasar ~ gdrmesi, kart
hamilinin soyadi ve/veya ismini dgeistirmesi,
kartin yiiksek dolandiricilik seviyesi olan iilkelerde
kullanilmasi, Bankanin veya Miisterinin inisiyatifi
ile olan diger duurmlarda Miisterinin yazili talebi
iizerine kart yeniden ¢ikarilir. Kart yeniden
cikarilldigi giinii  gecerli olan tarifelere ve
S6zlesmenin kosullarina gore yeniden ¢ikarilir.

4.8. Ilocne ucnonp30BaHMsl KapTOYKU B CTpaHax ¢
MOBBIIIICHHBIM ~ YPOBHEM  MOIICHHHYECTBA IO
kaproukaM, KinueHT B TeueHue 7 (cemu) pabodmx
THEH CO JHS  TPEKpameHWs  HMCIOJIb30BaHUS
KapTOYKH B TaKMX CTpaHax o00s3aH OOpaTUThCS B
bank nmns  mepeBbImycka KapToukw. B ciydae
HECOONTIOICHUS YKa3aHHOTO TpeOOoBaHUS U TIpH
BO3HUKHOBCHHM B CBS3M C OTUM  CiIydas
HECAaHKITMOHUPOBAHHOTO HCITOJIb30BaHUS KapTOYKH
Bce pacxojnsl baHka, a Takke ymiep0, MPUIHMHCHHBIH
banky, moamexar BO3MEIICHHUIO JepiKareieM
KapTouku B Oe3yciioBHOM mopsiake. I[lpu sTom
yuepd, mnpuunHeHHbl  KnmeHnty,  BciencTBue
HECOOJIIOICHUS YKa3aHHOTO TpeOoBaHUS,
BO3MEIICHHUIO CO CTOPOHBI baHKka He MOJIeKuT.

4.8 Kartin dolandiricilik seviyesi yliksek olan
iilkelerde kullanilmasindan sonra Miisteri, bu tiir
iilkelerde kart kullanimi sona erdikten sonra 7
(yedi) isgiinii i¢inde Bankaya kartin yeniden
¢ikarilmasi i¢in basvurmalidir. bu talebin yerine
getirilmemesi ve buna bagl olarak kartin izinsiz
kullanilmast  durumunun ortaya c¢ikmasinda
Bankanin tiim masraflar1 ve Bankaya verilen zarar
kayitsiz olarak kart hamili tarafindan karsilanir.
Bununla birlikte, adi gecen talebin yerine
getirilmemesinden dolayr Misteriye verilen zarar
Bankanin tarafindan karsilanmaz.

4.9.Ha xaprouke yKa3bIBAIOTCS MeECALl U TOJ
ucTeyeHus cpoka ee  JjeifictBuga.  Kaprouka
NeMCTBUTENIbHA /IO WCTEYCHHS TIIOCIEAHErO JTHS,
yKa3aHHOro Ha Heil Mmecsna roja. [lo kaproukam c
UCTEKIITUM CPOKOM JICHCTBHSI KapTOYHBIE OTepaIiu
HE TNpoM3BOJATCA. Bce mpocpoueHHbE KapTOUKU
OJIOKMPYIOTCS M MO/JIeKAT BO3Bpary B baHk.

bank yBemomuisser Knmenta 00 ucTedeHUM Cpoka
neiictBus kapTouku 3a 30 (TpuALaTh) KajJeHAAPHBIX
JHEeW 110 MCTEYEeHUs CpoKa JeHCTBUS KapTOUKH.
M3BemeHne MOXET OCYIIECTBISITHCS MOCPEICTBOM
TeneoHHOTO 3BOHKA, W/umu SMS-cooluieHust Ha
a000i HOMEp MOOWJIBHOTO TenedoHa, yKa3aHHBIN
Knuentrom B 3asBrnenun  w/wim  Jlorosope,
COOOIICHHsI TI0 AJIEKTPOHHOW IOYTe TIO aapecy,
ykazaHHoMy KiueHtoM B 3asBI€HUM  W/WIH
JloroBope. 3BOHOK, COOOIleHHE MOTYT OBITh
ocymiecTBieHsl B pabdoune auu ¢ 9-00 mo 18-00
9acOB MECTHOTO BPEMEHH.

4.9 Kartin iizerinde kullanim siiresi ay ve yili
yazilir. Kart lizerinde yazili y1l aymnin son giiniin
bitimine kadar gecerli olur. Kullanim siiresi
dolmus olan kartlar ile islemler yapilmaz. Siiresi
gecmis tiim kartlar bloke edilir ve Bankaya iade
edilmelidir.

Banka, kartin kullanim siiresinin dolmasima 30
(otuz) takvim giinii 6nce Miisteriye kart siiresinin
dolmak tizere oldugunu bildirir. Bildiri, Miisterinin
dilekgede ve/veya Sozlesmede bildirdigi cep
telefon numarasina telefon aramasi ve/veya SMS
mesaj1, Miisterinin dilek¢cede ve/veya Sozlesmede
belirttigi elektronik adrese mesaj yolu ile yapilir.
Arama yerel saat ile saat 9-00 den 18-00 kadar
calisma giinlerinde yapilabilir.




4.10. B cinyyae OKOHYaHMSI CpOKa JCHCTBUS
KapTO4Kkd, baHK  aBTOMaTHYECKUIIEPEBBITYCKAET
KapTOuKy Ha HOBbIM cpok. Ilpu oTkaze ot
JAJbHEUIIETO MOJb30BAaHUSI KAPTOUYKOW JE€piKATelb
KApTOYKM MPEJCTaBiIsieT B baHK COOTBETCTBYIOLIEE
MMCbMEHHOE 3asBJICHUE W BO3BpAIAET KapTOUYKY B
baHK, B TOM 4ncie BCe AOMOTHUTENbHBIE KAPTOUKHU.

4.10.Kart stiresinin dolmasinda Banka
otomatikman karti yeni siireye c¢ikarir. Karti
kullaninima devam etmek istemeyen kart hamili
Bankaya ilgili dilekge verir ve Bankaya kart ile
tiim ek kartlar1 iade eder.

4.11. Ilo 3asBnenuto Kiumenrta bank wmoxer
BBIIYCTUTh ~ HEUMEHHYIO  KapTO4yky (KapTouka
MOMEHTAJIbHOTO BBIIIYCKA) IIYyTEM IEpPEIpPUBI3KU
MPEBAPUTEIIBHO BBINYIIEHHOH baHKOM HEMMEHHOM
kaprouku. Odopmisiercss ¥ BBIAACTCS YIPOIICHHBIM
crocoOoM B JIeHb MOJIy4eHHUs 3asiBieHus ot Kinenra.
Brimyck HEMMEHHOM KapTOYKH OCYLIECTBISIETCS B
COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu baHka B IeHb MOTyYCHUS
ot Knuenra 3asBiienust Ha BbITyCK. OCOOCHHOCTHIO
HEMMEHHOW KapTOYKU SIBJISIETCS OTCYTCTBUE Ha
IUTaCTHKE (DaMWIIMK M MMEHU JIepXKaTessl KapTOUKH,
OJIHAKO CBEJICHUSI O HEM BHOCSATCA BO BHYTPEHHIOIO
cucteMy baHka, 4Yro mO3BOJISIET 1O HOMEpY
HEMMEHHOU KapTOYKHU UACHTU(PUIIUPOBATH
JepxkaTenss Kaprouku. Ha HEeMMeHHOM KapTouke
YKa3bIBa€TCs TOJBKO CpPOK  JEHCTBUS, HOMEDP
KapTouky, jorotunsl banka u MIIC, kpome s3Toro
MOKET OBITh yKa3aH HICHTHU(PUKATOP HEUMEHHOM
KapTOYKH.

4.11.Miisterinin dilekgesi iizerine Banka, daha
once hamiline yazili olmayan kart1 yeniden ihrag
ederek hamiline yazili olmayan kart1 ¢ikarabilir
(hizl ihrag kart1). Miisterinin dilekgesini aldig1 giin
basit sekilde diizenlenir ve verilir. Hamiline yazili
olmayan kart, Miisteriden ihrag¢ dilekgesi aldig1 giin
Bankanin tarifelerine gore ¢ikarilir. Hamiline yazili
olmayan kartin Ozelligi, kart lizerinde hamilinin
soyadl ve isminin olmamasi, fakat onun bilgileri
Bankanin i¢ sistemine girilir, bu da hamiline yazili

olmayan kartin numaras1 ile kart hamilini
Ozdeslestirmek miimkiindlir. Hamiline yazili
olmayan kartta sadece gegerlilik stiresi, kart

numarasi, Bankanm ve UOS’nin logolari yazilir,
bunun disinda hamiline yazili olmayan kartin
tanimlayicisi yazilabilir.

5. HOPAOK ITPOBEJEHU S KAPTOYHBIX
OIIEPAIIMN

5.KART ISLEMLERI GERCEKLESTIRME
DUZENI

5.1. bank obecneunBaeT OOCITyXMBaHHE KapTOUKH,
OecriepeboitHOe  (QYHKIIMOHMPOBAHHE CUCTEM H
AJIEKTPOHHBIX YCTPOWCTB, HAJ KOTOPHIMH HMEET
IpsIMOMl KOHTPOJIb, U NPUHUMAET BCE BO3MOXKHBIE
MEPHI JUTSI BOCCTAHOBIICHUS OOCITY)KUBAHHS B CIydae
€ro NPUOCTAaHOBKM MO He3aBUCAIIMM OT banka
npuunHaM. baHk nyrem HampaBieHus SMS-
cooOmieHuss Ha Jr000H HOMEp MOOMIIBHOTO
tenedoHa, ykazaHHbId KimeHTOM B 3asBlIeHHH,
yBegomisier KimeHta o KapTOYHBIX OMEpanusx Mo
UTOTY TIPOBEICHHS KAPTOYHOH  omepamuud C
B3MMaHHUEM B MOPSAKE, yCTAaHOBICHHOM J/loroBopom,
KOMHCCHHM 3a Takoe yBemomieHue (wim 0e3
B3MMaHUs) B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu banka.
CooOuienre MoXeT ObITh HampaBiIeHO B pabouue
JTHU 1 pabouee Bpemsl.

5.1.Banka kart ile ilgili hizmet verilmesini,
dogrudan kontrolii altinda olan sistem ve elektronik
cithazlarin araliksiz islev yapmasini saglar, Bankaya
bagli olmayan sebeplerden dolayr hizmeti
yenilemek i¢in miimkiin olan tiim tedbirleri alir.
Banka, Miisterinin dilek¢ede belirttigi herhangi cep
telefon numarasina SMS bildiri gonderme yolu ile,
Sozlesme ile tesbit edilen diizende, Bankanin
tarifelerine gore boyle bildiri icin komisyon keserek
(veya kesmeden) yapilan kart iglem sonucu kart
islemlerinden ~ Misteriyi  bilgilendirir. ~ Bildiri
caligma giinleri mesai saatlerinde gonderilebilir.

5.2. Ecin KapTo4yHasi omnepanus OCYIIECTBIICEHA B
OJIHOM BaJIOTe, a KapT-CcueT BEIEeTCs B ApPYrou
BaJIIOTE, U3BITHE  JICHET c KapT-cueTa
OCYILIECTBIISIETCA IOCJAE KOHBEPTALUU BAIIOTHI
KapTOYHOW Olepaluu B  BAJIIOTy KapT-cyeTa.
KonBepranuss BallOThl KapTOYHOM oOlepanuu B
BAJIIOTY CU€Ta TMPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBHUHU C
A0roBopamMu, 3aKJIHOUYCHHBIMU MCKIY YHYaCTHUKaAMHU
MJIATeKHOW  cucTteMbl. [Ipu  ocymiecTBiIeHHH

5.2.Kart islemi bir doviz lizerinden yapildi, kart
hesabi ise bagka doviz tizerinden tutuldugunda, kart
islem dovizi kart hesabin dovizine konvertasyon
edildkten sonra kart hesabindan para gekilir. Kart
islem dovizi, 6deme sistemi katilimcilar1 arasinda
imzalanan sozlesmelere uygun olarak hesap
dovizine degistirilir. Kart isleminin, kart hesabinin
oldugu  dovizden farkli doviz  iizerinden
yapilmasinda Banka, islem yapildig1 giin Bankanin




KapTOYHOW ONepalud B BaJlOTE, OTIWYHOW OT
BAJIIOTHl  KapT-cuera, baHK  OCYIIECTBIsET
OTpa)keHHE MO KapT-CUeTy ¢ MPUMEHEHHEM Kypca
oOMEHa MHOCTPaHHOH BaJIOTHI, YCTAHOBJICHHOTO
baHkOM Ha JIeHb COBEpIICHHS ONEPALIUU.

tesbit ettigi doviz kuru iizerinden kart hesabini
yanisitir.

5.3. Ecin xapTouyHas omnepauus IPOU3BOJUTCS 3a
npenenamu PecnyOnuku Kazaxcrtan, To kapTouHas
ornepanusi OCYUIECTBIIIETCI B COOTBETCTBUM C
npaBuiaamu  MIIC (Mexnynaponnas Ilmarexxnas
Cucrema). CymmMa  KapTO4HOM  OIEpaluy,
coBepuieHHO mocpeactsom  MIIC, B Bamore,
ornuyHoM oT pomtapo CIIA, koHBepTHpyeTcs B
nomtapbl CIIA no ycranoBiaennomy MIIC kypcey
Ha JICHb pacyeToB ¢ baHKOM MO JaHHOW KapTO4YHOU
ONEpalyy, WIK B MHOM MOPSJIKE, YCTaHOBICHHOM
MIIC.

5.3.Kart ile islemin Kazakistan sinirlar1 diginda
yapildig1 durumda, kart islemi Uluslararas1 Odeme
Sistemine (UOS) gére yapilir. UOS ile farkli déviz
tizerinden yapilan kart isleminin tutari, s6z konusu
kart iglemi ile Banka ile yapilan islem giinii UOS
ile belirlenen kur iizerinden veya UOS ile tesbit
edilen bagka diizende konvertasyonu yapilir.

5.4. bank BpaBe OJOKHPOBaTH CYMMY aBTOPH3AIUU
10 KapTOYHOM orepanuu Ha kapt-cuere Kiuenra no
MOJIyYeHUS] MOATBEPKIAIOIIUX JOKYMEHTOB IO
IIPOBEICHHOM KapTOYHOM ONepallMu Ha CpoOK,
yCTaHOBJIEHHBIA cooTBeTcTBYtouieir MIIC, o
U3BIATHS €€ C KapT-cueTa WM JO0 TMOJy4YeHUs
bankoM nonaTBEpXKAEHUS, YTO IJIATEX HA CyMMY
aBTOpH3alud He ObUT ocymiecTBieH. [lpu 3TOM
3a0J0KMpOBAaHHBIE HA KapT-CUETE CYMMBI, MOTYT
OBITh U3BATEI BaHKOM B TOM YMCIEC M IIOCIE
nonyueHuss bankom 3asBiIeHHS O OIOKUPOBAHUU
KapTOYKH.

5.4.Banka; yapilan kart islemi ile ilgili UOS ile
tesbit edilen siirede kanitlayic1 belgeleri teslim
alana kadar, kart hesabindan c¢ekilene veya
yetkilendirme tutarinda 6demenin yapilmadigina
dair bankanin teyit almasina kadar Miisterinin kart
hesabinda kart islemine ait yetkilendirme tutarini
bloke edebilir. Bununla birlikte kart hesabinda
bloke edilen tutarlar, ayn1 zamanda bankanin kartin
bloke edilmesine iligskin dilekgeyi aldiktan sonra
¢ekilebilir.

5.5. baHk BrpaBe OTKa3aTh ACPIKATEII0 KAPTOUKU B
aBTOPU3allMM KApTOYHOW ONEepaluu I0 CYETy B

5.5.Banka, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
tesbit edilen diizen ve esaslarda kart hamiline hesap
ile ilgili kart isleminin yetkilendirilmesini

HOpsiIkE M 1O OCHOBaHMSM, YCTAHOBJICHHBIM 1
3akoHOaTenbcTBOM PecriyOnmkn Kazaxcran. reddedebilir.
5.6. Kaprouka He mnomiexuT wucnonb3oBaHuto B| 5.6.Kart, yerel mevzuati (bulundugu iilkenin

MOOBIX HE3aKOHHBIX [EIAX BKIIOYas, HO HE
OTPaHUYUBAsACh, OCYIIECTBIEHHE OE3HATUYHBIX
[UIaTeXeil 1o omjare TOBapoOB W/WIM  YCHYT,
3aMpenieHHBIX ~ MECTHBIM  3aKOHO/ATeIhCTBOM
(3aKOHOATEIIHLCTBOM CTpaHbI npeObIBaHUS),
KOTOPOE€ MOXKET OBITh NMPUMEHEHO B OTHOIICHUH
JepIKaTeNss KapTOUKH.

mevzuat1)) ile yasaklanmayan mal ve/veya
hizmetlerin 6denmesi ile ilgili banka havale
O0demeleri dahil ve bunlar ile sinirli kalmadan, kart
hamili hakkinda uygulanabilecek hertiirlii yasa dis1
amaclarda kullanilamaz.

5.7. BamorHbie KapTOYHbIE oInepanuu
OCYIIECTBIISIIOTCS € COOMIOJIeHHEeM TpeOOBaHMIA,
YCTQHOBJICHHBIX BAIIOTHBIM 3aKOHOJATEIHCTBOM
PecniyOnuku Ka3zaxcran K MpoBEeIEHHIO BaTIOTHBIX
onepanui.

5.7.Dovizli kart islemleri Kazakistan Cumhuriyeti
doviz mevzuati ile doviz islemlerin yapilmasina
tesbit  edilen  talepler  yerine  getirilerek
gerceklestirilir.

5.8. KaprouHele omnepanuu Ha TEPPUTOPUU
Pecriybnuku Kazaxctan oCymiecTBISIOTCS TOIBKO B
HalMoHaNbHOUW BamoTe Pecrybnmuku Kazaxcran 3a
UCKIIFOUEHHEM CIIy4YaeB, OINPECICHHBIX BAIIOTHBIM
3aKoHOaTenbcTBOM PecyOonmku Kazaxcran.

5.8. Kazakistan Cumhuriyeti doviz mevzuati ile
belirlenen  durumlarin  disinda  Kazakistan
smirlarinda kart islemleri sadece Kazakistan para
birimi ilizerinden yapilir.




5.9. Knuent 00s13yeTcst 0€3yCIIOBHO
pacCUMTHIBATBCSI TIO  KApTOYHBIM  OIEpaIusim,
MOJITBEPKICHHBIM, BKJIIOUYas, HO HE OrPaHUYMBAsICh:
Habopom mpaBuiabHOro IIMH-koma (B ciyyvasx,
korna Habop IIMH-koma  TpeboBaics mpu
IpoBeAeHUN KapTouyHoi omnepanuun), CVC2-koaa,
MasterCardSecureCode u/uinn IO AITHUCHEO
JepIKaTels KapTOYKH, B TOM YHUCIIC MPOBEICHHBIM C
UCIIOJIb30BaHUEM KapTOUYKH OCPEACTBOM
TEXHOJIOTHH OCCKOHTAaKTHOTO  IIJIaTEXka, B
COOTBETCTBUM ¢ YycinoBusmu JloroBopa, u/uimu
MOJITBEPKICHHBIM HA0OpOM MPABWIIBHOTO MapOJIs
SecureCode, u/unu NpoBeACHHBIM IyTEM YKa3aHUS
PEKBH3UTOB KapPTOYKH MPU COBEPIICHUHN KAPTOYHBIX
onepauuii B cetn HMHTepHeT, ecim 10 ee
OCYIIECTBIICHUS HE OBLIIO OCYIIECTBIIEHO
OJIOKMpPOBaHKME KAapTOUKH HA OCHOBAHHH 3asBICHUS
0 OJIOKMPOBAHWY WU AaHHYJIMPOBAHUH KAPTOYKH.

5.9.Gergeklestirilmeden 6nce kart1 bloke etme veya
kartin  iptal  dilekgesinein  esasinda  kartin
bloklanmamasi halinde, Miisteri; dogru PIN kod
girisi (kart islemin yapilmasinda PIN kodun
girilmesi gerektiginde), CVC2 kodu, MasterCard
Secure Code girisi ve/veya sozlesmenin kosullarina
uygun olarak kart hamilin imzasinin (temassiz
O0deme teknoloji ile kart kullanilarak yapilanlar
dahil) velveya dogru SecureCode kodun girildigi
teyit edilerek ve/veya Internet sitesinde Kkartla
islemlerin yapilmasinda kart bilgilerin girilmesi
yolu ile yapilanlar dahil ve bunlar ile siirh
kalmayan kartli islemler i¢in kayitsiz hesaplasmay1
taahhiit eder.

5.10. He pmomyckaercst BO3A€HCTBUE HA KapTOUKY
HEeOJIaronpusTHEIX (HAaKTOPOB: 3JIEKTPOMATHUTHBIX
noJieit (COCceaCTBO C AUCIIICSIMU, HAMarHHYeHHBIMU
WIM  COJACpXAIIMMU  MarHuThl ~ TPEIMETaMH,
HampuMep, KIIYaM{, MarHUTHBIMH 3aMKaMd Ha
CyMKax M T.Il.), MEXaHUYECKUX MOBPEKICHUM
(mapanuHbl, 3arps3HEHHE, MEPerpeB, HaIpHUMeED,
COJIHEUYHBIMU JIydaMHd M T.Il.), KOTOpPHIE MOTYT
MOBPEIUTh 3alUCh HA MAarHUTHOW TOJOCE W/WMIU
MHUKPOIIPOIIECCOPE KAPTOUYKU U TOBJIEYh 32 COOOM
HEBO3MOKHOCTh MIPOBEICHUS KapTOUYHBIX
onepanuii. KapTouky ciemayer XxpaHUTh CIIoco0aMu,
3alMIIAIOIIMMHI €€ OT BHEIIHErO BO3ACHCTBUS, HE
MpuIarath Ype3MEPHbIX YCUIUNA TIPU OOpaIIeHUH C
HEH.

5.10.Kartin olumsuz faktorlerin etkisi altinda
kalmasina izin verilmez: Manyetik alan tizerindeki
kayitlara zarar verebilecek elektromanyetik alanlar
(ekranlara yakinlik, miknatislanmis veya miknatis
iceren anahtarlar, cantalardaki manyetik kilitler
vb.), mekanik hasarlar (¢izikler, kir, asir1 1sinma,
giines 15181 vb.) kartin mikroislemcisine ve/veya
kartin mikroislemcisine zarar verir ve kart
islemlerinin ~ gerceklestirilememesi  sonucunu
dogurur. Kart, dis etkilerden korunacak sekilde
saklanmali, tutarken agir1 gli¢ uygulamayin.

5.11. B cnywasx, korma Jepkareilb KapTOYKH
coBepinaer mokynky(-u) uepe3 IITC (mmarexnas
TEpMUHAIIbHAS CHCTEMa), JepKaTelb KapTOYKU B
YCTaHOBJICHHBIX CIydasx JOJDKEH TMPeIbsSBUTH
JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOMMi JMYHOCTh. Oriara
TOBApOB M YCIYr B TjoOanbHOW cetu MHTepHeT
OCYIIECTBIISIETCSI HA  YCIOBHSAX W  COTJIACHO

NOPSIIKY, JACHCTBYIOLIEMY B COOTBETCTBYIOILIEM
WHTEpHET-Mara3uHe, MNPUHUMAIONMIEM K OIuIaTe
KapTOUKHU.

5.11.Kart hamili TOS (terminali 6deme sistemi)
tizerinden alimlar yaptiginda kart hamili tesbit
edilen durumlarda kimligini kanitlayan belgeyi
sunmalidir. Internet lizerinden 0al ve hizmetlerin
O0demesi, karti 6deme igin kabul eden Internet
magazasinda gecerli olan diizen ve kosullarda
gerceklestirilir.

5.12. Ilpm mnpoBeneHWM omnepauudid MO CHSATHIO
HAIUYHBIX JeHer B OaHKOMare, Jep>KaTemiro
KapTOYKU CIIEyeT CBEpPATh OOCITYXKHBAeT JU OH

KapTO4YKHU IIaTCXHBIX CHUCTEM Masterc ard,
MMoCpEACTBOM UMCIOIIUXCs JIOTOTHUIIOB,
Pa3MCIICHHBIX Ha OaHKOMaTe. KapTquy

HEOOXOJMMO BBOJHWTH B TPHEMHOE YCTPOHCTBO
0aHKOMaTa JIMLEBOM CTOPOHOW BBEpX, M Jajee -
BHUMATENBHO CJIeI0BaTh UHCTPYKLIUAM Ha AMCILIEE
Oankomara BO wu30Oexanwe omuOOk. Ha skpane
0aHKOMAaTa  yKa3bIBAaeTCs  IOCJEI0BaTEIbHOCTh
JEUCTBUM g coBepuieHus onepauuii. Ilpu

5.12.ATM’de nakit cekme islemlerin yapilmasinda
kart hamili, ATM iizerine yerlestirilen logolarin
aracih@ ile Mastercard O6deme sistemlerin
kartlarina hizmet verip vermedigini netlestirmeli.
Kart ATM’nin kabu cihazina ©6n sayfasi {iste
bakacak sekilde girilmeli, daha sonra hatalara yol
acmamak i¢in ATM ekraninda goriintiilenen
talimatlara uymalidir. ATM  ekraninda islemi
yapmak i¢in hareket sirasi yazilir. Standart disi
durumlarda kart hamili ATM’ye hizmet veren
sirkete ATM’de yazili telefondan ve/veya kartin
arka sayfasinda yazili telefondan dogrudan




HECTAHJIAPTHBIX CUTYAIUAX, JACPKATEIIO0 KapTOUKU
HEOOXOUMO HE3aMEeIUTUTEeNFHO O0pamarhes K
KOMITAaHWH, OOCIY)KMBAIOIIUM  OaHKOMAar, IO
TenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKOMaTe W/WIH TIO
HOMEpaM, YKa3aHHBIM Ha OOOpPOTHOW CTOpOHE
KapTOYKHU.

bagvurmalidir.

5.13. Ilpu CHATMM HAJIWMYHBIX JCHEr CIEIyeT HE
3a/Iep)KUBATh U3BATHE KYIMIOp W3 OaHKOMaTa, Tak
KaK B LeIsIX 0e30MacHOCTH OaHKOMAaTOM MOKET
OBITh 3a(UKCHPOBAHO, YTO JCHBIU 3a0BITHI U
neHbru OynyT 3azepkanbl. B ciydae 3anmepkanus
JeHer OaHKOMAaToM HEOoOXOAMMO OOpaTUTHCS B
baHk-3KBailep ¢ MMCbMEHHBIM 3asBJICHUEM.

5.13.Nakit ¢ekiminde ATM’den paranin alinmasi
geciktirilmemeli, ¢iinkii giivenlik agisindan ATM
paranin unutuldugunu kabul eder ve para tutulur.
ATM’nin parayr tutmasit halinde derhal Alici
Bankaya yazili dilekge ile basvurmalidir.

5.14. Ilpy HanMuuMu BO3PAKEHUH MO MPOBEAECHHOMN
KapTOYHOU OIlepalyy AeprKaTeib KapTOYKH BIIpaBe
o0paTUTbCsl C NMHUCbMEHHBIM 3asiBICHHEM B baHK,
KOTOpbIIl B cilydyae MpHUHATUS OOpaleHus 10
HECAaHKI[MOHMPOBAHHOMY IUIATEXKYy WM JPYrou
npereH3un Beictynaer nepen MIIC or umenun
JiepKaTessi KapTOUKHU ¢ MPWIOKEHUEM UMEIOLIUXCS
JIOKYMEHTOB (CIMIIOB, 4€KOB U T.X.). [IpereH3umn
JiepKaTesss KapTOYKHU 110 MPOBEIECHHON KapTOYHOU
ornepauuy, B T.4. J00Oble MHBIE OOpalleHus
Jiep)Karenss KapTouku K baHky, paccmarpuBaroTcs
bankom B CPOKH, YCTaHOBJICHHbIE
3akoHoAarenscTBOM PecnyOnuku Kaszaxcran. B
cilyuae OOOCHOBAaHHOCTH IPETEH3UHU JIeprKaTess
KapTO4YkM baHK, Ha OCHOBAaHMM IPOU3BEIECHHOIO
paccienoBaHus B cpok, npeaycmorpenHsiii MIIC,
MOXET OTMEHUTb COOTBETCTBYIOILYIO KapTOUYHYIO
OIIEPALIMIO, €CJIM TaKasi OTMEHA BO3MOJKHA.

5.14 Kart hamilinin, kart islemine itiraz1 olmasi
halinde, Banka'ya yazili bir bagvuru ile bagvurma
hakk: vardir, yetkisiz 6deme veya baska bir talep
talebinin kabul edilmesi halinde, Banka kart hamili
adina mevcut belgeleri (fis, ¢ek, vb.) ilistirerek
UOS  huzuruna  cikar. Kart  hamilinin
gercgeklestirilen kart islemine iliskin talepleri, dahil.
Kart hamilinin Banka'ya yapacagi diger bagvurular,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile belirlenen
siireler i¢inde Banka tarafindan degerlendirilir.
Kart hamilinin talebinin hakli goériilmesi halinde
Banka, UOS'in 6ngordiigii siire iginde yaptigt
incelemeye istinaden, iptalin miimkiin olmasi
halinde ilgili kart islemini iptal edebilir.

5.15. B cnydae oO6ocHOBaHHOCTH OOpalleHus Io
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOMY IIJIaTe€Xy WIM JpYroi
PETEH3UH JepKaTest KapTOYKH, bank
BOCCTaHABJIMBACT CyMMY KapTOYHOM omepaiuu Ha
cyere ¥ Bo3Memaer KilmeHTy nHOM JOKyMEHTAIbHO
MOATBEPKJIEeHHBIN yiepd B TeueHue 10 (mecstu)
pabounx IHEW CO JHS OKOHYAHHUS PacCMOTPEHHS
PETEH3UH.

5.15.1zinsiz 6deme ile ilgili veya kart hamilinin
baska bir itiraz1 ile ilgili bagvurunun yerinde olmasi
halinde Banka, sikayet incelemesi sona erdigi
giinden 10 (on) isgiinii icinde hesaptaki kart islem
tutarini yeniler ve dokiimanlar ile kanitlanan baska
zarar1 Misteriye karsilar.

5.16. bank paccmarpuBaer oOpamenust Kimenra,
OpY BO3HMKHOBEHUM JHMCIYTHBIX CHUTyalUH 110
KapTouke, B Ccpok, He Oonee 30 (Tpuauaru)
KaJCHJapHBIX THEW CO JHS MOJYYEHUS 3asiBICHUS
Knmenra o orepanusim, MpOBECHHBIM B IpeIeIax
Pecny6onuku Kaszaxcran, a Ttaxxke He Oonee 45
(copoka TATH) KaJeHIApHBIX JHEH cO  JHS
NOJyYEeHHUsl 3asBJICHHUS B CIIy4ae HCIOIb30BAHUS
KapToukH 3a npenenamu Pecriyonuku Kasaxcran.

5.16.Banka kart ile ilgili tartisilir konularda
Miisterinin ~ basvurularimi  inceler, Kazakistan
sinirlarinda yapilan  islemlerde =~ Miisterinin

dilekgesini aldig1 giinden en fazla 30 (otuz) takvim
giinii i¢inde ve kartin Kazakistan disinda
kullanilmasi halinde en fazla 45 (kirk bes) takvim
giinii i¢inde inceler.

5.17. IlpereH3un 1O CHOPHBIM KAPTOYHBIM
orepauusM MpuHUMaroTcst bankom He mosnHee 45
(copoka TATH) KaJNeHIApHBIX JHEH cO  JTHS
COBEpILEHHS KApTOYHOH OIEpaluyl ¢ MPUI0KEHUEM
nepKareneM KapTOYKH MOJTBEPIKIAIOIINX
JOKYMEHTOB TIPH HAJIMYHUH (CIUIIOB, YEKOB M T.II.).

5.17.Tartismal1 kart islemlerine iliskin talepler, kart
hamilinin varsa destekleyici belgeleri (fis, ¢ek vb.)
sunmasi ile birlikte bankanin tarafindan en geg 45
(kirk bes) takvim giinii icinde Bankanin tarafindan
kabul edilir. Aksi takdirde, tamamlanan kart islemi
onaylanmis kabul edilir, talepler Banka tarafindan




B mnportuBHOM ciyuae, coBepleHHas KapTOuyHas
omepauusi -  CUMTAETCS  MOJATBEPKICHHOM,
MPETEH3UH MOTYT ObITh OTKJIOHEHBI baHkoM.

reddedilebilir.

6. BJIOKUPOBAHUE U
PA3BJIOKUPOBAHUE
KAPTOYKW/IIOPAJOK OIIJIATHI 11O
JOIoBOPY

6.KARTI BLOKLAMA VE BLOKAJI
KALDIRMA/ SOZLESMEYE GORE ODEME
DUZENI

6.1. brokupoBaHue KapTOYKH MPOU3BOJUTCA IO
OCHOBaHUSIM, YCTaHOBJICHHBIM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecriyonuku Kaszaxcran, a Takke HACTOSIIUM
JoroBopom.

6.1.Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve isbu
Sozlesme ile tesbit edilen esaslardan dolay1 kart
bloklanir.

6.2. bank BmpaBe OJOKHPOBATh KapTOUYKY MOMHMO
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM PecryOnmku
Kazaxcran ciiydaes, Takxe B CIydasx:

1) Hamuuust O0OCTOSATENHCTB, KOTOPHIE MOTYT
NPUBECTH K MPOBEACHUIO HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX
IJIaTeXeu, ymepoy s AeprKaTess KapTOUKH;

2) wenoramenus  KiMeHTOM — TEXHHMYECKHX
oBepapadToB U JFOO0H WHOW €ro 3aJI0JDKEHHOCTH
no JoboMy ero o0s3arenscTBY mepen bankom c
MOMEHTa 00Opa30BaHMs TAKOW 3aJI0JKEHHOCTH J10
MOJIHOTO  TOTAIlIEHUS CYMMBI  3a/I0JKEHHOCTH,
HEBBITIOJIHEHHS JTNOO0 HEHA JICKAIETO BBIMOTHEHUS
KnuentoMm mo0oro mHOro o0s3aTeibcTBa MEpen
bankowm;

3) PUMEHEHUS JiepoKareneM KapTOYKHU
HenpaBunsHoro [IMH-koma OGomee 3 (Tpex) pas
NOJAPAl BO BpeMsi OCYUIECTBIEHUS KapTOYHOU
OTIepaIINH;

4) Ha OCHOBaHUU PELIECHUI/TIOCTAHOBICHUN
TOCYJaPCTBEHHBIX OPraHOB W/WIHA JOKHOCTHBIX
JUIL O TIPUOCTAHOBJIIEHUH PACXOJHBIX ONepanui Mo
KapT-CUeTy, HaJOXKEHHS apecta Ha JCHBIH,
HaxoJsIIMecs Ha KapT-CUeTe.

6.2.Banka, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
tesbit edilen durumlarin disinda  asagidaki
durumlarda kart1 bloke edebilir:

1) izinsiz 6demelerin yapilmasi, kart hamiline zarar
verilmesine neden olabilecek sebeplerin yer almas;
2) s6z konusu borcun dogdugu andan, borcun
tamaminin geri 6denmesine kadar Miisteri'nin
teknik kredili mevduat hesaplari1 ve Banka'ya olan
herhangi bir yiikiimliiliigii kapsamindaki diger
bor¢larinin Miisteri tarafindan 6denmemesi,
Miisterinin tarafindanBankaya kars1 herhangi bir
diger yiikimliiligiinyerine getirilmemesi veya
usuliine uygun olarak yerine getirilmemesi;

3) kart hamilinin kart ile islem yaparken 3 (iig)
seferden fazla yanlis PIN kod girmesi;

4) devlet makamlar1 ve/veya gorevli kisilerin kart
hesab1 ile ilgili ¢ikis islemlerin durdurulmasina
iliskin ~ karar/kararnamelerin ~ esasinda  kart
hesabindaki paralara haciz konulmasi;

6.3. Jlepxarenb KapTOYKU 00s3aH 00€CIeuuTh
BO3MOXXHOCTh OIEPAaTUBHOTO KOHTakTa baHka c
HUM JUISS BBISICHCHUS CTENEHH MPABOMEPHOCTH
(CaHKIIMOHUPOBAHHOCTH ) TEX WJIM UHBIX KAPTOUHBIX
omepanuii  (y4acTusi WJIM HEy4yacTHUs B HHX
JepKaTels KapTOUKH).

6.3.Kart hamili, bu ya da baska kart islemlerin
yasallik (yetkilendirilmis olmasinin) diizeyini tesbit
etmek i¢in (kart hamilinin bunlara katilip
katilmamasi) Bankanin kendisi ile acil temas
edebilmesini saglamalidir.

6.4. Jlepxarenb KApTOYKH Il MPEIOTBPAIICHUS
pUCKa HECAHKIIMOHMPOBAHHOIO  HCIIOJIb30BAHUS
KapTOYKHU, B CJIy4yae YTEpHU/KPakKu/MUiId HWHOTO
HECaHKIIMOHUPOBAHHOI'O HCIIOJIb30BaHMs, B TOM
yhclie, B ciaydyae OOOCHOBAaHHOIO HECOTJacHsi c
BBIIIYCKOM  JIONIOJHUTEJIIBHOM KapTOYKH IOCIe
nosyueHuss SMS - cooOmienust or banka o Takom
BBIITyCKE, O0053aH OCYIIECTBUTh HEMEJIEHHOE
nHopmupoBanue banka 00 oOHapy)KEHHH TaKUX
¢axToB u OJOKMpOBaHUE
KapTOYKHW//[OMOTHUTEILHON ~ KapTOYKU  MYTEM
HEMEUIGHHOTO0  OOpalieHusi ¢  MUChbMEHHBIM

6.4.Kartin yetkisiz kullanim riskini 6nlemek igin,
Banka'dan bu konuda SMS mesaj1 aldiktan sonra
ek kart verilmesine makul 6l¢iide itiraz edilmesi de
dahil olmak iizere, kaybolma/calinma/veya diger
izinsiz kullanim durumlarinda, Kart hamili, bu
hususlar1 6grendigini ve kartin/ek kartin bloke
edildigini derhal Banka'nin herhangi bir subesine
yazili olarak veya Banka'ya sozlii olarak bildirerek
derhal Banka'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Kimlik
bilgilerinin dogru olarak bildirilmesi durumunda
bloke bildirimi kart sahibi tarafindan yapilmis
sayitlir ve kartin Banka tarafindan bloke




3asiBJIeHUEM B Jt000H (prman banka win yCTHBIM
yBegqomiieHueM B bank.  Ilpm  ycnoBum
MPaBUJILHOTO COOOIICHUST UACHTHU(MUKAITMOHHBIX
TAHHBIX YBEIOMJICHHE O OJOKMPOBAHUM CUUTACTCS
UCXOJSIIUM OT JeprKaTesiss KapTOUKH, U MPETeH3UH
3a TMOCNEACTBUS OJOKUPOBAaHUS KapTOUKH baHkoM
HE MPUHUMAIOTCS. [Tocne BBITIOJTHEHUS
JiepKaTelieM KAapTOUKU YKa3aHHBIX B HacTOSIIEM
nyHkTe JloroBopa oOsi3aHHOCTEW baHk B TedeHHe
20-T MUHYT ITPOU3BOAUT OJOKUPOBAHUE KAPTOUKU
U MpPEeKpallaeT UCIOJIb30BaHHE KAPTOUKH, a TaKxKe
MPOBOJIAT MepBI o BBISIBJICHUIO
CaHKUMOHUPOBAHHOCTH/ HECAHKIIMOHUPOBAHHOCTH
IlaTexa B IOpSAJKE, YCTaHOBIEHHOM baHkoM, B
TOM 4YHClle, HO HE OrpaHUYMUBAsICh MyTEM
NPOBEICHUS TPETCH3MOHHONH pabOThl M 3ampoca
KONUi  JIOKYMEHTOB or  banka-akBaiiepa,
OTHOCUTEJIbHO  TPOBEIEHHBIX  Olepanuii, B
cootBercTBUU ¢ npaBuinamu MIIC.

edilmesinin sonuclar1 ile 1ilgili talepler kabul
edilmez. Kart hamili, S6zlesme'nin bu maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra
20 dakika igerisinde Banka karti bloke ederek
kartin  kullanimmi  durdurdur  ve  ayrica
UOSkurallarma uygun olarak  gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak Alacakli Bankadan talep
calismas1 yaparak ve Edinen Bankadan belgelerin

kopyalarim1 talep ederek ve bunlarla simirh
kalmadanBanka'nin belirledigi sekilde
yetkilendirme/yetkisiz 6demeyi tespit etmeye

yonelik tedbirleri alir.

6.5. Jlepxarenb KapTOYKHM HECET BCE PHCKH,

6.5.Kart hamili, Bankaya kartin kayb1 veya izinsiz

CBSI3aHHBIC c yrepei KapTOYKH w | kullanilamsini bildirmemesi/ zamaninda
HECaHKI[MOHUPOBAHHBIM ucnonp3oBanueM | bildirmemesi halinde bununla ilgili tiim riskleri
KapTOYKH, B ciydae | istlenir.

HEYBEZIOMJICHUS/HECBOEBPEMEHHOTO  YBEIOMIICHUS

banka 00 yrepe KapTOUYKH WIH

HECaHKIIMOHUPOBAHHOM HCIIOJIb30BAHUH KAPTOUKH.

6.6. Ilpu oOHapyxeHuH KapTouku, panee | 6.6.Daha oOnce kaylp beyan edilen kartin
3asBJICHHON yTEepsSHHOM, Jepkarenb KapTouku | bulunmasinda kart hamili bunu derhal Bankaya

JIOJDKEH HeMeUIEHHO WHGOpMHpOBaTh 00 3TOM
bank, a 3areM BepHYTh KapTOoukKy B baHk, ecin
bankoM ObUT  OCYyLIECTBIEH BBIYCK HOBOM
KapTOYKM B3aMEH Hee W/WIM ee Pa30JIOKMPOBAHUE
HE JIONYCKAETCsl B COOTBETCTBUU C J[oroBopoM.

bildirmeli, daha sonra da (Bankanin yerine yeni
kart ¢ikarmasi) halinde karti Bankaya iade etmeli
ve/veya Sozlesmeye gore kart iizerindeki bloklama
kaldirilamaz.

6.7. PazbnoxupoBanue KapTOYKH, paHee
00BsIBIEHHON JiepKareneM KapTOUYKH
yTepSHHOW/yKpaieHHON/UCIIONIb3YeMOH
HECaHKIIMOHMPOBAHHO, MpPOM3BOAUTCS baHkoM Ha
OCHOBAaHMU  COOTBETCTBYIOILIETO  MHCbMEHHOI'O
3asBieHMs B baHK.

6.7.Kart  hamili  tarafindan  daha  Once
kayip/¢alinmis, izinsiz kullaniliyo olarak beyan
edilen kart {izerindenki bloklama Bankanin
tarafindan, Bankaya verilen ilgili yazili dilekgenin
esasinda kaldirilir.

6.8. Pa30iokupoBaHre KapTOUYKH OCYILIECTBISETCS
B CIEAYIOIMX CIy4asx: €clli JajbHeliee
UCIIOJIb30BaHUE OJIOKMPOBAaHHOM KapTOUYKHU
Oe3omacHO I ee JepkaTens (Hampumep, NpU
HaXO0XJEHWH BPEMEHHO YTEPSHHOW KapTOUYKH);
1ocjie MpEKpalleHusl JEeHCTBUS OrPAaHUYEHHUH B
PaCIIOpAKECHU N JC€HbI'aMH Ha KapT-CU€TC B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATENHCTBOM PecmyOmuku
KazaxcTaH 1 1o MHBIM 3aKOHHBEIM OCHOBAHHUSIM.

6.8.kart blokaji asagidaki durumlarda yapilir: bloke
kartin kullanmaya devam edilmesi hamili i¢in
giivenilir ise (Orne8in gecici kayip kartin
bulunmasi); Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuatina
uygun olarak kart hesabindaki para kullanimina
kisitlamanin sona ermesinden sonra ve diger yasal
sebeplerden dolay1.

6.9. baHk oOCyImecTBIsE€T U3BIATHE KapTOYKH B
CIENYIOLIUX CIIyYasx:
1) mo ucreyeHuu cpoka JeMCTBHS KapTOUKHU;

2) npu HeucnoisHeHuun  KimeHTtomM — cBOMX
00513aTeNIbCTB, MPEyCMOTPEHHBIX J[oroBopoM;
3) npu OTKaze Jepxkarens  KapTOYKH  OT

6.9.Banka asagidaki hallerde kart1 geri alir:

1) kart siiresinin dolmast;

2) Miisterinin S6zlesme ile 6ngoriilen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinde;

3) kart hamilinin kart1 kullanmaktan vazgegmesi;
4) Miisteri ile Sozlesmenin feshedilmesi;




MOJIb30BaHUS KAPTOUKOM;

4) npu pactopxxennu ¢ Knuenrom Jlorosopa;

5) o Tpe6oBanuio MIIC;

6) Korjaa nmpeabsBUTENb KapTOUKU HE SIBIISIETCS €€
JIEpKaTeJIEeM.

5) UOS talebi iizerine;
6) kart1 sunan kisi kartin hamili degil.

6.10. Ilpy u3BATUM KapTOUYKU COCTABISAETCS
COOTBETCTBYIOLIHI aKT/MHON JOKYMEHT,
HOATBEPKIAIOMINN (PAKT U3BATUS KAPTOUKH.

6.10.Kartin geri almmasinda kartin alindigini
kanitlayan ilgili tutanak/diger evrak diizenlenir.

6.11. baHk ocCylecTBIs€T BO3BpaT U3BATOU
KapTOUYKU HENOCPEJCTBEHHO JEPKATENI0 KapTOUKU
nociie TPHUHITHUS pEHIeHHsT O TaKOM BO3BpaTe
yuyacTHUKOM MIIC (u3bsSBIIMM KapTOUKy) WIH
bankoM (B ciyyae OCTaBKM M3BSATOW KapTOUYKU B
bank) Ha OCHOBaHMM NHMCbMEHHOI'O 3asiBICHUSA
JepKaTens ~— KapTOYKd — NpU  IPeabsBICHUU
JIOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIOIIETO JUYHOCTD.

6.11.Banka, UOS (kart1 alan) katilimcisinin veya
Bankanin (kart hamilinin yazili dilekgesinin
esasinda ve kimligini gosterdiginde) iade kararini
almasindan sonra el konulan kartu dogrudan kart
hamiline iade eder.

7. HOPAAOK OIIVIATHI ITO JOT'OBOPY

7.SOZLESMEYE GORE ODEME DUZENI

7.1. Omnara ycayr banka no [loroBopy M HMHBIX
CyMM, MOIeXamux omiare 1o Jlorosopy,
MPOU3BOJUTCS IyTEM HU3BATUS baHKOM neHer c
kapT-cuera Knmenra, otkpsiToro B banke, mo0bimM
HE 3allpelleHHbIM 3aKOHOJaTeNIbCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran crocoooM, Ha OCHOBaHHUU
NPEACTABICHHOTO  MOAMUCAaHUEM  HACTOAILIErO
JoroBopa mnpeasapurenbHoro coriacus Kiuenra
Ha CIIMCaHHWE JCHET C ero TeKyIero(-ux) cuera(-
OB), a TaKXe C JIIOOBIX WHBIX OAHKOBCKHUX CYETOB
KnuenTa, uim nmyreM BHECEHUs JEHET HAJUYHBIMHU
yepes kaccy baHka.

7.1.S6zlesmeye gore Banka hizmetleri ile
Sozlesmeye gore yapilacak olan diger ddemeler,
isbu Sozlesme imzalanarak Miisterinin cari
hesaplardan ve Miisterinin diger herhangi banka
hesaplarindan paranin ¢ekilmesine 6nceden vermis
oldugu rizasina istinaden, Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile yasak olmayan sekilde, Miisterinin
Bankada agtig1 kart hesabindan Bankanin para
¢cekmesi yolu ile veya Bankanin kasasindan nakit
yatirma yolu ile ddenir.

8.ITPABA U OBSI3AHHOCTHU BAHKA

8. BANKANIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Bank o0a3an:

Bankanin yiikiimliliikleri:

8.1. Becrm  oOcmyxuBanme  Kmmenta B | 8.1.Yiriirlikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati
COOTBETCTBUU c neiictByromuM | ve Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankasinin
3akoHoAarenscTBOM PecnyOnmukn  Kaszaxcran u | yonetmeliklerine uygun olarak Miisteri
HOPMaTHUBHBIMH IIPaBOBBIMU aktam | hizmetlerini ytriitiir.

Hammonansnoro banka Pecriyonuku Kazaxcran.

8.2.  OOcmyxusarh  Kimenra B  Tedenue | 8.2 Bankanm islem giinii icinde Miisteriye hizmet

onepanuoHHoro aHs banka.

Verir.

8.3. CBOEBpEeMEHHO M TIPABHIILHO OCYIIECTBIIATH 11O
ykazaHuro KimeHTa IiaTexu M TEpeBOJIbI B
npezenax ocratka aeHer Ha Cyere (ax).

8.3.Miisterinin talimati iizerine Hesaplardaki para
tutarinda 6deme ve havaleleri zamaninda ve dogru

yapar.

8.4. OOecrneunTh COXPaHHOCTb JI€HET W TaiHy
onepauuii mo Cuery (-am) Knuenra.

8.4 Miisterinin Hesaplarindaki islem

sirrinin sakli kalmasini saglar.

para ve

8.5. 3aumcmaTe Ha CcYeT JEHBI'HM, BHOCHMEIC
HaJIUYHBIMU B 1OJb3y KineHTa TpeTbuMu JMLaMu
B MOPSIIKE YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOJIaTE€IbCTBOM.

8.5.Uglincii kisilerin Miisteri lehine yatirdiklar:
nakit parayr mevzuat ile tesbit eidlen diizende
hesaba yatirir.

8.6. YBemoMisITh 00 OTKa3e B akIeNTe yKa3aHHUS He
no3aHee 3 (Tpex) pabouux JAHEU co AHS MOTyYeHUS
yKa3aHWsi C OOBSCHEHHEM NPUYMHBI OTKaza C
MPUIIOKEHUEM IIJIATEXHBIX U APYrUX ITOKYMEHTOB,
TIOJJTeXKAIINX BO3BPATY.

8.6.Red sebebi agiklanarak, iade edilecek 6deme ve
diger evraklar eklenerek talimati aldig1 giinden en
gec 3 (U¢) isgiinii i¢inde talimatin kabul
edilmesinin reddedildigini bildirir.




8.7. OcymectBmsiTh 10 ykazanmio KimeHra
maTexxu U nepeBoasl co Cyera (-0B) B mpejenax
ocratka geHer Ha Cuyere (ax) ¢ yd4eToM
KOMHUCCHOHHOTO  BO3HArpaXkJ€HHs, B3UMAaeMOI0
bankowm B cootBetrcTBHUM ¢ Tapudamu banka.

8.7.Bankanin Tarifelerine gore kestigi komisyon
ticreti  dahil  Hesaplaridaki  para  bakiyesi
gercevesinde  Miisterinin  talimatlar1  {izerine
Hesaplardan 6deme ve havaleler yapar.

8.8. Mzpematrs Kiumenra, nmubo ynoJHOMOYCHHOE
UM JIUI0, 00 HCIOJHEHUWU €ro yKa3aHuW IMyTeM
BbIIaud BhIMUCKU 10 CyeTy (-aMm), a Takke KOIHM
JOKYMEHTOB, B 00OCHOBaHHE MPOU3BEACHHBIX
bankom oneparuii.

8.8.Bankanin tarafindan gergeklestirilen islemlerin
dayanagi olarak Hesaplarin ekstresini ve evraklarin
kopyasin1 vererek talimatlarinin yerine getirildigini
Miisteriye veya yetkili kisiye bildirir.

8.9. XpaHuth 0aHKOBCKYIO,
UHYIO OXPaHsAEMYIO 3aKOHOJIATEITLCTBOM
Peciyosmmkn  Kaszaxcram — TaliHy, a  Takke
KOH(HICHIIMATBHYIO HHPOPMAIIUIO IO OAaHKOBCKUM
oneparusiM  Knuenrta. HMudopmanus  TpeTbum
JuIaM o OaHKOBCKUM orepanusm Kimenra Moxxer
OBITH MpeIoCTaBlIeHa B CIIyJasx,
PEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATEITLCTBOM
PecniyOnuku Kazaxcran.

KOMMCPUYCCKYHO H

8.9.Bankacilik, ticari ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile koruma altinda tutulan diger sirr1 ve
Miisterinin Banka iglemlerine iliskin gizli bilgileri
gizli tutar. Miisterinin banka islemlerine iliskin
bilgi Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
ongoriilen hallerde sunulabilir.

8.10. KoncynsrupoBate Kimenrta mo Bompocam
OCylIeCTBIICHHS OaHKOBCKUX omepaiuii mo Cuery
(-am) Knmenra.

8.10.Miisterinin hesaplarinda bankacilik iglemlerin
yapilmasi konularinda Miisteriye danismanlik

yapar.

8.11. Ocymectusath 3akpeiTne Cuera Kimenrta B
CPOK He mo3gHee 5 pabouyux JHEH ¢ JaThl
nosyueHus: or Knuenra 3asBiieHus (Ipu yClIOBUU
orcyrctBusi K Cuery (-aM) HEUCHOJIHEHHBIX
TpeboBaHUi).

8.11.Miisteriden dilekgeyi aldigi giinden en ge¢ 5
(bes) isgiinii icinde (Hespalara iliskin yerine
getirilmeyen taleplerin olmamasi kaydi ile) Miisteri
Hespalarini kapatir.

bank umeer npaso:

Bankanin haklari:

8.6. He mnpuHMMarh K MHCIOJHEHUIO YKa3aHUS
Knuenra:

*B ciayyae He ooOecrieueHuss KiimeHTOM CyMMBbI
nener Ha Cyere (-ax);

*B cITydasix IPOTHBOPEYHS oTiepanuu
JeHCTBYIOIEMY 3aKOHOAATENbCTBY PecmyOmuku
KazaxctaH W HOpPMAaTHBHBIM TIPAaBOBBIM aKTaM
YTIOJIHOMOYEHHBIX OpraHoB Pecny6nmuku
Kazaxcran;

'nipu HecoOmoneHnn KineHntom TpeOoBaHUS K
TIOPSIIKY COCTABIICHHSI M IPEbSBICHHS YKa3aHHS,
*B CJIy4yae €ClIM YKa3aHHE COJACPKUT TNPHU3HAKU
TIOJI/ICTIKH;

*TIOCTYIUICHUS yKa3aHUH BHE ONEPAI[MOHHOIO JHS,
YCTAHOBJICHHOTO JUIsl 0OCTY)KMBaHUS KIIMEHTOB;

* HemoctaToyHocTH JeHer Ha Cuere (ax) s
UCTIOTHEHUS] YKa3aHUS C y4eTOM KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXX/1eHUS;

* HECOOTBETCTBHS Ha IUIATE)KHOM JIOKyMEHTE
CYMMBI IPOMHCHIO CyMMe I (ppamu;

* HCTEYECHUS CpOKa JIEWCTBUS  IUIATEKHOTO
JIOKYMEHTA;

* HECOOTBETCTBMsI TMOJANUCHA W medatd (s
opuauyeckux  ymn, WII)  Ha  nmmaTexHOM

nokymeHTe/pacniopsbkennn  KimeHta 00  OT3bIBE
HUJIM TPHUOCTAHOBJICHUW HWCIIOJIHCHUA YKA3aHUA U

8.6.asagidaki durumlarda Miisterinin emirlerini
yerine getirmek lizere kabul etmez:
e Miisterinin hesaplarda para saglamamast;

e ilemin yiirtirliikteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina ve Kazakistan
Cumhuriyeti yetkili makamlarin

yonetmeliklerine aykiri olmasi hallerinde;

e Miisterinin talimati diizenleme ve sunma
taleplerini yerine getirmemesi;

e Talimatin sahtecilik
icerdiginde;

e Miisterilere hizmet verilmesi i¢in tesbit
edilen islem gini disinda talimatlarin
gelmesi;

e Komisyon dahil talimatin yerine getirilmesi
icin Hesaplardaki paranin yetersiz olmasi;

e Odeme evragindaki rakam ile yazilan
tutarin yazi ile yazilan tutara uygun
olmamasi;

e (Odeme evragn siiresinin dolmus olmast;

e Talimatin geri ¢ekilmesi veya yerine
getirilmesinin ~ durdurulmasina  iligskin
Miisterinin 6deme evragi/emrindeki imza
ve kasenin (tiizel kisi, sahis sirketleri icin),
Miisterinin imza ve kase (tiizel kisiler, sahis

belirtilerini




MNOJIMUCH B JOKyMEHTe ¢ oOpa3uaMu MOJIMUCU U
oTtucka mnevyatu (s ropuaudeckux i, HWIT)
Kmmenra;

* HAJIM4YUS Ha TUIATEKHOM JJOKYMEHTE HCIIpaBICHUN
u/uiu MOYUCTOK;
* €CIM TUIATEXKHBIA JIOKYMEHT/PacropsHKECHUE
Knuenta 00 o0T3pIBE WM [PUOCTAHOBIICHUU
UCIIOJIHEHUSI  YKa3aHUsl  COACPXKUT  MPU3HAKU
MOJJICNIKY Ui epexTa;
* €CIM IUIATEXKHBIN
Knuenta 00 oT3bIBE

JIOKYMEHT/pacropsuKeHre
WIA TPUOCTAHOBIICHHH
UCTIOTHEHUS ~ YKa3aHWs  COJCPKHUT  TOJIHUCH
VIIOJIHOMOYEHHBIX ~ JIMIl,  HMMEIONIMX  [PaBO
MOITUCHIBATH IJIaTeKHBIC JIOKYMEHTHI,
COBEPIICHHYID ¢ TpUMEHEHHEeM (aKCUMHUIIE;
* TPOTUBOPEYHS ONEpaliy 3aKOHOJATEIHLCTBY
PecnyOonmuku Ka3zaxcraH W/WiM  HOPMaTUBHBIM
MPABOBBEIM  aKTaM  YIIOJIHOMOYEHHBIX OPTaHOB
PecnyOnuku Kazaxcran;
* IPyrUX MPUYHH, IPETYCMOTPEHHBIX B HACTOSIIEM
JloroBope WM 3aKOHOJATEILCTBE PecmyOnuku
Kazaxcran.

sirketleri i¢in) 6rnekleri evragindaki imzaya
uygun olmamast;

e (Odeme evraginda diizeltme ve/veya silinti
olmasi;

e Talimati geri ¢ekme veya durdurma ile
ilgili Miisterinin 6deme evragi/talimatinda
sahte veya eksik belirtileri yer aldiginda;

e Talimati geri ¢ekme veya durdurma ile
ilgili Miisterinin 6deme evragi/talimatinda,
O0deme evraklarini imzalama yetkisi olan
kisilerin 1imzas1 faksimile kullanilarak
yapildiginda;

e Islemin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati
ve/lveya Kazakistan Cumhuriyeti yetkili
makamlarin yonetmeliklerine aykir1 olmast;

e Isbu Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinda ongdriilen diger sebepler.

8.7. 3anpammBate y KimeHTa IONOJHUTEIBHYIO

UHPOPMALIMUI0O H  JIOKyMEHTBl  OTHOCHTEIHHO
NPOBOJMMBIX ~ ONEpanuid, B LEIAX HPOBEPKH
COOIIOICHUS TpeOoBaHU JIEHCTBYIOLETO

3aKOHOOAaTCJIbCTBA PeCHY6J'II/IKI/I Kazaxcras.

8.7.Yiriirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat
taleplerine uyulmasini kontrol etmek amaci ile
yapilan islemler ile ilgili Miisteriden ek bilgi ve
dokiimanlar talep eder.

8.8. B 0e3akmenTHOM TIOpSJKE B3BICKUBATH C
mo0pix  CueroB Kimenrta ommaty 3a  ycnyru,
OKaszaHHble BaHKOM, a TaK)Xe BCE BO3HHKAIOIINE
3amopkeHHocTH  miepen  bankom. B ciyuae
B3BICKAHHUSA 3aJ0JDKEHHOCTH, OTJINYHON OT BaJIFOTHI
3aJI0JDKEHHOCTH  Tiepel; baHkKoM, MpPOU3BOAUTH
KOHBEPTAIMIO JeHer 3a cueT KimeHTa mo Kypcy,
ycTaHOBJIEHHOMY baHKOM Ha JIeHb OIJIaTHI.

8.8.Bankanin  tarafindan sunulan hizmetlerin
O0demesi ile Bankaya olan borg¢lari izin aramadan
Miisterinin herhangi Hesaplarindan keser. Bankaya
olan bor¢ ddvizinden farkli borcun kesilmesi
halinde Bankanin tarafindan 6deme giinii tesbit
ettigi kur lizerinden Miisterinin hesabindan para
konvertasyonunu yapar.

8.9. Undopmuposars KimeHToB 00 u3MEHEHUH
TapudoB mnyrem pasmenieHuss OOBSBICHUI B
nomernieHnu banka 3a 10 (mecsaTth) nHEH 10
HACTYIUICHHSI CPOKa BBEICHHS HOBBIX Tapugos.

8.9.Yeni Tarifeleri uygulama giliniinden 10 (on)
giin oncesi Bankanin mekaninda ilanlar yerlestirme
yolu ile Miisterilere Tarifelerin degistigini bildirir.

8.10. B ciayuae ycranoBieHus: pakta ommdOOYHOTO
3auncienuss JgeHer Ha Cuer (-a) Knwuenta
MpoW3BOJUTL crucaHue naener co Cuyera (-0B)
KnuenTa B 6e3aKkiienTHOM MOpPSAKE.

8.10.Miisterinin Hesaplarma hatal1 para
yatirildigimin tesbit edilmesinde izin aramadan
Miisterinin hesaplarindan para ¢eker.

8.11. BbimonHATh yka3aHue 00 M3BATHUU JEHET CO
cuet a(-oB) Knmenra 6e3 ero corjacusi B Ciydasx,
IIPEyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIUM
3aKoHOaTenbcTBOM PecryOonmku Kazaxcran.

8.11.Yiiriirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile ongoriilen durumlarda izni olmadan
Miisterinin Hesaplarindan para c¢ekme talimatini
yerine getirir.

8.12. BmInosHATH ykKa3aHHWE O NPHUOCTAHOBIECHUH
onepamuii mo Cuery (-am) Knumenta B ciydasx,
MPENYCMOTPEHHBIX elictByromumm
3aKoHOaTenbcTBOM PecmyOonmku KazaxcraH.

8.12.Yiiriirliikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile Ongorillen durumlarda Miisteri
Hesaplarinda islemleri durdurma talimatini yerine
getirir.

8.13.  Orkazarb B orkpeituu  Cyera 1pu | 8.13.Paranin ¢iktigi kaynagindan dolayr siiphenin
MONO3PCHUH MM OOHAPY)XCHHH COMHHTEIBHOTO | olmas veya siipheli kaynagin tesbit edilmesinde
UCTOTHMKA — MPOMCXOACICHMA ~ ICHET (HeHbmj (yasa dis1 faaliyet sonucu elde edilen paralar)
HOJTYYCHHBIC B pe3yJsbTare HE3aKOHHOM




JIeATEIIbHOCTH ).

Hesaplarin agilmasini reddeder.

8.14. 3akpeith Cuer (-a) Knmenta B ciyuae
OTCYTCTBUSI JIeHeT 0oJiee OJJHOTO roja.

8.14.Bir yildan fazla paranin olmamasi halinde
Miisterinin Hesaplarini kapatir.

8.15. TpeboBarp y Kimenrta mnpocraBieHus B
TUTATEeKHBIX JIOKYMEHTax JIOTIOTHUTEITHHBIX
PEKBU3UTOB, €CITH 3TU TPEOOBAHHUSI IIPEITyCMOTPEHBI
3akoHoIaTeNnbCcTBOM PecnyOnmku KazaxcraH.

8.15. Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuat1 ile
Ongoriilmesi  durumunda  Miisteriden  6deme
evraklarinda ek bilgilerin yazilmasini talep eder.

8.16. 3anpammBate y Kiuenra imro0bie TOKYMEHTHI
U MHYI0 HWHPOPMALHUIO 110 TUIaTeKaM U IepeBoJiaM
JICHET,  HEOOXOMUMYIO Ui  OCYIIECTBJICHUS
KOHTpOJISL HaJx COONI0IEHUEM 3aKOHOAATENIbCTBA
PecniyOonmuku KazaxcraH 1 HOpMATHBHBIX ITPaBOBBIX
aKTOB YINOJHOMOYEHHBIX OpraHoB PecmyOmuku
Kazaxctan ¥ oOTKa3aTh B  OCYIIECTBICHUHU
iaTe)xa/nepeBosa 0e3 OOBSCHEHUS NPUYMHBL, B
YCTAHOBJICHHBIC 3aKOHOJIATEIILCTBOM CPOKH.

8.16. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatt ve
Kazakistan =~ Cumbhuriyeti  yetkili ~makamlarin
yonetmeliklerinin yerine getirilmesinin kontrolii
icin gerekli 6deme ve para havaleleri ile ilgili
hertiirlii dokiiman ve diger bilgileri Miisteriden
talep eder, mevzuat ile tesbit edilen siirede
sebepelrini aciklamadan 0deme/havalenin
yapilmasini reddeder.

8.17. B3pickuBaTh B 0€3aKIEITHOM TOPSIKE C
mro0b1x CueroB KnmeHTa omaTy B COOTBETCTBHH C
HOPSIIKOM, YCTaHOBJICHHOM pasznesnom 5
Hacrosiero Jloropopa, 3a ycIyru, OKa3aHHbIE
bankom, a TaKXe BCE BO3HHUKAIOIINE
3aJ0/DKeHHOCTH  mepen  bankom. B ciyuae
B3BICKaHMSI 3aJI0JUKCHHOCTH B BAJIOTE, OTIMYHON
OT BaJIOTHl 33J0JDKEHHOCTH Imiepes; baHkow,
NPOM3BOIUTH KOHBEpTaluio 3a cyer KimeHra mo
yuyeTHOMY (pBIHOYHOMY) Kypcy oOOMeHa BallioT,
YCTAaHOBJIEHHOMY BaHKOM Ha MOMEHT B3BICKaHUS
3aJ10JDKEHHOCTH.

8.17.Bankanin sundugu hizmetler i¢in ve ile
Bankaya olan tiim borglar1 isbu Sézlesmenin 5nci
boliimii ile tesbit edilen diizende izin aramadan
Miisterinin Hesaplarindan 6demeyi ¢eker. Bankaya
olan bor¢ dovizinden farkli borcun kesilmesi
halinde borcun kesildigi an Bankanin tarafindan
belirledigi  kayit  (piyasa) kuru iizerinden
Miisterinin  hesabindan para konvertasyonunu

yapar.

8.18. B cmyuae ycranoBieHuss bankom daxTa

8.18. Miisterinin  Hesaplarima  hatali  para

ommboyHoro mepeBona jaeHer Ha Cuer (a)| yatirilmasinin tesbit edilmesi halinde, Kazakistan
Kinunenta, wux B3pickaHue mnpousBoautca B | Cumhuriyeti mevzuati ve yetkili makamlarin
COOTBETCTBUU c 3aKOHOAATEIBCTBOM u | yonetmeliklerine uygun kesilir.

HOPMAaTHBHBIMA MIPaBOBBIMHU aKTaMH

YTIOJIHOMOYEHHBIX OpraHoB Pecny6nmuku

KazaxcraHh.

8.19. Orkazatb B ortkpeiTun  Cuera mnpu | 8.19. Paranin ¢iktig1 kaynagindan dolay: siiphenin
MOJO3PEHUH WM OOHApY>KEHWH COMHHTENbHOrO | olmasi veya siipheli kaynagin tesbit edilmesinde
UCTOYHUKA TIPOUCXOXKIEHUs JeHer (neHsru, | (yasa disi faaliyet sonucu elde edilen paralar)
MOJTyYEHHbBIE B pe3yJbTaTte He3akoHHOM | Hesaplarin acilmasini reddeder.

JEATECITLHOCTH ).

8.20. 3akpriTh Cuer (a) Oe3 3asBneHus Kiuenra B
ciyyae oTcyrcTBusa neHer Ha Cuere (ax) OGonee 1
(ogHOTO) rOMA.

8.20.Hesaplarda 1 (bir) yildan fazla paranin
olmamasi1 halinde Miisterinin dilek¢esi olmadan
hesaplar kapatir.

9. ITIPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

9. TARAFLARIN
YUKUMLULUKLERI

HAK VE

9.1. bank Bnpase:

9.1.Bankanin haklari:

9.1.1. mpWOCTAaHOBUTH W/WIM  OTKa3aThb B
IIPOBEICHUM OlNepanuii no kapr-cuery KnumeHra B
CIIy4asix, IPeyCMOTPEHHBIX J[0roBOpoM M MHBIMU
JIOTOBOPAaMH, 3aKJIIOUYEHHbIMU Mexnay KimeHTtom u
bankoMm, a Takxke B cllydasx, IpeIyCMOTPEHHBIX
3akoHO1aTenbcTBOM Pecny6nuku Kazaxcran, B ToMm
yrcne, 3akoHoM Pecnybomuku Kazaxcran "O

9.1.1.S6zlesme ve Miisteri ile Banka arasinda akd
edilen digersozlesmelerde 6ngoriilen hallerde
ve‘Sugisleme yolu ile ve terdriin finansmanindan
elde edilen gelirlerin yasallastirilmasi (aklama) ile
miicadele’ Yasasinda 6ngoriilen hallerde
Miisterinin kart hesabindaki islemleri askiya almak
ve/veya yapmayi reddetmek, bunlar:




MPOTUBOJICUCTBUM  JIeTAIM3AIlMd  (OTMBIBAHHUIO)
JIOXOJIOB, TOJIYUEHHBIX TMPECTYMHBIM TyTeM, U
(HMHAHCUPOBAHUIO TEppOpU3Ma', a UMEHHO:

a) ecnd B TIpPOLECCe HU3YYEHHUS  ONepariuid,
coBepiiaemMbix KiimeHTOM, ecTh OJ03PEHUS O TOM,
YTO OHM OCYLIECTBJIAIOTCS B LEJAX JIEraJM3aluu
(OTMBIBaHMSI) OXOJOB, MOJYYEHHBIX HPECTYIHBIM
myTeM, Wid ((MHAHCUPOBAHUS TEPPOPU3MA;

b) Hamuuus cBeneHuid o KiumeHTte B mepedHe
OpraHu3aIuii u T, CBSI3aHHBIX c
(buHaHCUpOBAHUEM TeppopU3Ma M SKCTPEMHU3MA,
COCTaBJICHHOM YIIOJTHOMOYEHHBIM
rocyapcTBEHHBIM opraHoM (nanee - [lepeuens);

c) eciu OJTHOM CTOPOHOMN/y4aCTHUKOM
OTepaIui/CACTKA WK 00s3aTeNIbCTBA IO CIENKE
SBISIETCSA JIMIO, BKIIOYeHHoe B IlepeueHsn/nuro,
3aperucTpUpPOBaHHOE/HAXOMAMAIIEECS] B CTpPaHE CO
3HAYUTEIBHBIMH PUCKaMH OTMBIBAaHHUS JICHET U
buHaHCHUpPOBAaHUS  TEppPOpHU3Ma,  OIpPE/IeICHHON
MEKIYHapOAHON OpraHu3alyend Uil HHOCTPAHHBIM
rocyapcTBOM, JHUOO €ClIM B HUCHOJHEHUH JTOU
OTIePALIMN/CACIIKN YIaCTBYET TaKOe JIUIIO;

a) Miisteri tarafindan gerceklestirilen islemlerin
incelenmesi siirecinde, bunlarin sugtan veya
teroriin finansmanindan elde edilen gelirlerin
yasallastirilmasi (aklama) amaciyla
gerceklestirildigine dair siipheler varsa;

b) yetkili devlet organi tarafindan
diizenlenenterdrizm ve asiriciligin finansman ile
ilgili kuruluslar ve kisiler listesinde (bundan boyle
Liste olarak anilacaktir) Miisteri hakkinda
bilgilerin bulunmast;

¢) Bir islem veya yiikiimliiliik kapsamindaki bir
taraf/katilimci, Listede yer alan bir kisi/ 6nemli
kara para aklama ve teroriin finansmani riskine
sahip bir tilkede kayitli/yer alan, uluslararasi bir
kurulus veya yabanci1 bir kurulus tarafindan
tanimlanan kisi ise veya bu islemin
ifasinda/islemede bu kisi yer aliyorsa;

9.1.2. IlproCTaHOBUTH W/WJIM IPEKPATUTh JEHCTBUE
HoroBopa:

a) TpH 3aKpbITUM KapT-cuera Kimenra, mo
OCHOBaHUSM H B TIOPSAAKE, MPEIyCMOTPEHHBIM
HACTOSALIUM JoroBopom, a TaKKe
3akoHoAaTenbcTBOM Pecniydnuku Kasaxcran;

b) mo 3asBneHuro KimeHTa o0 pacTOpKeHHUH
JloroBopa, TMOJAaHHOMY B  COOTBETCTBHH  C
HacTosmM  JloroBopom, ¥ TpH  YCIOBUU
OTCYTCTBHSI  OOCTOSITENIBCTB,  TPEMATCTBYIOIIHX
pacTop>keHuIo0 Hacrosimero JloroBopa coriacHo
JIOTOBOpaM, 3aKIIOUEHHBIMH Mexay bankoMm u
y4acTHUKaMU TUTaTeKHBIX CUCTEM u
3akoHOaTeNbCTBY PecryOmmku Kazaxcran;

C) Tpu  aHHYJIMPOBAaHUM  BCEX  KapTOUEK,
BBIMYIIICHHBIX 110 HacTosmemy JloroBopy mpu
pactopxeHun JloroBopa W/WAM TpH 3aKPHITUU
KapT-cueTa 10 OCHOBAaHUSIM W B  TIOPSIKE,
MpeyCMOTPEHHBIM HacTosmM  JloroBopom, a
TaKKe 3aKOHOJIATEITLCTBOM PecryOmukun
Kazaxcran;

d) nanuuus ceenenunii o Kinenre B Ilepeune;

€) eClIi OJJTHOM CTOPOHOI/y4aCTHUKOM
oTiepaIuu/CAeNIKY WK 00s3aTeNIbCTBA MO CIEIIKE
SBIISICTCS JIUII0, 3apETUCTPUPOBAHHOE/HAX OIAIIIEECs
B CTpaHE CO 3HAYUTEIILHBIMU PUCKAMU OTMBIBAHUS
JeHer U GUHAHCHPOBAHUS TEPPOPHU3MA,
ONpEeACTICHHON MEXTYHapOAHON OpraHu3anuei
WIMMHOCTPAHHBIM TOCYIapCTBOM, JIHOO €Clu B
MCIIOJTHEHUH 3TOM omepauu/Caenku
Yy4aCTBYETTAKOE JIUIIO;

f) ecriu B mpotecce u3ydeHus oneparuii,
coBepuiaeMbix KimeHTom, ectb moJ03peHust O TOM,

9.1.2.Asagidaki durumlarda S6zlesmeyi durdurur
ve/veya fesheder:

a) is bu Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinin 6ngordiigii gerekee ve diizende
Misterinin kart hesabini1 kapatirken,

b) Misteri'nin bu S6zlesme uyarinca yaptig
So6zlesme'nin feshi basvurusu tizerine veBanka ile
odeme sistemi katilimcilari arasinda imzalanan
sozlesmeler ve ilgili Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati uyarinca Sozlesme'nin feshini engelleyen
herhangi bir durumun bulunmamasi kaydiyla,

c) Sozlesmenin feshi tizerine ve/veya is bu
Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin
ongordiigi gerekee ve diizende kart hesaplarinin
kapatilmasinda bu Sozlesmeye goregr kar 1lan tim
kartlarin iptal edilmesinde;

d) Listede Miisteri ile ilgili bilgilerin yeralmasi;
e) Islem ve ya yiikiimliiliik kapsamindaki
taraflardan/katilimcilardan birinin, uluslararasi bir
Kurulus ve ya Yabanc bir devlet tarafindan
tanimlanan 6nemli kara para aklama ve teroriin
finansmani risklerinin bulundugu bir tilkede
kayitli/yerlesik bir Kisi olmasi ve ya boyle bir
Kisinin bu islemin yiiriitiillmesinde yeralmast;

f) Misteri tarafindan gerceklestirilen
operasyonlarin incelenmesi siirecinde, bunlarin




YTOOHH OCYILIECTBIISIFOTCS B LIEJISAX JIEraqu3aiuu
(OTMBIBaHHS) JOXOJIOB, MMOJYICHHBIX TPECTYITHBIM
myTeM, Wi (PMHAaHCUPOBAaHUS TEPPOPU3MA;

g) B ciuyuae oTka3za KimeHTa B NpeIOCTaBICHUU
HEO0OXOTUMBIX TUTSI MIPOBEICHUS
HaJJIexamennposepkn KimeHta JTOKyMEHTOB U
uHbopMalMu, a TakkKe corjacus Ha cOop,
00paboTKy W mepenady JaHHBIX/TEPCOHAIBHBIX
nanabix Knwenta B Hamoroyro Ciyx0y CIHIA
(InternalRevenueService) B COOTBETCTBUU  C
tpeboBanusmMu ForeignAccountTaxComplianceAct
(nanee FATCA), u Opranuzauuu
SKOHOMHMYECKOTO COTPYJHUYECTBA U Pa3BUTHUA
(manee — ODCP), B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHUSIMU
CommonReportingStandard (manee - CRS), B Tom
YHCIIE, MOCPEICTBOMYIIOJTHOMOYEHHBIX
rOCyIapCTBEHHBIX OpraHoB PecnyOnuku
KazaxcraH, 3a UCKIIOUEHHEMCITy4aeB, KOTJa Takoe
3aKpBITUE HE JOMYCKAaeTCs B COOTBETCTBUHU C

suctan ve ya teroriin finansmanindan eldeedilen
gelirlerin yasallastiriimasi (aklama) amaciyla
gerceklestirildigine dair stipheler varsa;

g) boyle bir kapamanin Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati taleplerineizin verilmedigi halleri disinda,
Miisteri, Miisterinin durum tespiti i¢in gerekli belge
ve bilgilerisaglamay: reddetmesinde, ayrica
Misterinin bilgilerinin / kisisel ver ilerinin
gereksinimleri uygun olarak, Foreign Account Tax
Compliance Act (bundan boyle ) ve Common
Reporting Standard (bundanboyle CRS)Ekonomik
Isbirligi ve KalkinmaTeskilat: taleplerine uygun, ve
Kazakistan Cumhuriyeti yetkili devlet makamlarin
iizerinden dahi lolmak iizere, ABD i¢ Gelir
Servisi'ne (Internal Revenue Service) toplanmasina,
islenmesine ve aktarilmasina izinvermesinde;

TpeOOBaHUSIMU3aKOHO1aTENbCTBA PecnyOnuku

Kazaxcran;

9.1.3. cormacao IIpasun MIIC otkaseBate B | 9.1.3.UOS Kurallarina uygun olarak davali
PacCMOTPECHUH 3asBJICHUN o cnopubiM | konularda dilekgelerin incelenmesini reddeder.
CUTYaITHSM;

9.1.48 onnocroponHeM u Bo BHecyaeOHoM (9.1.4.Miisteri ile mevcut is iligkilerin kurulmasina,

MOpsIZIKE OTKa3aTb B YCTAHOBJICHHUH HOBBIX H
MPOJIOJDKCHUUTEKYIIUX JEJIOBBIX OTHOLIEHUH C
Knuentom, mpoBeneHuu  JIOOBIX  OMEpAIMiA
Knuenra u onepanuii,ipoBOAMMBIX B OTHOILLIEHUU
nanHoro Knuenra, B cnydae ecnn baHk mosaraer,

YTO  HApylWalTCs,  MOTYTOBITh  HapyIlleHbI
TpeOOoBaHUS HACTOSIIETO [orosopa,
3aKOHOJIaTeNbCTBA Pecniy6nuku Kazaxcran
UUHOCTPAHHBIX ~ TOCYIApCTB,  3aTPardBarOIINX

JeATEeIbHOCTh baHka, BHYTpEHHHMX HpoLENyp U
ycioBuitbanka, SABISIFONIUXCS  MYOJUYHBIMHU, H
OaHKa-KOPPECTIOHACHTA, a TAKXKE B ClIyuyae HATUYUS
CaHKIIMI BCOOTBETCTBUM C IOPUCIUKIIMEH OO0
CTpaHbl, MEKIYHAPOAHON OpraHU3aluH, TEHUCTBHE
KOTOpbIXpacnpoctpansercs Ha bank u Kinenra;

sO6z konusu Miisterinin herhangi islemleri yapmasi ve
bu Miisteri ile ilgili islemlerin yapilmasin tek tarafl
olarak mahkeme disinda reddetmesi; Bankanin,
topluma acik olan Bankanin ve muhabir bankanin i¢
prosediir ve kosullari, isbu Sozlesme, Kazkaistan
Cumbhuriyeti ve yabanci devletlerin mevzuat talepleri
ihlal edilebilecegini diistinmesinde; ayrica Banka ve
Miisteri i¢in gegerli olan herhangi devlet, uluslararasi
kurulusunun hukuguna uygun olarak cezalarin s6z
konusu oldugu durumlarda;

9.1.5.3anpammuBath y Knuenra moOble TOKYMEHTHI
u J00yr0 HUHPOpMANNIO, HEOOXOIUMYIO IS
ocyuecTBieHus: baHkoMm mpoBeseHus: onepauii mo
cuery(-am), coOmoneHuss baHkoMm TpeOoBaHUIA
3akoHonaTenscTBa  PecnyOnuku — Kaszaxcran o
MPOTUBOJICUCTBUM  JIeTAIM3AIlMd  (OTMBIBAHHUIO)
JIOXOJIOB, TOJYYEHHBIX MPECTYIHBIM IyTeM, U
(UHAHCUPOBAHUIO TEPPOpU3MA, a TaKXkKe JUIs
ocylecTBiIeHUsT cOopa, 00pabOTKM M mepesavu

JNAHHBIX/TIEPCOHATBHBIX ~ JaHHBIX  KnmeHta B
Hanorosyro Cnyx0Oy CIIIA
(InternalRevenueService) B  COOTBETCTBHH €

tpeboBanusimu FATCA u ODCP, B cooTBeTCTBUU C
tpeboBanusiMu CRS, B TOM uucie, MmocpeacTBOM
YIIOJTHOMOYEHHBIX ~ TOCYJapCTBEHHBIX  OPraHOB

9.1.5.Miisteriden,
yapmasi, su¢ Yolu
yasallastirilmasi
veterdrizmin

Bankanin hesaplarda islem

ile elde edilen gelirlerin
(aklama) ile miicadele
finansman1  iliskin  Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatinin gereklerine
uymast,ayrica Miisterinin verileri/kisisel
bilgilerinin Kazakistan Cumhuriyeti yetkili devlet
organlari araciligiyla da dahil olmak iizere FATCA
ve OECD gerekliliklerine uygun olarak CRS
gerekliliklerine uygun olarak toplanmasi, islenmesi
ve ABD Vergi Hizmetine
(InternalRevenueService)aktarilmast igin  gerekli
olan her tiirlii belge ve bilgiyi talep eder;




Pecniyonmku Kazaxcran;

9.1.6. OCYILIECTBISATh WHbIE npaBa,
peyCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecny6nmku Kazaxcran u JloroBopom.

9.1.6. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile

ongoriilen diger haklar1 yerine getirir.

9.2. KnueHr Brpase:

9.2 .Miisterinin haklari:

9.2.1. mo cBoeMy YCMOTPEHHIO PACIOPSKATHCS
JNeHbIaMHU Ha cUYeTe, C Yy4eToM TpeOoBaHUU U
OTpaHUYCHUH, YCTAaHOBIEHHBIX JlOroBOpoM W/Min
3akoHoaTenbCcTBOM PecniyOnmku Kasaxcran;

9.2.1.S6zlesme ve/veya Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatt ile tesbit edilen talep ve smirlamalar
dikkate alinarak hesaptaki parayr kendi istegi ile
kullanir;

9.2.2. oOpartutbcss B baHK ¢ NHCHBMEHHBIM
3aSBJICHHEM O 3aKPBITHH KapTOUYKH/PACTOPKCHHUH
HoroBopa He wMenee, uyeM 3a 30 (Tpuaunarh)
KaJICHAAPHBIX JHEH JO0 NpPeArnojiaraeMol JaThl
3aKpBITHS KapTouku/pacTop:keHus Jloroeopa mnpu
YCIIOBUH OTCYTCTBHSI 00CTOSTENBCTB,
MPENSITCTBYIOIINX COTJIACHO JIOTOBOpaM,
3aKJIIOUYEHHBIM Mexay baHkoM M y4JacTHUKaMu
TTaTEeKHBIX CHUCTEM, JloroBopom u
3aKOHO/IATENbCTBY Pecry6muku Kazaxcrtan
3aKPBITUIO KapTOUYKK/pacTopkeHuto Jlorosopa,

9.2.2.Banka ile 6deme sistemlerin katilimcilar
arasinda imzalanan sozlesmelere, Sozlesmeye ve
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun kartin
kapatilmasi/S6zlesmenin feshedilmesini engelleyen
sebeplerin ~ olmamasi1  kaydi  ile,  kartin
kapatilmasi/S6zlesmenin feshedilmesine tarihinden
en az 30 (otuz) takvim gilinli Once Kkartin
kapatilmasi/S6zlesmenin feshedilmesi icin
Bankaya yazili dilekge ile bagvurur;

9.2.3. OCYIIECTBIISATh UHBIE npasa,
IpeyCMOTPEHHBIE 3aKOHO/IaTeIILCTBOM
Pecny6mmku Kazaxcran u JloroBopom.

9.2.3. Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati ile

ongoriilen diger haklar1 yerine getirir.

9.3. bank o0s3yeTcs:

9.3.Bankanin yiikiimliiliikleri:

9.3.1. IPEeIOCTaBIATh o HMUCbMEHHOMY
TpeOOBAHUIO Knuenra 60 ero
YIIOJTHOMOYEHHOMY IPEACTABUTEIIO €KEMECSIUYHYIO
BBIMMCKY 1O cYeTy (0 IuIaTexax M HHBIX
olepanusax, OCYHIECTBIECHHBIX C HCIOJb30BaHUEM
KapTOukH) oOciyxuBaromuM Quauanom banka,
KOTOpasi 1o corjacoBanuio KiueHToM, BbIIAeTCs
JUYHO B PYKM T[pU IMOCELIEHUH (Quimana.
Henonyuenne bankom ot KimneHTa nMcbMEHHBIX
NPETeH3U MO BBIMUCKE B TeueHue S5 (msITH)
pabouux AHEW CO JAHSA ee MONy4YeHMs, CUUTAeTCs
IIOATBEPIKICHUEM MPABWIBHOCTH YKAa3aHHON B HEW
uHpopManuu;

9.3.1.Miisterinin veya yetkili temsilcisinin yazili
talebinin Tlizerine, Miisterinin onayr ile subede
elden verilen, hizmet veren Banka subesinin
tarafindan aylik hesap ekstresi (kart kullanilarak
gerceklestirilen Odemeler ile diger islemler
hakkinda) sunulur. Miisterinin ekstreyi aldiktan
sonra 5 (bes) isgiinii i¢cinde Bankaya yazili itiraz
verilmediginde i¢cinde yer alan bilgilerin
dogrulugunun teyit edildigi sayilir.

9.3.2. npu nonaydeHun ykazaHus KiueHra o
MPOBEJCHUH OMepaIuii Mo CYeTy UCHOIHUTH JTHUOO0
MOTHUBHUPOBAaHHO OTKa3aTh B €r0 HUCIIOJHCHUH B
opsIIKe u CPOKH, MpEeAyCMOTPEHHbIE
3akoHofarenscTBOM Pecniybnuku Kasaxcran;

9.3.2.Miisterinin iglem yapma talimatini aldiginda
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati ile &ngoriilen
diizen ve siirede yerine getirir veya sebebini
belirterek yerine getirmeyi reddeder.

9.3.3. B cmyuae oOpameHust KnmueHra npegoctaBuTh
nH(popMalrio 00 0Ka3bIBAEMOM MJIATEKHOM yCIIyTe.

9.3.3.Miisterinin basvurmas: halinde sunulan

O0deme hizmetine iligkin bilgi sunar.

9.4. KiueHnr 00s3aH:

9.4 Misterinin ylikiimliliikleri:

9.4.1. npousBoauth omiary no Jlorosopy, B
YCTaHOBJIEHHOM UM MOPSJIKE;

9.4.1.So6zlesmeye gore tesbit edilen diizende

O6demeler yapar;

9.4.2. mpu HUCMONB30BAHUM KApPTOUKH COOJIIOIATH
MpaBuUJia OCYIISCTBICHUS IJIATEKEH/IEPeBOJIOB U
oopmiIeHUS TTATeXKHBIX JIOKYMEHTOB,
IMPOBCACHU BaJIFOTHBIX onepaunﬁ, u HHBIC

9.4.2 kartin kullanilmasinda 6demeleri/havaleleri
gerceklestirme, Odeme evraklarini diizenleme,
doviz islemlerini gergeklestirme Kurallar1 ile
Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile




TpeOoBaHUs, yCTaHOBJIEHHble JloroBopoM H
3akoHo1aTenbcTBOM PecniyOnmku Kasaxcran;

tesbit edilen diger talepleri yerine getirir;

9.4.3. Ha MEpPUOIUYECKON OCHOBE OCYIIECTBIATH
MOHUTOPHHT BHOCHUMBIX M3MEHEHHUU/JOTTOTHEHUN B
tapudbl baHka myTeM O3HAKOMJIEHUS C HUMH B
¢mimane banka n/unu Ha caiite banka;

9.4.3.Bankanin  subesinde ve/veya Bankanin
sitesinde bildirme yolu ile, Bankanin tarifelerine
yapilan degisiklik/tadilatlar1 periyodik olarak izler;

9.4.4. mepen BwIe37O0M 3a Tpenensl PecnyOnuku
Kazaxcran wuw B cimydae  HEOOXOIUMOCTH
CHATUS/M3MEHEHHSI  JIHIMHTOB  PacxoJioB IO

KapTOuke MHCHbMEHHO 0oOpaTuThcs B baHk, a mpu
Bbl€3/lc Ha JJIUTENbHBIN CPOK MpencTaBuTh B baHk
HEOOXOMUMBIC CBeICHUS (Tepuo] TNpeObIBAHUSA,
cTpaHa TIpeObIBaHMS) W KOHTAKTHBIN TenedoH,
HEOOXOUMBIC /ISl MOJiepKanust baHKoM CBsI3H C
Knnentowm;

9.4.4, Kazakistan Cumbhuriyeti disina ¢ikmadan
once ve kart ile ilgili masraf limitlerini
kaldirilmasi/degistirilmesi  gerektiginde Bankaya
yazili olarak bagvurur, uzun siireye gittiginde
Bankaya gerekli bilgileri (gidis siiresi, gidecegi
iilke) ve Bankanin Misteri ile haberlesmeyi
saglamak i¢cin gerkeli temas edilecek telefon
numarasin1 Bankaya verir;

9.4.5. mocne mocemeHuss CTPaH C HOBBIIIEHHBIM
YPOBHEM MOIIEHHHYECTBA IO KapTOYKaM, B
TedeHUue 7 (ceMH) KaJeHIApHBIX JAHEH co JAHA
npubsiTus B Pecniybnuky Kazaxctan oOpatuthes B
bank c LENbI0 0JIOKHPOBAHUS u
HEepPEeBBINYCKa/3aMEHbl  OCHOBHOMW/IOMIOJIHUTEIBLHON
KapTOYKH Ha HOBYIO coriacHo Tapudam banka. B
cilyyae HecOOIIO/IEHUS YKa3aHHOro TpeOOBaHUS U
Opd  BO3HMKHOBEHHMM B  CBS3M C  3TUM
MOLIEHHUYECKUX OIlepaluii Mo JaHHOH KapTOuke,
BCe pacxoapl baHka mOIIEXaT BO3MELICHUIO
JiepKaTeseM KapTOuKH B O€e3yCIOBHOM IOpsIKE, B
TEYEHHWE CpOKa, YKa3aHHOTO B ITHCbMEHHOM
TpeboBaHuM baHka, HampaBIEHHOTO Jep>KaTeito
KapTOYKH,

9.4.5 kartlarla yapilan yiiksek dolandiricilik diizeyi
iilkelere gittikten sonra Kazakistan’a dondiikten
sonra 7 (yedi) takvim giinii i¢inde Bankaya
bloklama ve Bankanin tarifelerine gore yeniden
kart ¢ikarma/ana/ek karti degistirme amact ile
Bankaya basvurur. Bu talebin yerine getirilmemesi
halinde ve bu yiizden s6z konusu kart ile
dolandiricilik isemlerin ortaya ¢ikmasi halinde
Bankanin tiim masraflari, kart hamiline gonderilen
Bankanin yazili talebine belirtilen siire i¢inde kart
hamili tarafindan kosulsuz karsilanmalidir;

9.4.6. B cnyyae omMOOYHOTO 3a4MUCIICHUS JEHET Ha
cuer Knnenrta wnu ommOOYHOTO MOMyYeHUS ACHET
C WHCMOJB30BaHHEM KapTOYKU dYepe3 OaHKoMar
CBEpX CYMM JIEHEr, 3alpOLIEHHBIX JepKaTelieM
KapTOYKM W YKa3aHHbIX B KOHTPOJIBHOM 4YeKe
OankoMara (HE3aBUCUMO OT TPUYHUHBI TaKOTO
OmMOOYHOTO  3auucieHus/monydeHus), KiueHt
00s13yeTcst BO3BpaTuTh baHky JieHbru He mo3aHee 3
(Tpex) pabouymx [AHEH C MOMEHTa TMOITYYCHHS
BBITIMCKH 110 OAHKOBCKHUM CYeTaMm, JUO0O C MOMEHTa
HaTpaBIIEHUS bankom COOTBETCTBYIOILIETO
YBEIOMJICHHS 0 BO3BpaTe OINOO0YHO
3aUMCIICHHBIX/TIOTYYeHHBIX JICHET;

9.4.6. Misterinin hesabina paranin  hatal
yatirilmas1 veya ATM {izerinden kart kullanilarak
kart hamili tarafindan talep edilen ve ATM
kontrolluk fisinde belirtilen para tutarin lizerinden
hatal1 para tahsil edilmesi halinde (bdyle bir hatali
para yatirma/cekme nedenine bakmaksizin),
Miisteri banka hesap detayim aldig1 glinden veya
Bankanin hatali yatirilan/gekilen paranin iade
edilmesine iliskin ilgili bildiriyi génderdigi glinden
en ge¢ 3 (ii¢) isglinii i¢inde paray1r Bankaya iade
etmeyi taahhiit eder.

9.4.7. He UCOAB30BATh KapT-CUET JUISl TPOBEICHUS

omepanuii, CBSI3aHHBIX  C  OCYILECTBICHUEM
KnnentoMm npeanpuHUMaTeNbCKOi, aJBOKaTCKOM,
YaCTHOU HOTapUaJIbHOU JIESITETbHOCTH,

JeSITeIbHOCTH YaCTHOTO Cy/1€0HOTO UCTIONHUTENS U
JESITeIbHOCTH MPO(ECCHOHAIBHOIO MeAuaropa, a
TaK)K€ UCKIIIOUUTH CIy4yau NEpeBOoJa Ha KapT-CUeT
JICHET, TMOJYYEHHBIX MPECTYNHBIM IyTEM OT WHBIX
JIUIL;

9.4.7 Miisterinin girisimcilik, avukatlik, 6zel notel
faaliyeti, ©zel icrac1 faaliyeti ve profesyonel
arabuluculuk faaliyetini gercekleltirmesi ile ilgili
islemler i¢in kart hesabini kullanmaz, ayrica baska
kisilerden sug¢ yolu ile tahsil edilen paranin kart
hesabina yatirilmasi durumlarini ortadan kaldirir;

9.4.8. B ciydyae U3MEHEHHMSI CBOMX IEPCOHAIBHBIX
MaHHBIX ((haMunmy, WMEHUW, NaHHBIX JIOKYMEHTA,

9.4.8.Sahsi bilgilerin (soyadi, adi, kimlik ciizdanin
bilgileri, kayit adresi ve oturdugu adresi, telefon




YIIOCTOBEPSIOLIETO JINYHOCTD, aJlpeca PerucTpaluu
U aJpeca MecTa JKUTENIbCTBA, HOMEPOB Tele()OHOB,
JNIEKTPOHHOTO ajpeca, JAPYruX MepCOHAIbHBIX
JAaHHBIX, paHee NPEJOCTaBIEHHBIX baHKy) IUYHO

obpatuthcss B baHK ¢ mpemocraBieHHEM
MOATBEPXKJAIOIMIUX JOKYMEHTOB NPH H3MEHEHHUH
bamunuu, MMCHHU, JTAaHHBIX JIOKYMEHTA,

YIOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTD, aJ[peca PErucTpaluu
U MECTa JKUTEIbCTBA, HEe To3aHee 3 (Tpex) pabodyux
JIHEW C JaThl COBEPUICHUSI TAKUX U3MEHEHHM, HO B
J1000M cllydae J10 MPOBEJIeHUs MepBOil (C MOMEHTa
MIPOM3OIIC X U3MEHEHUN) onepalnu;

hattin, elektronik adres, daha O©nce Bankaya
verilmis olan diger sahsi bilgilerin) degismesi
halinde Bankaya basvurur, soyadi, adi, kimlik
clizdan1 bilgileri, kayit ve oturma adresin
degismesinde, bu degisikliklerin yer aldig1 giinden
en gec 3 (li¢) isgiinii i¢inde, ama her durumda ilk
islem yapilana kadar (yer alan degisikliklerin yer
aldig1 giinden) kanitlayici belgeleri sunar;

9.4.9. HesaMemIMTENBHO cooOmars B baHk 00
U3MCHEGHUU HOMEpa MOOWJIBHOTO TenedoHa HIu

9.4.9.SMS bildiri hizmetini almak i¢in kullanilan
cep telefon numarast veya elektronik adresin

azpeca AIEKTPOHHON MOYTHI, koTopbie | degismesini derhal Bankaya bildirir;

UCHOJB3YIOTCS JUIsl mojydyeHus yciayru SMS

OTIOBEIICHYSI,

9.4.10. coxpanare B TaitHe u He pgomyckath | 9.4.10.Banka kartin bilgileri, PIN kodu, login,
pasriamieHusi  TpeThUM  JHIaM  peKBU3UTOB | parola, bir seferlik kodu gizli tutar ve iiclinci

maTexxHon kaprouku, [IMH-kona, noruna, maposs,
OJIHOPA30BOT0 (€IMHOBPEMEHHOr0) Koja. B cioyuae
WX pasrjalleHus TPETbUM JMIAM, B TOM YHCIE
BBUJY HENpuHATUS KIMEHTOM 10CTaTOYHBIX MeEp
Il X COXPAaHHOCTHU B TaiiHe, KiIMeHT HeceT Bce

kisilere agiklanmasma izin vermez. Miisterinin
gizliligi saglamak i¢in yeterli tedbirleri almamasi
dahil {iglincii kisilere agiklanmasi halinde Miisteri
buna bagli sonug ve riskleri kendisi tistlenir.

CBSI3aHHBIE C O3TUM IIOCHEACTBUS U  PHUCKHU
CaMOCTOSITENIbHO;

9.4.11. mpenocraBute B bank mokymentsl, | 9.4.11.Bankaya kart hesabimnin agilmasi, kart
HEOOXOoAMMBbIE IS OTKPBITUS  KapT-cyera, | hesabi ile islem yapilmasi, kart hesabinin durum

IPOBEJECHUS ONepaluil Mo KapT-CUeTy, MOJyuyeHus
uH(pOpPMAILlMM O COCTOSHUU CBOETO KapT-cyeTa, a
TaK)Xe JTOKYMEHTHI, 3ampaminBaemble bankoM st
Henel  OCYHIECTBIEHUS BAJIOTHOTO  KOHTPOJIA,
COOIIOIEHUSA TpeboBaHMi 3aKOHOIATEILCTBA
PeciyObnuku  Kaszaxctan o0  mpOTHUBOAEHCTBUU
Jeranu3anuu (OTMBIBAHUIO) JOXOJI0B, MOTYYEHHBIX
OpPEeCTyMHBIM  NyTeM, ©  (UHAHCHUPOBAHHIO
TEeppopU3Ma, a TaKXe JJIs OCYIIECTBIEHHUS cOopa,
00paboTKM M Tepenayu JIaHHBIX/TIEPCOHATBHBIX
nanHeix Knmenta B HanoroByro CnyxOy CIIA
(InternalRevenueService) B COOTBETCTBUU  C
tpeboBanusiMu FATCA u O3CP B COOTBETCTBUU C
tpeboBanusimu CRS, B Tom dmcie, mocpeacTBoM
YIIOJHOMOYEHHBIX  TOCYJapCTBEHHBIX  OpPraHOB
Peciyonuku Kazaxcran. B cinyuae u3MeHeHus
MPEIOCTABICEHHON TMpU OTKPBITUM KapT-cyeTa B
bank  wHbOpMammM B COOTBETCTBHU  C
tpeboBanusiMmu FATCA (B Tom uucine, uro Knuenr
HE ABIISIETCS TpaKIaHUHOM u
HanoromnarensiiukoM CIHA u crpan O9CP, ne
Bbie3kan B CLIIA B TeueHue rona, He UMEET BUJI Ha
JKUTENIbCTBO, TIOYTOBBIM  anapec, TenedOHHBIH
HoMeD, 3apeructpupoBanHblid B CIIIA, He BbnaBan
JIOBEPEHHOCTh HA TMPaBO COBEPIIEHHUS ONepanui
dbuznyeckoMy — JUIly,  MPOXMBAKOIIEMY  Ha
tepputopun CIIA), KnueHT 00s3yeTcst U3BECTUTH
bank camMoCTOSTEIIBHO;

bilgilerini almak i¢in gerekli olan dokiimanlari,
ayrica doviz kontrolii, Kazakistan Cumhuriyeti sug¢
isleme yolu ile ve terér finansmani sonucu elde
edilen gelirleri resmilestirme (aklama) mevzuati
geregi Bankanin talep ettigi belgeleri, Miisteri
bilgilerinin / kisisel verilerinin gereksinimlere
uygun olarak Foreign Account Tax Compliance
Act (bundan boyle ) ve Common Reporting
Standard (bundan boyle CRS) Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Tegkilati taleplerine uygun, ve
Kazakistan Cumhuriyeti yetkili devlet makamlarin
tizerinden dahil olmak iizere, ABD I¢ Gelir
Servisi'ne (Internal Revenue Service)
toplanmasina, islenmesine ve aktarilmasia izin
vermesi i¢in i¢in gerekli dokiimanlar1 Bankaya
sunar. Kart hesabinin a¢ilmasinda Fatsa taleplerine
(Miisteri ABD, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1 iilkelerin vatandasi ve vergi miikellefi
degil, bir yil icinde ABD’ye gitmedi, abd2de
kayitli oturum belgesi, posta adresi, telefon
numarasi, ABD toprakalrinda yasayan gercek
kisiye islem yapmasi i¢in vekaletname vermedi)
uygun Bankaya sundugu bilgilerin degismesinde
Miisteri Bankaya kendisi bildirmeyi taahhiit eder;

94.12. BBIIOJTHSTE
PEyCMOTPECHHBIC
Pecniyonuku Kazaxcran.

HWHEIS 00s13aHHOCTH,
3aKOHOIAaTEIbCTBOM

9.4.12.Kazakistan =~ Cumbhuriyeti mevzuatt ile

ongoriilen diger yiikiimliiliikleri yerine getirir.




10. OTBETCTBEHHOCTbB CTOPOH

10.TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

10.1. 3a HecBOeBpeMEHHOE YBEIOMJICHHE 00
ucnofHeHM baHkoM  ommMOOYHOro  yKazaHus
Kmnenra, KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
noHeceHuole bankom ¢akTtuyeckue yOBITKH B
COOTBETCTBUU c JEHCTBYIOIUM
3akoHozarenbcTBoM PecriyOnnku Kazaxcran.

10.1.Miisterinin hatal1 talimatinin Banka tarafindan
yerine getitirildiginin zamaninda
bildirilmemesinden dolayr Miisteri, yiiriirliikteki
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
Bankaya verilen fiili zararlardan dolayr sorumlu
tutulur.

10.2. banmk He HeEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HeucnonHeHue ykasanui Komenra, ecnu cymma
yKa3aHUW TMpeBbllIaeT ocTaTok AeHer Ha Cuere (-
ax) Kimenra, mubG0 1O WHBIM OCHOBaHUSM,
PEyCMOTPEHHBIM JENCTBYIOIIUM
3aKOHOJATENLCTBOM Pecrybnuku Kazaxcras.

10.2.Talimat tutarinin Hesaplardaki para bakiyesini
astig1 durumlarda veya yiirlirlikkteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatt ile Ongoriillen diger
esaslardan dolayr Banka Miisteri talimatlarinin
yerine getirilmediginden dolay1 sorumlu tutulmaz.

10.3. 3a HecBoeBpeMeHHOE yBenoMiieHHe banka 00
ommnbouyHo 3auucieHHbix Ha Cuer (-a) Kimenra
CyMMax, TMpH  HAJIUYUHU  COOTBETCTBYIOIIMX
npuinoxxkenut k Cuery (-am), Kiwment Hecer
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOIIUM
3aKoHojarenbcTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.

10.3.Hesaplar ile ilgili eklerin yer almasi ile
birlikte, Miisterinin Hesaplarina hatali yatirilan
tutarlarin Bankaya zamaninda verilmemesinden
dolay1 Miisteri yirtrlikteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina gore sorumlu tutulur.

10.4. DBa"Hk He HecerT OTBETCTBEHHOCTH 34
MNOJUTMHHOCTE ¥ JIOCTOBEPHOCTh  JIOKYMCHTOB,
npeaocraBieHHbIX Kimentom st oTkpeiTas Cuera

(oB).

10.4.Banka, Miisterinin Hesaplarin agilmasi ig¢in
sundugu belgelerin asil ve dogru olmasindan
sorumlu tutulmaz.

10.5. bank sBaseTcs yYaCTHUKOM CHCTEMBI
0053aTEIbHOTO  KOJUIEKTHUBHOTO TapaHTUPOBAHUS
(cTpaxoBaHUs) BKJIAJOB (ACTIO3UTOB) (PU3MUECKHUX
JWII U JIeHCTByeT Ha OocHOBaHMM CBHIETENBCTBA,
BBIJJAHHOTO YIIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM,
OCYIIECTBIISIONIMM 00s3aTeIbHOE TapaHTHPOBAHUE
JITIO3UTOB.

10.5.Banka, gercek kisi mevduatlarin zorunlu
kollektif garanti (sigorta) sisteminin katilimcist
olup, mevduatlarin zorunlu garantisini yapan
yetkili makamin tarafindan verilen Sertifikanin
esasinda hareket eder.

10.6. Ycnosus rapaHTUPOBaHUs BKJIaZa
OTIpeNieNAI0TCAd  TOJOXKEHUSIMH  JIeHCTBYIOIIETro
3akoHoaTenbcTBa Pecnyommkn Kaszaxcras.

10.6.Yururlukteki Kazakistan
mevzuatt ile mevduat
belirlenir.

Cumbhuriyeti
garantileme kosullar

10.7. CropoHbl He HeCyT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHCIIOTHEHHE WM HEHaJJeXkallee HCIOIHEHUE
CBOMX 00s13aTe’bCcTB MO Hactosmemy Jlorosopy u
3a yOBITKH, BO3HUKIIINE B PE3yJIbTaTe HACTYIUICHUS
OOCTOATENILCTB  HENpeoAoauMoil  cuibl  (pope-
Maxop), a TaKKe OTKIIOUCHHS DIIEKTPOIHEPIHH,
NOBpEXJIeHUS (COOM) JIMHUM CBSA3H, HEPUTMUYHOMN
pabOTHI MIIATEKHBIX CUCTEM U T.JI.

10.7.Taraflar, isbu Sozlesmeye gore
yikiimliiliklerinin ~ yerine getirilmemesi veya
gereken sekilde yerine getirilmesinden ve miicbir
sebeplerin, elektrik kesilmesi, haberlesme hatlarin
bozulmasi, ddeme sistemlerin dogru ¢alismamasi
ve diger durumlarin sonucu ortaya ¢ikan
zararlardan dolay1 sorumlu tutulmaz.

10.8.Bce cmopel mo Hactosuiemy JloroBopy
paspemarorcs myreM nieperoBopoB CTOpoH, a B
Clly4ae HE JOCTHIKEHHUsS COTJiacusi - B CYAEOHBIX
opraHax, B COOTBETCTBUH C )IefICTByIOIHHM
3aKO0HOJATeNLCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.

10.8.Isbu Sozlesme ile ilgili tiim anlasmazliklar
Taraflarin arasinda gorlisme yolu ile c¢oziiliir.
Uzlagsma saglanamadiginda, yiiriirliikteki
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
mahkemede ¢oziiliir.

10.9.Bo BceM oCTaIbHOM, 9TO HE TPETyCMOTPEHO

10.9.0sbu  Sézlesme ile Ongdriilmeyen diger

HactosuM JloroBopom, CTOpOHBI konularda  Taraflar  yiiriirliikteki  Kazakistan
PYKOBOJCTBYIOTCS JCHCTBYIOITUM Cumhuriyeti mevzuatini esas alir.
3aKO0HOJATeNLCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.

10.10.Ctoponsr [loroBopa HecyT oTrBeTcTBeHHOCTH | 10.10.S6zlesmenin Taraflari, So6zlesmenin
B COOTBETCTBHH ¢ yciioBusiMHU JloroBopa, a B yactu | kosullarina gore sorumlu tutulur,

UM HEyperyJIMpOBaHHON — HOpMaMH

diizenlenmeyenlerin acisindan da yiirtlirliikteki




JCHCTBYIOIIETO  3aKOoHOAarenbcTBa PecmyOmuku | Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin normlarina
Kazaxcras. gbre sorumlu tutulur.

10.11. CropoHsl OCBOOOKIAIOTCS ot | 10.11.Taraflar; resmi olarak boyle kabul edilen
OTBETCTBEHHOCTH 3a 4YacTUyHoe wuiau mnojHoe | bolgelerde yer alan savas ve askeri harekatlar,

HEUCIIOJHEHUE O00A3aTeNbCTB, €CIM OHO SBUJIOCH
CJIEJICTBUEM OOCTOSITEICTB HEMPEOAOTHUMON CHITBI,
KOTOpBIE BO3HUKJIN rnocnie MOAITMCAHUS
HACTOSIILIETO Jorosopa B pe3yabTare
HEMPEABUIACHHBIX W  HEOTBPAaTUMBIX  COOBITHMA
YpE3BBIYANHOIO XapakTepa, TaKMX Kak: BOMHA H
BOCHHBIC JCHCTBHS, CTUXHMHBIE WJIM HHEIC
OelICTBUS, MPOUCXOIAIINE B palloHaX, O(UIIUATBHO
MPU3HAHHBIX  TAKOBBIMM, JICUCTBUA  OPraHOB
3aKOHOJATEIbHOM W/WIM HMCIOJIHMTECILHON BIIACTH
Pecniyoimmkn  Kazaxcran, HanmonansHoro banka

dogal ve diger afetler, Kazakistan Cumhuriyeti
yasama ve/veya yiiriitme makamlari, Kazakistan
Cumbhuriyeti Milli Bankasinin S6zlesmenin konusu
ile ilgili faaliyeti yasaklayan veya kisitlayan ve

neticesinde S6zlesme yiiktimliiliiklerinin
zamaninda  yerine  getirilememesi  miimkiin
olamayan hareketleri gibi beklenmeyen ve

kag¢inilmaz miicbir sebeplerin neticesinde isbu
S6zlesme imzalandiktan sonra ortaya ¢ikan miicbir
sebeplerin sonucu yiikiimliiliklerin kismen veya
tamamen yerine getirilmemesi sorumlulugundan

Pecnyonmukn  Kaszaxcran  3anpermatome  wia | muaf tutulur.

OTPaHUYHBAIOIIHIC JeSITeTTbHOCTD,

HETOCPEJCTBEHHO OTHOCSINYIOCS K  MPEIMETY

JloroBopa, BCIIEACTBHE KOTOPBIX MOXET CTaTh

HCBO3MOXXHBIM ~ CBOEBPEMEHHOE  BBIMIOJHECHHUE

00s13aTesbeTB 1o JloroBopy.

10.12. bamk Bo3memaer Kimenty ymep0, | 10.12.Banka; Sozlesmeye gore Miisterinin karti

CBSI3aHHBIN C HCCAHKIWMOHHWPOBAHHBIM IIJIATCXKOM,
OCYIICCTBJICHHBIM IIOCJIC IIOJYYCHUSA bankom B
COOTBCTCTBUHU C YCTAHOBJICHHBIMU I[OFOBOpOM

ycioBusIMH  yBenomisieHus ot Kimenra 00
yTepe/Kpaxke  KapTOuKH, B  pa3Mmepe,  He
IPEBBIIIAIONIEM CYMMBbI HECAaHKIIMOHUPOBAHHOMN

KapTOYHOMU OIlepaluy ¢ y4eToM Kkomuccuil banka 3a
OCYILIECTBIICHUE KAPTOYHOW OIEpalyy, IIyTeM €€

BO3BpaTa Knuenrty JIOITYCTUMBIMU
3akoHojaTenbcTBOM  Pecnybnuku  Kazaxcran
crnocobamu, 3a UCKJIIOYEHHEM Clly4yaes,

YCTAaHOBJICHHBIX HACTOAIIIUM I[OFOBOPOM.

kaybetmesi/calinmasina iliskin kosullarina uygun
bildiriyi aldiktan sonra yapilan izinsiz 6demeye ile
ilgili zarar1i, Bankanin kart iglemini gerceklestirme
komisyonu ile birlikte izinsiz kart iglemin tutarini
asmayan sekilde Miisteriye karsilar. Iadesi, isbu
Sozlesme ile tesbit edilen hallerin disinda,
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati ile Ongoriilen
sekilde yapilir.

10.13. Ha bank Bo31araercss OTBETCTBEHHOCTH 3a
MJaTeXX, OCYIIECTBICHHBI C HCIOJIh30BaHUEM
KapTOYKH, HE COJEpXkalleil yKka3aHuE Ha CpPOK ee
JNEHUCTBUSI, €CIM TAaKOW IIJIaTeX OCYIIECTBICH 0
HACTYIUIEHUs] CPOKa €€ JEHCTBUS WM TOCIE €ro

10.13.S6z konusu Odemenin gecerlilik siiresi
baslamadan veya sona ermesinden sonra yer
almasinda, gegerlilik siiresine iliskin bir gosterge
icermeyen kart kullanilarak yapilan 6demeden
dolay1 Banka sorumlu tutulur.

3aBEPIICHMSI.
10.14. bamk Hecer  otBercTBeHHOCTh  3a | 10.14.Banka, isbu Sozlesme ve Kazakistan
pasrinamenue 0aHKOBCKOM TaifHbl, 3a uckiatodenreM | Cumhuriyeti mevzuati ile Ongoriilen hallerin

CIIy4aes, MpeayCMOTPEHHBIX HACTOSIINM
JloroBopoM ¥ 3aKOHOJATETHCTBOM PecmyOmuku
Kazaxcran.

disinda bankacilik sirrin agiklanmasindan sorumlu
tutulur.

10.15. bauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

1)netictBue w/wnu Oe3neiicTBHE TPETHUX JIUII,
KOTOpBIC TIPEMSATCTBOBAINA BBITOJIHCHHIO baHkoM
ycnoBuid Jloroeopa, eciii co cBoei CTOpoHbl baHk

NPEINPUHSIT  BCE  HEOOXOAWMBIE  MEpBI IS
BBIIIOJIHEHMS yCi10BUH JloroBopa;
2)OTKa3 TpeThe CTOPOHBI B  OOCITYXKHBaHUH

KapTOYKU;

10.15.Banka asagidakilerden sorumlu tutulmaz:

1) Banka sozlesme kosullarini yerine getirmek igin
gerekli tiim tedbirleri aldi ise, Bankanin S6zlesme
kosullarin1 yerine getirmesini engelleyen ii¢lincii
sahislarin hareketleri ve/veya hareketsizligi;

2) gilincli tarafin kart hizmetini
reddetmesi;,

vermeye




3)kauectBO  TOBapoB,  pabor  u
nproOPETEHHBIX ¢ TOMOIIBIO KAPTOUKH;
4)TUMHTBI, OTPAHWYEHHS W/WIN JIONOJHUTEIbHBIC
BO3HArpaXACHUS MO KapTOYKe, YCTaHOBIICHHBIE
TpeTbeil CTOPOHOM, KOTOpbIE MOI'YT IOBJIUATH Ha
uHrepecsl Kinenra;

5)mocnencTBisi  HECBOGBPEMEHHOTO  OOpaIleHus
Jepkarens KapTouku B baHk ¢ TpeGoBaHumeM o
OJIOKMPOBAaHUU KapTOUKHU;

6)TexHudecknue cOOM B DJICKTPOHHOM  CETH
VHTepHeT M WHBIE MOCIEACTBUS, BO3HUKIIME B
CBSI3U C TIOJIyYCHHEM YCIYr C TPUMEHEHHUEM
KapTOYKH;

7)yObITKH, npuunHeHHbIe KiMeHTy B pe3ysbraTe

yemyr,

NPUOCTAHOBIICHHUST ~ OlEpaluid IO  CYeTy B
COOTBETCTBUU c YCJIOBUSAMH HACTOAILETO
Jlorosopa;

8)3a moOBpekICHUS, NPUYMHCHHBIC KapTOYKE B
pe3yibTaTe UCMOJNb30BaHUS B OaHKOMaTax U
JPYTUX 3JIEKTPOHHO-MEXaHUYECKUX YCTPOUCTBAX;
9)3a MOCTIEICTBUS HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO
UCIIOJIb30BAaHUsl KapTOUYKU (€€ PEKBU3UTOB) IpHU
OCYILECTBJICHMHM OIUIaThl TOBapOB W/MIM YCIYyT

yepe3 MHTepHET, TIyTeM TOYTOBBIX /WK
TeneOHHBIX 3aKa30B;

10)3a  mocnencTBHS ~ HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO
WCIIOJIb30BaHUS  KapTOYEK, BO3HUKIIUX  M3-3a

OTMEHBI/M3MeHeHuss KIIMEeHTOM yCTaHOBJIICHHOTO
bankom nuMuTa pacxoJoB MO KapTouke (ee
PEKBH3UTOB), B TOM YHCIE H3-32 OTKIIOUYCHHS
npoBepku CVC2-koxa, /MasterCardSecureCode u
OTKPBITHS JIOCTyIIa Ha TPOBEJCHHE OTEpaIuil 1o
MarHuTHOM MOJIOCE;

11) 3a moOCJIEACTBUSI CAMOCTOSITEIBHOTO U3MCHEHHSI
KnuentoM mnocpeactBoM TeneOHHOTO 3BOHKA B
bank ycraHoOBiEeHHbIX baHKOM JHUMHTOB TIO
KapTOUYKe Ha MPOBEACHUE KAPTOUHBIX OIEpAaIlHii;
12)3a  moCHeACTBHS  HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO
NpOBEJCHUS oOmepanuii 1Mo KapToukam baHka,
COBEpIIEHHBIX C wHcnoyb3oBanueM [IMH-kona,
CVC2-kona, MasterCardSecureCode c
MOJTBEP)KICHUEM TIPABHJILHOTO Habopa MmapoJist
SecureCode, B TOM 4uHcie MO pPEryIIPHBIM
iaTexam 4 (W) IepeBoam.

3) kart ile satinalinan mal, is ve hizmetlerin
kalitesi;

4) Ugiincii tarafin belirlemis oldugu ve Miisterinin
menfaatlerini  etkileyebilecek, kart limitleri,
kisitlamalar1 ve/veya ek faizleri,

5) kart hamilinin kart1 bloklama talebi ile
zamaninda basvurmamasinin sonuglari;

6) Internet sitesinde teknik ariza ve kart ile hizmet
alimina bagl ortaya ¢ikan diger sonuglar;

7) isbu Sozlesmenin kosullarmma uygun hesap
islemlerinin  durdurulmasi sonucu Miisteriye
verilen zararlar;

8) ATM ve diger elektronik ve mekanik cihazlarda
kullanim1 sonucunda karta verilen hasarlardan
dolayzi;

9) Internet iizerinden mal ve/veya hizmet alimi,
posta ve/veya telefon ile yapilan siparislerde kartin
(kart  bilgilerinin)  izinsiz  kullanilmasinin
sonuclarindan dolayz;

10) CVC2 kodu, mastercard Secur Code kontroliin
devre dis1 birakilmasi ve manyetik seritle islem
yapilmasi i¢in ulagimin agilmasindan dolay:1 dahil
olmak tizere, Miisterinin kart ile (bilgileri ile)
yapilabilir masraf limitini iptal etmesi/degistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan, kartlarin  izinsiz
kullanilmasi sonuglari i¢in;

11) Bankanin kart ile iglem yapilabilir limitleri
Bankaya arama yolu ile Miisterinin kendisinin
degistirmesinin sonuglarindan;

12) Siirekli 6deme ve/veya havaleler igin dahil
olmak tizere, Secur Code parolasinin dogru
girilmesi ile teyit ederek, PIN kod, CVC2 kodu,
MasterCard Secure Code kullanarak yapilan,
Banka kartlart ile izinsiz islemlerin yapilmasi
sonuclarindan dolayz,

10.16. KnmueHT HECeT OTBETCTBEHHOCTD 3a:
1)nocnencTBUsT  HECBOCBPEMEHHOTO  OOpaICHHUS
nepkarens KapToykd B bank ¢ TpeboBaHMeEM O
OJIOKUPOBaHMU KapTOYKM - B TIOJIHOM o0ObeMe
npuIrnHEHHOTO baHky ymiepoa;
2)HECaHKIIMOHUPOBAHHYIO KApPTOYHYIO OMEPAIHIO B
CymMMe HECAHKIIMOHUPOBAHHOM KapTOYHOH
Omepaluy, C Y4YETOM CTOMMOCTH OKa3aHHOU
bankom ycnyru, B ciydae, €cliyd JEUCTBUS H/WIH
Oe3neiicTBHe JAep:KaTenss KapTOYKU TPHBEIU K

10.16.Miisteri asagidakilerden sorumlu tutulur:

1) Kart hamilinin kartin bloke edilmesi ig¢in
Bankaya zamaninda basvurmamasinin
sonuglarindan — Bankaya verilen zararin tamami
kadar;

2) kart hamilinin hareketleri/hareketsizligi izinsiz
kart igleminin yapilmasmma neden oldugunda,
Bankaya sunulan hizmet bedeli dikkate alinarak,
izinsiz yapilan kart isleminin tutarinda izinsiz kart




OCYIIIECTBIICHUIO HECaHKLIMOHUPOBAHHOM
KApTO4YHOU OIlepaLuy;

3)napymenue yciaoBuii Jlorosopa;

4)oCneICTBUSL  CAMOCTOSTEIBHOTO ~ U3MEHCHUS
Knuentom mnocpeactBoM TeneoOHHOro 3BOHKA B
bank ycranoBineHHbIXx baHkKOM JIMMUTOB IO
KapTOUYKe Ha MPOBEACHUE KAPTOYHBIX OIEpallHii;
5)nocneacTust HECaHKIIMOHHUPOBAHHOTO
UCIIONIb30BAaHUSl  KApTOYEK, BO3HUKIIUE  M3-32
OTMEHBbI/M3MeHeHus: KIIMEeHTOM yCTaHOBJICHHOTO
bankoM nuMuTa pacxomoB MO KapTouke (ee
PEKBH3UTOB), B TOM 4HCIE H3-32 OTKIIOYCHHUS
npoBepku CVC2-koma, MasterCardSecureCode u
OTKPBITHS JIOCTyIa Ha TPOBEICHHE OMEpaIuil 1o
MarHuTHOM mosoce;

6)nocieacTust HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
NpOBEJCHUS oOmepanuii 1Mo KapToukam baHka,
COBEpLICHHBIX ¢ wucnoab3oBanueM I[IMH-kona,
CVC2-xona, MasterCardSecureCode c
MOJNTBEPKICHUEM TpaBWIbHOTO HaOopa Ilapoms
SecureCode, B TOM 4HCIe MO pPETYISIPHBIM
riaTeXxxam ¥ (UJM) TepeBoJIaM.

isleminden dolayz;

3) S6zlesme kosullarinin ihlal edilmesi;

4) Bankanin kart ile islem yapilabilir limitleri
Bankaya arama yolu ile Miisterinin kendisinin
degistirmesinin sonuglarindan;

5) CVC2 kodu, mastercard Secur Code kontroliin
devre dis1 birakilmasi ve manyetik seritle islem
yapilmasi i¢in ulagimin agilmasindan dolay1 dahil
olmak {iizere, Miisterinin kart ile (bilgileri ile)
yapilabilir masraf limitini iptal etmesi/degistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan, Kkartlarin  izinsiz
kullanilmasi sonuglari i¢in;

6) Siirekli 6deme ve/veya havaleler i¢in dahil
olmak {izere, Secur Code parolasinin dogru
girilmesi ile teyit ederek, PIN kod, CVC2 kodu,
MasterCard Secure Code kullanarak yapilan,
Banka kartlar1 ile izinsiz islemlerin yapilmasi
sonuglarindan dolayi.

10.17. Tloanmucanuem Hactosiero Jlorosopa
Kimuent mnpuHuMaer Ha cebs Bce PHUCKH U
MOCJIEJICTBHSI, KOTOPBIE MOT'YT BO3HUKHYTh B CBSI3U
C OrPaHMYCHUSIMHU U 3allpeTamMH, YCTAaHOBJICHHBIMU
3aKOHO/IATENIbCTBOM HMHOCTPAHHBIX TOCYIapCTB H
CaHKIIMSIMA B COOTBETCTBMHM C IOPUCIAUKIIMEH
TH000W CTpaHbl, MEXAYHapOJHOW OpraHU3allHH,
JIEHCTBHE KOTOPBIX pacnpocrpansercs Ha Kimenra
U ero omepaud (B TOM UHKcie, HO He
OTPaHUYMBASACH, CBA3AHHBIX C BUJOM ONEpalrd, CO
CTpaHOH perucTpanu u (WIK) HAXOXKICHUS
Kmnenra. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
JTAHHBIE PUCKHU U TIOCIECTBUSA.

10.17.Miisteri  isbu  Sozlesmeyi  imzalayatak
Miisteri; Miisteri ve islemleri (miisterinin kayitlt
ve/veya bulundugu iilke ile, islem ile bagli olanlar
dahil olmak iizere ve bunlar ile sinirli kalmadan)
icin gecerli olan herhangi devletin, uluslararasi
kurulus hukuguna uygun olarak tesbit eidlen
kisitlama ve yasaklardan dolay1 ortaya ¢ikabilecek
tim riskleri ve sonuclar1 {stlenir. Banka s0z
konusu riskler ve sonuglar i¢in sorumlu tutulmaz.

10.18. B ciyyae OZHOCTOPOHHETO MpEKpalleHus
HoroBopa, bank He mno3gHee, yem 3a 15
(MSITHaIATH) KaJICHJITapHBIX JHEN 0
npeanojaraeMol Aatel mpekpaiieHus [lorosopa
yBegomssier KimmeHTa 0 TakoM TpeKparieHuun
nyreM HampasiaeHus: KiMeHTy COOTBETCTBYIOLIETO
NUCBMEHHOro, maubo SMS - cooOmenueMm
YBEJOMIICHHS.

10.18.Bankanin tek tarafli olarak sona ermesi
halinde Banka planlanan So6zlesmenin sona
ermesine en ge¢ 15 (on bes) takvim giinii oncesi
ilgili yazili bildiri veya SMS gonderme yolu ile
Miisteriye bunu bildirir.

10.19. Otka3 banka OT yCTaHOBIJIEHHMSI HOBBIX WU
MPOAOJDKEHHS JIEJIOBBIX OTHOILIEHUH, OTIEIBbHBIX
JIETOBbIX OTHOowEeHu ¢ KimeHnTom, npoBeaeHus
mo0bsix  omepanuit  Knmenta w  omeparwuii,
MPOBOJUMBIX B OTHOIIEHWU NaHHOro KimeHrta, B
COOTBETCTBUU C IOJIOKEHUSAMHU JaHHOro Jlorosopa
HE SABJISETCA OCHOBAaHWUEM [UJII TPaXKIAHCKO-
MIPAaBOBOM WJIM MHOM OTBETCTBEHHOCTM baHka, B
TOM 4YHCJE 3a YOBITKH, BO3HHKIIUE BCJIC/ICTBHE
TaKOT'0 OTKa3a.

10.19.Bankanin Misteri ile yeni is iliskileri
kurmayi, is iliskilere devam etmeyi, ayr1 is
iligkilere devam etmeyi, Miisterinin hertiirlii
islemlerini ve s0z konusu Miisterilere iligskin
yapilan islemleri yapmay1 reddetmesi, boyle bir red
sonucu verilen zarar dahil, Bankanin medeni,
hukuki ve baska sorumlulugu i¢in dayanak
olusturmaz.

10.20. 3a HECBOEBPEMEHHOE WJIM HEMPABUIHLHOE
cnucanue neHer co Cuera (-oB) Kimenra, a taxxke

10.20.Miisterinin Hesaplarindan zamansiz veya
yanlis para c¢ekilmesi, ayrica Bankanin Miisterinin




HECBOEBPEMEHHOE 3avHCIICHHE AcHer baHkom Ha
Cuer (-a) Knuenra, baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOmmku
Kazaxcran.

Hespalarina zamansiz para yatirilmasindan dolay1
Banka Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun
sorumlu tutulur.

10.21. 3a HecBoeBpeMeHHOE yBenomieHue baHka
00 ommboyHO 3auncienHbix Ha Cuer (-a) Knuenra

CyMMax, HpU  HaIMYUM  COOTBETCTBYIOIIMX
npuinoxkenui k Cuery (-am), Kiment Hecer
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU c

3akoHomaTenbcTBOM Pecniybnuku Kasaxcran.

10.21.Hesplara ilgili eklerin olmasi ile birlikte
Hesaplara yanliglikla yatirilan paralardan Bankaya
zamaninda bilgi verilmemesinden dolayr Miisteri
Kazakistan Cumhuriyetine uygun sorumlu tutulur.

10.22. 3a HECBOEBpPEMEHHOE YBEIOMIICHHE 00
OMOOYHOM  HCHOJHEHWH baHKOM  yKa3zaHUs
KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a IMOHECEHHbIE
Bankom (akruyeckre yOBITKM B COOTBETCTBHH C
3akoHozarenbcTBoM PecriyOnnku Kaszaxcran.

10.22.Bankanin talimati yanlis yerine getirdigini
zamaninda bildirmemesinden dolayr Misteri,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
Bankaya verilen fiili zararlardan dolayr sorumlu
tutulur.

10.23. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MO/JIMHHOCTh W JJOCTOBEPHOCTh  JOKYMEHTOB,
npeaocTaBiieHHbIX KineHnToM juist oTkpeiTus CyeTa

(-oB).

10.23.Banka, Miisterinin Hesaplarin agilmasi igin
sundugu belgelerin asil ve dogru olmasindan
sorumlu tutulmaz.

10.24. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YuIepo,
NpUYMHEHHBIN KIIMEeHTy JuiamMu, HMMEIUMU
npaBo pacrnopsikarbess CuetoM (-amH) B ciydae,
€CJIM TPEKpaIleHUE MOTHOMOYUN yKa3aHHBIX JIMII,
yTpaTUBIIMX TpaBo pacrnopsokatees Cuetom (-
amH), He OBUIO CBOEBPEMEHHO JOKYMEHTAJIbHO
MOATBEPKJIEHO baHKy myTem 3aMeHbl JOKYMEHTa ¢
o0Opasiamu MoJIMuCei.

10.24.Hesaplar1 kullanma yetkisi olan kisilerin
yetkilerine son verildigi imza Ornekleri belgesi
degistirilerek Bankaya zamaninda dokiimanlar ile
teyit edilmedik¢e Banka, Hesaplar1 kullanmaya
yetkili kisilerin tarafindan Miisteriye verilen
zarardan sorumlu tutulmaz.

10.25. bank He HeECET OTBETCTBEHHOCTH IIO

10.25.Banka, Miisterinin emir hatas1 yaptiginda

UCTIOTHEHHOMY yKka3aHuto Knmenrta, ecnu ommOky | Miisterinin =~ vermis  oldugu  emrin  yerine
B YKa3aHuH coBepimi KineHT. getirilmesinden sorumlu tutulmaz.
10.26. CtopoHsl ycTaHaBIMBalOT, uyTo Bu3yanbHoe | 10.26.Taraflar, Odeme evragindaki kase ve

COOTBETCTBHE N0 BHEIIHWM IMpPU3HAKAM OTTHUCKA
rneyatu u HOHHHCCﬁ Ha IUIAaTCKHOM OJOKYMCHTC
oOpasiiam, 3asBieHHbBIM KIHEeHTOM B JOKYMEHTE C
oOpaslamMu  TOAMHCEH W  OTTUCKA  TIEYaTH,
CUMTAETCS OJATBEPKICHUEM UX TOJTHHHOCTH.

imzalarin goriiniiste, Miisterinin sundugu imza ve
kase ornekleri belgesindekilere uygunlugunun
bunlarin gergekligini kanitladigini belirler.

11.1MOPAJOK UCITIOJIb30OBAHUA
YEKOBOM KHUKKHA U JEHEKHBIX
YEKOB.

11.CEK DEFTERiI VE PARA CEKLERINI
KULLANMA DUZENI

11.1.TpeGoBaHusi K PEeKBU3UTAM [IEHEKHOIO
YCKa U NPAaBUWJIBbHOCTH €10 BBINTUCKU:

1.1.1.Para cekinin bilgilerine ve

yazilmasina konulan talepler:

dogru

11.1.1. JlefictBue pa3zaena 4 Hactosuiero Jloroopa
pacnpoCTpaHsieTCss Ha OTHOLICHHS, CBSI3aHHBIE C
Bbljaueid uekoBoW KHWXKM banka Knauenty wu
HCITOJIF30BaHUEM JICHEIKHEIX UYCKOB.

11.1.1.isbu Sozlesmenin 4ncii boliimii, Bankanin
Miisteriye ¢ek defterinin verilmesi ve para ¢eklerin
kullanilmast ile ilgili iliskileri kapsar.

11.1.2. TIlpu m0OpUMEHEHUH JEHEXKHBIX UYEKOB
CTOpOHBI ~ PYKOBOJICTBYIOTCSI ~ HOPMAaTHBHBIMHU
NPaBOBBIMH aKTaMU YIIOJIHOMOYEHHBIX OpPraHoOB
Pecniy6mku Kazaxcran.

ceklerin  kullanilmasinda
yetkili  makamlarin

11.1.2.Taraflar, para
Kazakistan ~ Cumhuriyeti
yonetmeliklerini esas alir.

11.1.3. bnankn JICHE)KHBIX YEKOB,
cOpoIOpOBaHHBIE B YEKOBBIE  KHIKKH, C
KOJTMYECTBOM OJIaHKOB B HHUX 25 (IBajalaTh ISTh)
MITYK, SIBJITIOTCST JTIOKYMEHTaMHU CTpOTOit
OTYETHOCTH W HW3TOTABIUBAIOTCI C  Y4€TOM

11.1.3.Cek defteri seklinde brosiir haline getirilen
para g¢eklerin formlan (iginde 25 (yirmi bes) adet
form sayis1 ile) kati1 raporlamaya tabi dokiimanla
rolup, Kazakistan = Cumhuriyeti mevzuatina
istinaden zorunlu bilgiler dikkate alinarak, yer




00513aTEIbHBIX PEKBH3UTOB B COOTBETCTBUU C
3akoHonaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran wu
CTENEHW 3amuThl (HE  MEHee  S-KpaTHOH),
OTCYTCTBHE  KOTOpPBIX  BI€4eT 3a  co0oi
HEJICHCTBUTEIBHOCTD JICHEKHOTO YeKa.

almamas1 para c¢ekini gegersiz kilan en az 5 kath
koruma seviyesi ile imal edilir.

11.1.4. JIeHeXHBIN YEK SABIACTCS NEHCTBUTEIbHBIM
B TeueHue 10 (mecsTv) THEH CO JTHSI BBIMUCKHU.

11.1.4.Para ¢ek verildigi giinden 10 (on) giin i¢inde
gecerlidir.

11.1.5. JleHexxHble YEKH UCHOJB3YIOTCS IS
nosyyeHus: KinmeHtom HanmuuHbIX JieHer co Cuera
(-oB) Knmenta B  HAIMOHAJIBHOW  BaJIOTE
PecnyOnuku Ka3zaxcrtan TeHre B COOTBETCTBUHU C
yCcioBUAMU Hacrosuero Jlorosopa.

11.1.5.Para ¢ekleri, isbu Sozlesmenin kosullarina
gore Miisterinin Hesaplarindan Miisterinin milli
para lizerinden nakit cekmek i¢in kullanilir.

11.1.6. JleHexHBII YEK TOMUCHIBACTCS JIUIIOM (-H),
YIOJIHOMOYECHHBIM(-M)  pacIopshKaThCsl  YEKOBOM

11.1.6.Para ¢ekleri, ¢ek defteri kullanmaya yetkili
kisi/kisilerin tarafindan imzalanir, Miisterinin
kasesi konulmali (var ise).

KHWKKOW, H JIOJDKEH MMETh OTTHCK II€4aTH
Knuenra (mpu HamM4um).

11.1.7. Kiuent o0s3yercst o0ecre4ymThb
NPaBWIbHYIO  BBINKCKY JICHSKHBIX UYEKOB, a
UMEHHO:

- co0mromaTth  MOCJENOBATEIBHOCTH  HOMEPOB

0JIaHKOB JICHEKHBIX YEKOB U3 UEKOBOM KHMKKH;

- YKa3bIBaTh CyMMY JIEHEXHOIro uyeka nudpamu u
IPOIUCKHIO0 (CyMMa MPOIKUCHIO JI0JKHA HAUMHATHCS
B CaMOM Hayajie CTPOKHU C 3arjaBHOI OYKBBI, CIIOBO
"TeHre" IOJKHO YKas3bIBaTbCs BCIEJ 3a CyMMOM
nponucelo 0e3 ocTaBleHUS CBOOOIHOTO MecTa,
CI0BO "THBIH" HE YKa3bIBaeTCs, CBOOOJHOE MECTO
1ocJ€ HamMuCaHWs CyMMBbI IU(QpaMU U TMPOIHUCHIO
POYEPKUBAETCS JBYMSI JIVHUSIMHN)
- B rpade mocie cioB "3amiature" yKas3bIBaTh
(bamMuIMio, UM ¥ OTYECTBO JIULA, HA UMSI KOTOPOTO
BBINKCBIBAETCS JICHEKHBIN YeK;
- HOMEp JOKYMEHTa, yJOCTOBEPSIOUIET0 JTUYHOCTh
JMIA, HA UMsI KOTOPOTO BBINIMCAH JIEHEKHBIN YeK,
KeM u Korja BbIJIaH;
- TIPOCTaBJATH JAaTy BBIMUCKH JCHEKHOTO dYeKa
(urcino u rox - nuppaMu, MecsI - IPOMKCHIO);

- IPOCTaBJIATh noAnuch KineHra, a Takxke mneyath
(mpu HaIM4MU), COOTBETCTBYIOIIHME O00pas3ly B
JOKyMEHTe ¢ oOpasnamu moanucu Knmenta wim
auna, YIIOJTHOMOYEHHOT O Knuentom
pacmnopsKaTbCsl YEKOBOW KHMXKKOM H  OTTHCKA
nevatH (npu Hannuuu) Kivenra;

- B r1pade «IIemd pacxofia»  yKa3bIBaeTCs
HAaMMEHOBAaHME LIEJM pacxoja U CyMMa K BblJaue
TS ITOHU LIEJTH;

- B KOpEIIKE JEHEKHOTO YeKa YKa3bIBACTCS:
* CyMMa JICHET, Ha KOTOPYIO BBINMCAH JICHEKHBIH
yek (cymma mpocraBisiercs uumdpamm), gara
BBINTACKA JCHEKHOTO YeKa U moAnuch Kirenra mim
JMIIA, YIIOJTHOMOYEHHOTO PACHOPSKATHCS YEKOBOM
KHIDKKOM, W OTTHCK medatn Kimenra (mpu
HaJIM4Y1H);

* PpeKBU3UTHl Tpadbl «Ha3HAUEHUE IUIaTeXKa» U
rpapel «Koay, «K6e» m «KHII» mpocraBnstorcs

11.1.7 Miisteri para c¢eklerin dogru yazilmasini
saglamali:

-cek defterinden para c¢ek kagitlarin numara
sirasina uymali;

- para cek tutar1 rakam ve yazi ile yazilmali (yazi
ile tutar satir baginda biiyiik harfle yazilmali, yazi
ile tutar yazildiktan sonra bos yer birakilmadan
‘Tenge’ kelimesi yazilmali, ‘Tiymn’ kelimesi
yazilmaz, tutarin rakam ve yazi ile yazilmasindan
sonra kalan bos yer iki ¢izgi ile ¢izilir);

- ‘Odeyin’ kelimelerinden sonraki satirda adina
para c¢ekinin diizenlendigi kisinin soyadi, adi ve
baba ad1 yazilir;

- adma para ¢ekinin diizenlendigi kisinin kimlik
clizdan belgesinin numarasi, veren makam ve
verildigi tarih yazilir;

- para c¢ekinin yazildig: tarih (giin ve yil rakam ile
ay yazi ile) yazilir;

- Misterinin veya Miisterinin ¢ek defterini
kullanmaya yetkilendirdigi kisinin imza Ornek
belgesine uygun Miisterinin imzasi, var ise
Miisterinin kasesi,

- ‘masraf amaci’ satirinda masrafin amacive bu
amag icin verilecek tutar yazilir;

- para ¢ek kagidinda asagidakiler yazilir:

e para c¢ekinin verildigi para tutar1 (tutar rakam ile
yazilir), para ¢eki yazildigi tarih, Miisterinin veya
cek defteri kullanmaya yetkili kisinin imzas1 ve
Miisterinin kasesi (var ise);

e ‘0demenin amact’ satir bilgileri ile ‘Kod’, ‘Kbe’
ve ‘KNP (6deme amacin kodu)’ satirlari,




KnuenToM B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMU
HOPMATHUBHBIX TPABOBHIX AaKTOB YIOJHOMOYEHHBIX
OpraHoOB Pecry6muku Kazaxcran;
- €CITU TpH 3aloJHEHUM OJlaHKa JEHEKHOTO YeKa
Knuentom Oyzner nomymiena omuOka, TO Ha 3TOM
OiaHke M ero kopemke mno auaroHanun KimeHt
nomwkeH cuenartb Hagmuck "MCIIOPYUEH" wu
MPOCTaBUTH JIATY U MOJIHUCH.

Kazakistan Cumhuriyeti yetkili makamlarin
yoentmelikleri geregi;
- para c¢ekinin doldurulmasinda Miisterinin

tarafindan hata yapilir ise, bu c¢ek kagidinda
carpazinda Miisteri ‘BOZULDU’ yazmali, tarih
yazmal1 ve imzalamali.

11.1.8. KineHt o0s3yeTcst HeMeUICHHO TUChMEHHO
yBe1oMUTh baHk 00 yTepsHHOI 4E€KOBOM KHHXKKE
WJIM YTEPSHHOM JICHE)KHOM YEKe.

11.1.8.Miisteri kaybolan ¢ek defteri veya kaybolan
para ¢ekini derhal Bankaya bildirmeyi taahhiit
eder.

11.2.TTopsifok BbIAAYH HAJTUYHBIX JIeHEr 10
JIEHEKHOMY YeKYy.

11.2.Para ceki ile nakit verme diizeni.

11.2.1. bank moxeTr oTka3aTh KineHTy B mpueme
JICHeKHOTO 4YeKa IO CIEAYIOUIMM OCHOBAaHUSIM:
1) Ha eHEeKHOM YeKe UMEIOTCS 3aMETHbIC OTINYHS
0 MTOYEPKY U [BETY YSPHHUIL;

2) Ha JCHEXXKHOM YeKe HMEIOTCS OIIMOKH B
YKa3aHUU PEKBU3UTOB JCHEKHOTO YEKa;

3) HOMEp JIEHEXKHOTO YeKa, MPEIbSIBIEHHOTO K
OIJlaTe, HE COOTBETCTBYET CEPHUIHBIM HOMEpam
BBIJIAHHBIX bankom YEKOB;
4) cpok neHCTBUSI YeKa HCTEK;

5) NeHEXHBIN Y€K SABISICTCS MOIEIBHBIM JIN00
ne(heKTHBIM;

6) Apyrue Npu4YrHbI, IPEIYCMOTPEHHBIE B
HacTosAlIeM J[oroBope win 3aKOHOAATETLCTBOM
PecniyOnuku KaszaxcraHn.

11.2.1.Banka  asagidaki sebeplerden
Miisteriye para ¢ekini almayi reddedebilir:
1) para g¢ekinde yazi sekli ve miirekkep renginde
goriiniir farklar var;

2) para ¢ekinde, para c¢ekin bilgilerinde hatalar var;

dolay1

3) 6demeye sunulan para ¢ekinin numarasi, Banka
tarafindan verilen ¢eklerin seri numarasina uygun
degil;

4) ¢ekin stiresi doldu;

5) para ¢eki sahte veya defolu;

6) isbu Sozlesmede veya Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinda ongdriilen diger sebepler.

11.2.2.  JIeHeXHBIA  4YeK, BBINHCAHHBIA ¢
HapyIIeHuEM TpeOoBaHUH, YCTaHOBJICHHBIX
HacTosmuM JloroBopoMm, a Takke ¢ OIMMOKaMHU
WIN/A WCTIPABJICHUSMU B 3alOJIHEHUU PEKBU3UTOB
npu3Haéress  AepekTHBIM W baHkom  He
MPUHUMACTCSI.

11.2.2.isbu Sézlesme ile tesbit edilen talepler ihlal
edilerek, ayrica  bilgilerde  hata  ve/veya
diizeltmelerle yazilan para ¢eki defolu kabul edilir
ve Bankanin tarafindan kabul edilmez.

11.2.3. B cnyyae oOHapyXeHHS TOIJIEITHHOTO WIIH
Ne(QEeKTHOTO JIEHE)KHOT0 YeKa COCTaBIISIETCS aKT O

11.2.3. Sahte veya defolu para c¢ekinin tesbit
edilmesinde Banka isbu Soézlesmenin 11.3.2

BBISIBJIGHUH  ToajenbHoro smbo  aedekxtHoro | bendinde belirtilen diizende Miisteriye bilgi verir.
JICHeXHOro dYeka, o ueM KimeHT wu3Beniaercs

bankoM B mopsaake, ykazaHHomM B 1.11.3.2.

Hacrosuero Jlorosopa.

11.3.01BercTBenHocTh CTOopoH u  mopsigok | 11.3.Para c¢eklerin kullanilmasinda Banka ile
npeabsiBjieHUsl TNpereH3uid B  oTrHomeHusix | Miisterinin arasindaki iliskilerde Taraflarin
MeKIY Bankom u Kaunentom npu | sorumlulugu ve itirazda bulunma diizeni.

HCIMOJIb30BAHUH JCHCKHBIX YCKOB.

11.3.1. B cirydae HeHaJUISKAIIETO HCITOJIb30BAHHS
JIEHEKHBIX YEKOB, yiepoa, IMIOHECEHHOT'O
BCJIICIACTBUC nepezlatm '—ICKOBOfI KHNUXXKKN HUIIA
OTJIENBLHBIX HE3aIlOJHEHHBIX JCHEKHBIX YEKOB
JIpyroMy JHIly, YTepH IHO0O0 XHWINEHHUS, a PaBHO
BCJICJICTBUE 3JIOYMOTPEONIEHUH CO CTOPOHBI JIHIL,
ynOHHOMOquHBIX KJ'II/IGHTOM Ha IIOAIMMCAHUC
JCHCXKHBIX YCKOB, OTBCTCTBCHHOCTH HECCT K.]II/IGHT.

11.3.1.Para ¢eklerinin uygun kullanilmamasi, ¢ek
defterinin veya doldurulmayan ayr1 para ¢eklerinin
baska kisiye verilmesi, kaybedilmesi veya
calinmas1 halinde, ayrica Miisterinin sorumlu
oldugu para c¢ekleri imzalamaya yetkilendirdigi
kisilerin tarafindan kétiiye kullanmadan dolayi.

11.3.2. bank BmpaBe aHHYJUPOBATh YEKOBYIO
KHIKKY 3a JonyunieHHble KimeHToMm HapymeHus

11.3.2.Banka, isbu Sozlesmede sayilan ¢ek defteri
kullaniminda Miisterinin yol actif1 ihlallerden




npu MCIOJIb30BaHUU YEeKOBOM KHIKKH,
IepedrciIeHHbIe B HacTosmeM Jlorosope. Pemenue
banka 00 aHHYJIMPOBAaHUM YEKOBOW KHWIKKH 3a
nomnyuieHHble KimeHntoM HapymeHus, cooOIaercs
nyTeM MUCBbMEHHOTO0 COOOIIEHHUS IO  aJpecy
ykazanHomy KimmentoM B Hacrosiniem Jlorosope.

dolayr ¢ek defterini iptal edebilir. Bankanin
Miisterinin yol actigi ihlallerden dolayr ¢ek
defterini iptal etme karari, Miisterinin isbu

Sozlesmede beliritlen adrese yazili bildirme yolu
ile bildirilir.

11.3.3. Ilpu mnomydeHuMH  U3BEHICHUS 00
AHHYJIMPOBAaHUU YEKOBOM KHMXKHU, KinueHT o0s13aH
B TOT K€ JIeHb IPEKPAaTUTh BBINHUCKY JIEHEKHBIX
YEKOB M HE MO03/Hee 4eM uepe3 3 (Tpu) padboumx
JHS TOCJIEe IOJYy4YeHHUs W3BELCHMs, BO3BPATUTh
baHky 4eKkoByI0 KHMXKKY C HEHMCIOJIb30BAaHHBIMU
JICHEXKHBIMHU YEKaMH.

11.3.3.Cek defterinin iptal edilmesine iligkin bildiri
aldiginda Misteri ayn1 giin para ¢eklerini yazmay1
durdurmali ve bildiriyi aldiktan sonra en gec 3 (ii¢)
isgiinii sonra Bankaya kullanilmayan para cekleri
ile birlikte ¢ek defterini iade etmeli.

11.3.4. baHk HE HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a OIUIATY
HaJJIeKaluM 00pa3oM O(OPMIIEHHBIX JIEHEKHBIX
YEKOB U3 YTEPSAHHOW YEKOBOM KHUKKH, €CJIIM OH HE
ObL1 CBOEBPEMEHHO H3BeleH 00 yTpare.

11.Banka, zamaninda bilgisi olmadigi durumda,
kaybolan ¢ek defterinden gereken sekilde
diizenlenen para ¢eklerinin 6denmesinden sorumlu
tutulmaz.

11.4 IIpoumne ycaoBus.

11.4.Diger kosullar

11.4.1. Tlpu 3akpeitun Knmuenrom Cuera(-oB) B
banke KineHT 00513aH Ha Ka)X/10M JIEHE)KHOM 4YEKe,

KOTOpBI HE ObUI HCIOJIb30BAaH, IIPOM3BECTU
Haamucs "IIOI'AILIEH" u BepHyTh 4YEKOBYIO
KHWXKKY C HEHUCHOJIb30BAaHHBIMU  JIEHEKHBIMU

yekamu baHky.

11.4.1 Miisterinin Bankadaki Hesaplarinm
kapatmasinda Miisteri, kullanmadigi her para
¢ekinde ‘KAPANDI’ notu yazarak kullanilmayan
¢eklerle ¢ek defterini Bankaya iade etmelidir.

1142, Tlpu BO3BpaTe 4YEKOBOW KHIDKKA B
3asBJICHUM  Ha  3aKpelTue  cuyeta  baHKoM
IPOU3BOJUTCS OTMETKAa C YyKa3aHHEM HOMEpOB
HEHUCIOJb30BaHHBIX KIIMEHTOM IeHEkKHBIX YEKOB.
YekoBass  KHWKKa  JEMCTBYET JIO  IOJHOIO
VICIIOJIb30BaHUS JICHEKHBIX YEKOB U3 HEE.

11.4.2.Cek defterinde iade edilmesinde hesap
kapama  dilek¢esinde = Bankanin  tarafindan
Miisterinin  kullanmadigr para ¢eklerin sayist
yazilir. Cek defteri igindeki para c¢eklerin

tamaminin kullanilmasina kadar gegerli olur.

12.CTOUMOCTD YCJIYT 1 NOPAJOK
PACYETOB.

12.HIZMETLERIN BEDELI

HESAPLASMA DUZENI

VE

12.1. Ycnyru banka okaspBatoTcst KimeHty B
coorBercTBUM  Tapudamu, AeHCTBYIOIUMH B
banke, koTopbie MOTyT ObITh U3MeHEHbl baHkoMm B
OJTHOCTOPOHHEM TMopsAKe ¢ MH()OpPMUPOBAHHEM B
nomenieHun banka 3a 10 (mecsith) paboumx gHEH
JI0 HACTYTIJICHUsI CPOKa BBeAeHUsI HOBBIX TapuQos.

12.1.Banka hizmetleri Miisteriye bankada gecerli
olan Tarifelere gore sunulur. Tarifeler Bankanin
tarafindan, yeni Tarifeler uygulama siiresinden 10
(on) isgiinii 6nce Banka mekaninda bildirme yolu
ile tek tarafli olarak degistirilebilir.

12.2. B3uMaHue TIaThl 32 YCIYTH OCYIIECTBISICTCS
bankom myrem u3BATHS JeHEr B O€3aKLENTHOM
nopsike ¢ mo0bix CuetoB Kinenra.

12.2.Banka, Miisterinin hertiirlii Hesaplardan onay
aramadan para ¢ekme yolu ile hizmetlerin karsilig
ticret alir.

13. ®OPC MAKOP

13.MUCBIR SEBEPLER

13.1. CropoHbl He HECYT OTBETCTBEHHOCTH IIO
HacTosuemy JloroBopy 3a yiiep0, MpUYMHEHHbIN
BCJIEJICTBHE JI€HCTBHS HENPEOJOIMMONl CHIIBI B
BUJIE CTUXHWHBIX SBJIEHUH W OOIIECTBEHHBIX
neiicTBui, MOBITUSBIINX Ha  MCIIOJIHEHHE
oOsi3arenscTB  CTOpOHaMH, a TakXKe pelleHui
YIIOJIHOMOYEHHBIX OpraHoB, UMEIOIIUX
obsi3aTenpHy0 crity st 00eux CTOpPOH, M HMHBIX
NPUYHMH, HAXOJAIIMXCA BHE PasyMHOIO KOHTPOJIS
CTOpOH.

13.1.Taraflar, dogal afetler ile ylikiimliiliilkerinin
yerine  getirilmesini etkileyen  toplumsal
hareketlerin seklinde miicbir sebeplerin etkisi,
ayrica her iki taraf icin zorunlu olan yetkili
makamlarin  kararlarindan taraflarin  mantikl
kontrolii disinda olan sebeplerden dolay: verilen
zarardan sorumlu tutulmaz.




13.2. CropoHbl  00si3aHBI  TpPUHUMATh  BCE
3aBUCSININAE OT HUX MEpPHI MO MPEAOTBPAIICHUIO U
yCTpaHEHUIO B KpaTJaiiime CpOKHU
HEONMArONMPHUATHBIX TOCIEACTBHM, yKa3aHHBIX B II.
13.1. Jlorosopa.

13.2.Taraflar, S6zlesmenin 13.1 bendinde beliritlen
olumsuz sonuglar1 6nlemek ve en kisa zamanda
gidermek icin kendilerine bagli olan tedbirleri
almay1 taahhiit eder.

14.CPOK JENCTBUSI JOT'OBOPA

14.SOZLESMENIN SURESI

14.1. Hacrosumii JloroBop BcTynaer B CUITy CO JAHS
ero MOJITUCAHUS YIIOJIHOMOYEHHBIMU
npenacraBuTessMu CTOPOH U JIEHCTBYET B TEUEHUE
HEOIIPEJEIEHHOIO CPOKa

14.1.  Isbu  Sozlesme  Taraflarim  yetkili
temsilcilerince imzalandig1 giin yiiriirliige girer ve
belirsiz siire gegerli olur.

14.2. Croponsl BmpaBe pacToprHyTh Jlorosop,
yBeZoMHUB 00 3ToM Jnpyryto CTOpPOHY 3a JecATh
KaJeHJApHBIX JHEW TMpH YCIOBHH, €CIH (PaKT
pacToOp>KeHUs HE MPOTUBOPEUUT 3aKOHOAATEIHCTBY
Pecriyonuku Kazaxcran, HOpMAaTUBHBIM MPaBOBBIM
aktaM  HamumonansHoro  banka  PecnyOnuku
Kazaxctan u orcyrcrBus obs3arenbctB Kimenta
niepea bankom.

14.2.Taraflar, feshin Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuati, Kazakistan =~ Cumbhuriyeti Milli
Bankasinin  yonetmeliklerine aykir1 olmadigi,

Miisterinin Bankaya yiikiimliiliiklerinin olmamasi
kayd: ile diger tarafa on takvim giinii 6nce diger
Tarafi bilgilendirerek Sozlesmeyi feshedebilir.

14.3. Tlpu 3akpeitum Cuera (OB) JOKYMEHTHI,
npenoctaBieHHsle  Knuentom B baHk, He
BO3BPALIAOTCA.

14.3.Hesaplarin kapatilmasinda Miisterinin
Bankaya sunulan dokiimanlar iade edilmez.

14.4. Hacrosmuii JloroBop cocTaBlieH Ha
Ka3aXCKOM U Ha PYCCKOM SI3BIKaX JIBa IK3EMILISPA,
Ka)JIOTO UMEIOIINX PaBHYIO IOPHIUYCCKYIO CHITY,
10 OJTHOMY IK3EMILIIPY JUIS Kak 101 13 CTOPOH.

14.4.1sbu Soézlesme Kazakga ve Rusca, her taraf
icin birer niisha olmak {izere, ayn1 hukuki giicline
sahip iki niisha halinde tanzim edilmistir.

14.5. [leiicteue JloroBopa mpekpamiaercs B
caydasx HM B TOpSAKE, MPEeIyCMOTPEHHBIX
JloroBopoM © 3aKkoHOJATENbCTBOM PecryOmuku
Kazaxcran, B Tom unciie no nauimaruse Knuenra
Ha OCHOBAaHMHM €r0 NUCbMEHHOIO 3asBJICHUS, IPHU
OTCYTCTBMHM HEHUCIOJIHEHHBIX O00s3aTeIbCTB  TI0
JloroBopy (kpome ciay4yaeB, KOT/ia MpU X HATUYUU
JIONYCKAeTCs MpeKpalieHue JIOTOBOPA) "
OCHOBAaHMH, IIPU KOTOPBIX B COOTBETCTBUM C
3aKoHO/AaTtenbcTBOM  PecnyOnmuku  Kazaxcran
npekpaiiesue Jloropopa He JONyCKaeTcsl.

14.5.S6zlesmeye  gére  yerine  getirilmeyen
yiikiimliiliiklerin olmamasi (oldugunda
sOzlesmenin feshedilebilecegi durumlarin disinda)
ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina gore
Sozlesmenin feshedilemeyecegi esaslarin olmamasi
halinde, Sozlesme, Sozlesme ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile Ongoriilen hal ve
diizende, Miisterinini inisiyatifi ile yazili dilekcesi
izerine gecersiz kalir.

14.6. Bce usmMeHeHus U JOTIOJHEHUS K HACTOSIIIEMY
JoroBopy mpousBoasTcs mo cornamieHnto CTopoH
B IHCBMEHHOW (QopMme, TyTeM IOIMUACAHUS
JOTIOTHUTEILHOTO COTJIAlIEHUsI, KPOME CIIydaes,
IIpeTyCMOTPEHHBIX B I1.5.1. HacTosmero /lorosopa.

14.6.Isbu Soézlesmeye yapilacak tiim degisiklik ve
tadilatlar, isbu Sozlesmenin 5.1 bendi ile 6ngoriilen
durumlarin disinda, Taraflarin anlagmasi ile yazili
sekilde ek anlasma imzalama yolu ile yapilir.

14.7. 3akpsitne Knmnentom oxnoro u3 CuetoB (B
ciaydae OTKpbITHS bankoM KiMeHTy HECKOJIbKUX
CUETOB OJIHOBPEMEHHO IO HacTtoseMy Jlorosopy)
HEe BJIeYeT 3a cOO0OM aBTOMATHYECKOrO 3aKpBITHUS
apyrux CueToB M pacTOP)KEHHS HACTOSILErO
HoroBopa. B 3TomM ciiyyae 3aKkpbITHE OJHOTIO U3
CueroB KnmeHTa mpoM3BOAUTCS Ha YCIOBHSX
Hacrosimero Jloroopa (m. 8.5. m 8.6.) wu
opopmisiercs Knmentom B Buae 3asgBicHHsS Ha
3akpeiTue Cuera (-0B).

14.7 Misterinin  hesaplarinin ~ birini  kapatmasi
(Bankanin igbu sozlesme ile miisteriye ayni
zamanda birka¢ hesaplari agmasi halinde), diger
hesaplarin otomatik olarak kapatilmasi ve isbu
sO0zlesmenin feshedilmesi anlamina gelmez. Bu
durumda  misterinin ~ hesaplarinin ~ birinin
kapatilmasi, igbu s6zlesmenin kosullarinda (8.5 ve
8¢6 bendleri) yapilir ve Hesaplar1 kapatma
dilekgesi seklinde miisterinin tarafindan diizenlenir.

14.8. B cpok n0 10 (mecsatu) pabodunx mHEW ¢ AaThI
nomaun Knuentom 3asBnenus o 3akpeitun Cuerta (-
oB) bank 3akpeiBaer Cuer (a) Kimenrta B

14.8.Miisterinin Hesaplar1 kapatma dilekgesini
verdigi giinden 10 isgiinii icinde banka Miisterinin
Hesaplarint tesbit edilen sekilde kapatir. Banka




ycTaHoBJIeHHOM mopsiake. Co mHs 3akpbiTust Cuera
(-oB) baHk mnpekpamaeTr NPUHUMATh K aKIENTy
IIaTeXHble JOKyMeHThl KiMeHTa 1o 3akpbhIToOMYy
Cuety (-aM), a Takke NpeKpallaeT 3a4ucisaTh Ha
Cuer (-a) mocrymamliue JACHbIH, MEPeBOJsS HX B
aZipec OTIpaBUTEIS.

hesaplar kapattig1 giinden itibaren kapali hesaplara
iliskin Miisterinin 6deme evraklarini teslim almaz,
ayrica gelen paralar1 hesaplara yatirmayi durdurur,
gonderene havale eder.

14.9. B cnyyae BO3HHUKHOBEHMS pPa3HOIJIACHHA U
CIIOPOB IO MCIIOJIHEHHIO YCIOBUH HACTOSILETro
HoroBopa CtTopoHBI 00s3YIOTCSI TPUHATH BCE
HE00XOIUMBIE MEpBl JUIsl UX YpEeryJlupoBaHHUS BO
BHeCyAeOHOM Topsiike. B ciaydae He JOCTHXKEHUS
B3aUMHOro corjacus Mexay CropoHamu Bce
HEYPETyJIMpPOBAHHBIE CHOPBI PAcCMATPUBAIOTCS B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOmuku
Ka3zaxcraHh.

14.9.isbu Sézlesme kosullarmin yerine getirilmesi
ile iligli anlagsmazliklarin ortaya c¢ikmasi halinde
Taraflar bunlart mahkeme dis1 yollarla diizenlemek
i¢cin gerekli olan tiim tedbirleri almayi taahhiit eder.
Taraflarin arasinda uzlagma saglanamamasi halinde
diizenlenemeyen tiin anlasmazliklar Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina uygun goriisiliir.

14.10. Bo BceM ocTagbHOM, 4YTO TPSIMO HE
IPEIYCMOTPEHO HACTOAIIMM J[0OTOBOpPOM, CTOPOHBI
PYKOBOJICTBYIOTCS 3aKOHOJIATEIILCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran.

14.10.Isbu Sézlesme ile dogrudan 6ngdriilmemis
olan diger konularda Taraflar Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatini esas alir.

15. IPOYHE YCJIIOBUSA

15.DiGER KOSULLAR

15.1. Bce pasHornacust ¥ CHOpbl, KOTOPbIE MOTYT
BO3HUKHYTh M3 JloroBopa WM B CBSI3M C HUM,
CropoHbsl OyayT MO BO3MOXHOCTHU pa3peliaTh
yTeM MEeperoBopoB. Bce cropbl, BO3HUKAIOIIME B
CBs3M C M 1o moBoay JloroBopa, paspemiaiorcs B
NOpSAJKE, YCTAaHOBJIEHHOM  3aKOHOJATEJIbCTBOM
PecniyOnuku Kazaxcran.

15.1.S6zlesmeden veya Sozlesmeye bagli olarak
ortaya ¢ikabilecek tiim anlagmazliklar miimkiin
oldugu kadar goriisme yolu ile c¢oziilecektir.
Soézlesmeden dolayr veya Sozlesme ile ilgili ortaya
cikan tiim anlagmazliklar Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina uygun diizende ¢oziiliir.

15.2. Bce yBenomienus, cooOrieHus mo Jloropopy
CUHTAIOTCS HAIIPaBJIEHHBIMU/TIOTyYCHHBIMU
JOJKHBIM 00pa3oM cooTBeTCTBYIoIIEeH CTOPOHOI B
cllyyae UX HallpaBJIeHHUs] B TUCbMEHHOM BHUJIE
HapOYHO W/WJIM MTOYTOBOM CIy)OOM M/MiH 1o
(akcy W/uim 3JIEeKTPOHHOM MOYTON MO PEKBU3UTAM,
yKa3aHHBIM B [loroBope, pu yCIOBHH, YTO
N30paHHBIN KaHaJ CBSI3U MpelycMaTpUBaeT
MOJITBEPKJIEHUE O JOCTaBKE
YBEJIOMJICHHSI/COOOIIEHUS apecaTy, €ClIM HHOE He
YCTaHOBJIEHO creluanbHo JloroBopom.

15.2.S6zlesme ile ozel olarak baska
ongoriilmedikge, secilen haberlesme kanalinin
gonderilene teslim edildigi teyidini Ongordigi
kayd ile, Sozlesmeye gore tiim bildiri ve mesajlar,
elden vel/veya posta hizmeti, ve/veya faks ve/veya
elektronik posta yolu ile yazili sekilde diger tarafa
gereken sekilde gonderilmig/teslim alinmig sayilir.

15.3. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO HE YPEryJIUPOBAaHO
Jorosopom, Cropossl PYKOBOJACTBYIOTCS
JIeMCTBYIOIMM 3aKOHOJATeIbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran.

15.3.S6zlesme ile diizenlenmeyen diger konularda
Taraflar yiirlirlikteki Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatini esas alir.

15.4. bank wuMeeT mNpaBO B OJHOCTOPOHHEM
NOpSAKE BHOCUTH HM3MEHEHMsI/JIONOMHEHUS B
tapupbsl baHka, TpeaABapUTEIBHO YBEIOMHB 00
stom Knmenta 3a 15 (mATHaauate) KajleHIapHBIX
JTHEW 10 BCTYIUICHHs TAKMX M3MEHEHUH B cUiy (a B

cirydasix, KoTJIa CpOK YCTaHOBJICH
3aKOoHOAATeNsCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran — B
TaKoOM CPOK) yTeM pa3MelIeHus

W3MCHCHUI/IOMONIHEHNH (B TOM 4HCIE HOBOH
pelakiuuy) B ONEPAIMOHHBIX 3anax (uamuaaoB
banka, Ha caiite banka.

15.4.Banka, soz konusu degisikliklerin yiiriirlige
girmesinden 15 (on bes) takvim giinii (slirenin
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile tesbit
edildiginde bu siirede) once degisiklik/tadilatlari
(yeni sekli dahil) Bankanin iglem ofislerinde,
Bankanin sitesinde yerlestirme yolu ile 6nceden
Miisteriye bilgi vererek Bankanin tarifelerine tek
tarafl1 olarak degisiklik/tadilatlar yapabilir.




15.5. JJoroBop cocTaBj€H Ha rOCyIapCTBEHHOM H
PYCCKOM  SI3bIKaxX, KaXKAbIH M3 KOTOPBIX MMEET
OIMHAKOBYIO IOPHIMYECKYIO cuiay. B ciydae
pacxoXJIeHu Mexay Tekcrtamu JloroBopa Ha
FOCYJapCTBEHHOM M PYCCKOM  A3BIKaX, TEKCT
Horosopa Ha pycckoM SI3BIKE HAMEET
IPEUMYILECTBEHHYIO CHILY.

15.5.S6zlesme devlet ve Rus dilinde tanzim
edilmistir, herbiri aym1 hukuki giiciine sahiptir.
Sozlesmenin devlet ve Rus dilindeki metinlerin
arasinda farkliliklarin olmasi halinde s6zlesmenin
Rus dilindeki metni 6nceliklidir.

16. PEKBU3UTHI 1 ITIOAIINCHU CTOPOH:

bauk:

AO «JIOYEPHUH BAHK «KA3AXCTAH-
3UPAAT UHTEPHEIIHJI BAHK»

Op.aapec: 050057, Pecnyonuka Kazaxcras,
r.Anmarsl, yi. Knoukoa Ne 132,

tesedonsr: +7(727)250-60-80, +7(727)244-44-00.
BUH: 930140000323

PHH: 600700148761

MUK Ne: KZ0588501186794B6700

Kopcuer: KZ23125KZT1001300204 8 I'Y
«Hanuonaneneiii bank Pecny6nuku Kazaxcran»
BUK: KZIBKZKA, Kb6e: 14

caiit banka - www.kzibank.kz

16. TARAFLAIRN BIiLGILERIi VE

IMZALARI:

Banka:

KAZAKHSTAN-ZIRAAT INTERNATIONAL
BANK ISTIRAK BANKASI A.S.

Tiizel adres: 050057, Kazakistan Cumhuriyeti,
Almati sehri, Klogkov sokagi, No.132
Telefon: +7(727)250-60-80, +7(727)244-44-00.
Is kimlik no. 930140000323

Vergi N0.600700148761
IBANKZ0588501186794B6700

Mubhabir hesap: KZ23125KZT1001300204
Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankas1 Kamu
Kurulusu

SWIFT KZIBKZKA, Kbe 14

Bankanin sitesi:www.kzibank.kz

(OondcHocmy) (gorevi)
/ (DHO) / (Isim)
M.II. Kase yeri
Kauenr: Miisteri:
(DHO) (Isim)
dakr.anpec: Fiili adres:
TeneOHBI: Telefon:
9ILIIOYTA! @ E-mail: @
NHWH: Kimlik Numarast:
MUK No: B AO IBAN
« bank» Bank A.S.
BUK: SWIFT
Ko6e: Kbe
/ (DHO) / (Isim)



http://www.kzibank.kz/
http://www.kzibank.kz/

TAPANITAPJABIH MEKEH-JKAMJIAPbI MEH JEPEKTEMEJEPIL.
IOPUIMYECKUEAJIPECA M PEKBU3UTbI CTOPOH
TARAFLARIN TUZEL ADRES VE BILGILERIi

BANKA MUSTERI

KZI Bank lstirak Bankas1 A.S. Merkez Sube,

Kazakistan Cumhuriyeti, Isim

050057, Alamti sehri, Satpayev-Klogkov sokagi, Almati, Kat:1 Kimlik No.
Telefon: 250-60-80, faks: 250-60-82
SWIFTKZIBKZKA, Vergi No.600400654701,

Iskimlik no.130241026190
E-mail: almaty@kzibank.kz

) Kimlik clizdani
KZI Bank Istirak Bankas1 A.S. Astana Subesi, Kazakistan bilgileri
Cumhuriyeti

010000, Astana sehri, Kunayev sokagi, 12-1,
telefon: 47-56-26, faks: 47-56-30

SWIFT KZIBKZKA, Vergi N0.620300285200, Adres

Is kimlik no.061241004995 E-mail
E-mail: astana@kzibank.kz

KZI Bank istirak Bankas1 A.S. Simkent Subesi,
Kazakistan Cumhuriyeti

160011, Simkent sehri, D.Kunayev sokagi, 59
Telefon: 99-99-00, faks: 99-99-02

SWIFT KZIBKZKA, Vergi n0.582100288489,
Is kimlik no.080841000642

E-mail: shymkent@kzibank.kz

KZI Bank istirak Bankas1 A.S. Atirau Subesi,
Kazakistan Cumhuriyeti

EO02YB8AS, Atirau sehri, B.Kulmanov sokagi, 107
Telefon: 76-01-99, faks: 76-01-96

SWIFt KZIBKZKA, Is kimlik n0.181141023947

E-mail: atyrau@kzibank.kz

Muhabir hesap No.KZ20125KZT1001300258

Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankas1 Miidiirliigii, kod 125,
Telex: (871)251277 KAZIB KZ

SWIFT:KZIBKZKA

Kase Yeri

(yetkili kiginin imzast) (miisterinin imzasi)


mailto:almaty@kzibank.kz
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