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KISIM 1. GENEL HUKUMLER

Boéliim 1. Belgenin Amaci ve Genel Hiikiimler

1. IsbuBankacilik Islemleri ve Operasyonlarinin Gergeklestirilmesine liskin Genel Kurallar (bundan
boyle “Kurallar” olarak anilacaktir), Kazakistan Cumhuriyetinin “Kazakistan Cumbhuriyeti'nde
Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda™ Kanunu (bundan béyle “Bankacilik Kanunu” olarak
anilacaktir), Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
(Mesrulastirilmasinin) ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda” Kazakistan Cumhuriyeti
Kanunu, “Kigsisel Veriler ve Bunlarin Korunmasi Hakkinda” Kazakistan Cumhuriyeti Kanunu,
Kazakistan Cumhuriyeti'nin diger normatif hukuki diizenlemeleri, Bankanin Ana Sozlesmesi ve “KZI
Bank™ (bundan boyle “Banka™ olarak anilacaktir) diger i¢ diizenlemeleri uyarinca; Bankacilik
mevzuat: ile Bankaya Yetkili makam tarafindan ulusal ve yabanci para birimlerinde islem
gerceklestirilmesine iliskin verilen lisanslar kapsaminda ongoériilen iglemlerin Banka tarafindan
gerceklestirilmesine iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. Kurallar asagidaki bilgileri ve usulleri icerir:

1) Kabul edilen mevduatlarin ve kullandirilan banka kredilerinin (bundan béyle “kredi” olarak
anilacaktir) azami tutarlar1 ve vadeleri;

2) Mevduat ve kredilere uygulanan azami faiz oranlari;

3) Mevduat ve kredilere iliskin faiz 6deme sartlari;

4) Banka tarafindan kabul edilen teminatlara iliskin gereklilikler;

5) Bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesine iliskin azami oran ve tarifeler;

6) Bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin kararlarin alinmasi i¢in dngoriilen azami stireler;

7) Bankacilik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde ortaya ¢ikan, bankacilik hizmetleri
tiiketicilerinin bagvurularinin incelenmesine iliskin usul;

8) Bankanin ve bankacilik hizmetleri tiiketicisinin hak ve yiiktimliiliikkleri ile sorumluluklari;

9) Banka hesaplarinin agilmasi, isletilmesi ve kapatilmas: usulii; banka hesab tiirleri (hesap para
birimi belirtilmek suretiyle) ile hesap islemlerinin sinirlandirilmasina iliskin gerekgeler ve usul
dahil olmak iizere;

10) Mevduat kabuliiyle baglantili finansal {irlinlerin  sunulma sartlari; banka mevduati
sozlesmelerinin akdedilmesine iliskin usul ve siireler, faiz tahakkuku ve 6denmesine iliskin
sartlar ile sézlesmenin vadesinden 6nce feshedilmesine iligskin sartlar ve usul dahil olmak tizere;

11) Banka kredisi islemleriyle baglantili finansal {iriinlerin sunulma sartlari; kredinin bankacilik
hizmetleri tiiketicisi agisindan uygunlugunun degerlendirilmesine iliskin usul, sézlesmenin
akdedilmesi, degistirilmesi ve feshedilmesine iliskin usul ve siireler, yiikiimliiliiklerin ifasinin
teminat altina almma sekline iligkin gereklilikler, kredinin kullandirilmasi ve geri ddenmesi
usulii, 6deme gligliigii yasayan bankacilik hizmetleri titkketicisiyle (borg¢luyla) etkilesim usulii ve
rehin konusu varlik tizerinde cebri icra uygulanmasina iliskin prosediirler dahil olmak iizere;

12) Bankacilik hizmetleri tiiketicileriyle ¢aligma usuliine iligkin hiikiimler;

13) Banka ile bankacilik hizmetleri tiiketicisi arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi sirasinda
bankacilik hizmetleri tiiketicisi ve Bankacilik Ombudsman ile etkilesim usulii;

14) Islemlerin gergeklestirilmesine iliskin diger sartlar, gereklilikler ve kisitlamalar.

3. Isbu Kurallar kamuya agik bilgi niteliginde olup ticari sir veya banka sirr1 teskil edemez.

4. Kurallarda, bankalararas1 piyasada gerceklestirilen mevduat ve kredi islemleri hari¢ olmak {izere,
Banka tarafindan gerceklestirilen islemlere iliskin genel standart sartlar belirlenmistir. Bankanin ¢esitli
bankacilik iglemleri ve bankacilik riinleri kapsaminda gerceklestirdigi islemlere iliskin 6zel sartlar,
Bankanin i¢ diizenleyici belgelerinde ve Misterilerle akdedilen ilgili s6zlesmelerde belirlenir.

5. Bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi sirasinda Banka ile Miisteriler arasindaki iliskiler,

Kazakistan Cumhuriyeti’nin yiiriirliikteki mevzuati, isbu Kurallar ve Bankanin dige belgeleri
uyarinca akdedilen sézlesmelere dayanir. @ ; ;; ’ i K
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6. Yabanci Miisterilerle (yerlesik olmayanlarla) bankacilik islemleri gergeklestirilirken (islemler
akdedilirken), Banka ve Miisteri; Kazakistan Cumhuriyeti’'nin yiriirliikteki mevzuatini, genel kabul
gormiis  (yeknesaklastirilmig) uluslararasi  kurallari, Kazakistan Cumbhuriyeti ile Misterinin
faaliyetlerinin tabi oldugu yarg: yetkisine sahip devlet arasinda imzalanmis uluslararasi anlagmalarin
hiikiimlerini ve/veya Miisteriyle akdedilmis s6zlesme metninde agikga belirtilmis olmasi hdlinde baska
bir devletin mevzuatini esas alir.

7. Bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iligkin sézlegmeler, Bankanin icra organi tarafindan
onaylanan standart formlara uygun olarak akdedilir.

8. Banka ile o6zel iliskisi bulunan kisilerle bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin
sozlesmeler, Bankanin icra organi tarafindan onaylanan bankacilik hizmetleri sozlesmelerinin standart
formlarina uygun olarak akdedilir. Banka ile 6zel iliskisi bulunan kisilerle islem yapilmasina iligkin
kararlar, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat: ve Bankanin i¢ belgelerinde 6ngoriilen usule uygun olarak
Banka Yo6netim Kurulu tarafindan alinir (onaylanir).

9. Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde Misteriyle is iliskisi kurulurken Banka; sugtan
elde edilen gelirlerin yasallagtirllmasinin (aklanmasinin), terdrizmin finansmammin ve kitle imha
silahlarimin yayilmasimin finansmaninin dnlenmesine iliskin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin
ve/veya uluslararasi hukuk kurallarinin, uluslararas: anlagmalarin, hiikiimetler aras1 anlasmalarin, diger
devletler aras1 mutabakatlarin veya uluslararasi kurulus kararlarmin gerekliliklerine uyulmasi
amaciyla, Miisterilerin ve temsilcilerinin gerektigi sekilde incelenmesine ve gergek faydalanicinin
tespit edilmesine (kimliklendirilmesine) yoénelik bir dizi tedbirin uygulanmasim saglar. Banka;
Kazakistan Cumhuriyeti’nin Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi
(AML/CFT) mevzuatinda ve Miisterinin/karsi tarafin (temsilcisinin) ve gercek faydalanicinin gerektigi
sekilde incelenmesini diizenleyen Banka i¢ belgeleri ile iilke ve yaptirim kisitlamalarim diizenleyen
Banka i¢ belgelerinde ongoriilen tedbirlerin  uygulanmasimin  miimkiin olmamas1 hélinde
Miisterilerle/kars: taraflarla islem gergeklestirmez ve is iligkisi kurmaz.

10. Banka ile Miisteriler arasindaki iligkiler; diiriistliik, iyiniyet, profesyonellik, karsilikl1 gliven ve
saygi ilkelerine dayanir.

11. Miisteri, Banka ile is iliskisi kurmak veya mevcut is iliskisini stirdiirmek suretiyle, isbu Kurallarin
hiikiimlerini ve ayrica Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile akdedilen sozlesmelerin hiikiimleri
uyarinca Banka tarafindan bunlarda yapilabilecek degisiklik ve ilaveleri kabul ettigini teyit eder.

12. 1 Temmuz 2014 tarihinde yiiriirliige giren Amerika Birlesik Devletleri'nin “Yabanci Hesaplar
Vergi Uyum Yasasi” (FATCA) hiikiimleri uyarinca, gercek ve tlizel kisilerin kendi vergi
mukimliklerine ve tiizel kisilerin ger¢ek faydalanicilarinin vergi mukimliklerine iligkin bilgileri
sunmalar gerekmektedir.

Boliim 2. Hukuki Dayanaklar

Isbu Kurallar, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina ve Bankanin i¢ diizenleyici dokiimanlarina
uygun olarak, bunlarla sinirli olmamak tizere asagidaki diizenlemeler esas alinarak hazirlanmigtir:

Mevzuat Blogu / Ikincil Mevzuat Diizenlemeleri

1. | “Bankacilik Mevzuati” Blogu
1.1. | Degisiklik ve ilaveleriyle birlikte, Kazakistan Cumhuriyeti’nin 16.01.2026 tarihli ve 258-
VIII sayili “Kazakistan Cumhuriyeti’nde Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda”
Kanunu;

1.2. | Kazakistan Cumhuriyeti’nin 16 Mayis 2014 tarihli ve 202-V sayil “Izinler ve Bildirimler
Hakkinda™ Kanunu;

1.3. | Kazakistan Cumbhuriyeti Finansal Piyasay1r Diizenleme ve Gelistirme Ajansi Yonetim
Kurulunun 28.04.2026 tarihli ve 86 sayili “Kazakistan Cumhuriyeti’'ndeki Bankalar ve
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Yerlesik Olmayan Bankalarin Subeleri Igin Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Sisteminin
Olusturulmasina Iliskin Kurallarin Onaylanmas: Hakkinda” Karari;

1.4. | Kazakistan Cumbhuriyeti Merkez Bankas: Y&netim Kurulunun 31 Agustos 2016 tarihli ve
208 sayili “Kazakistan Cumhuriyeti Topraklarinda Nakitsiz Odemelerin ve/veya Para
Transferlerinin Gergeklestirilmesine Iliskin Kurallarin Onaylanmas1 Hakkinda™ Kararr;

1.5. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas: Yonetim Kurulunun 31 Agustos 2016 tarihli ve
207 sayili “Miisterilere Ait Banka Hesaplarinin A¢ilmasi, Tutulmasi ve Kapatilmasina Iliskin
Kurallarin Onaylanmas1 Hakkinda™ Karari;

1.6. | Kazakistan Cumhuriyeti’nin 26 Temmuz 2016 tarihli ve 11-VI sayil1 “Odemeler ve Odeme
Sistemleri Hakkinda” Kanunu;

1.7. | Kazakistan Cumhuriyeti'nin 2 Temmuz 2018 tarihli ve 167-VI sayili “Kambiyo
Diizenlemesi ve Kambiyo Kontrolii Hakkinda” Kanunu;

1.8. | Kazakistan Cumhuriyeti'nin 28 Agustos 2009 tarihli ve 191-IV sayili “Sug Gelirlerinin
Aklanmasina, Terorizmin Finansmanina ve Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmanina Karsi Miicadele Hakkinda” Kanunu;

1.9. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Yonetim Kurulunun 30.03.2019 tarihli ve 40 sayil
“Kazakistan Cumhuriyeti’nde Kambiyo Islemlerinin Gergeklestirilmesine Iliskin Kurallarin
Onaylanmas1 Hakkinda™ Karari;

1.10. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Yonetim Kurulunun 29.09.2023 tarihli ve 78 sayili
ortak Karan ile Kazakistan Cumhuriyeti Bagbakan Yardimcisi — Maliye Bakaninin
04.10.2023 tarihli ve 1054 sayih “Kazakistan Cumhuriyeti’nde Ihracat ve Ithalata Iliskin
Kambiyo Kontrolii Kurallarinin Onaylanmasi1 Hakkinda™ Emri;

1.11. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Yonetim Kurulunun 10.04.2019 tarihli ve 64 sayili
“Kazakistan Cumhuriyeti'nde Kambiyo Islemlerinin Izlenmesine Iliskin Kurallarin
Onaylanmas1 Hakkinda™ Karart;

1.12. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Yonetim Kurulunun 31.08.2016 tarihli ve 203
sayili “Ekonomi Sektérii Kodlar1 ile Odeme Ama¢ Kodlarinm Uygulanmasina iliskin
Kurallarin Onaylanmasi Hakkinda” Karari;

1.13. | Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Yonetim Kurulunun 31.08.2016 tarihli ve 205
sayili “Odeme Kartlarinin Ihracina Iliskin Kurallar ile Kazakistan Cumhuriyeti
Topraklarinda Bu Kartlar Kullanilarak Gergeklestirilen Islemlere Hizmet Sunulmasina
[ligkin Faaliyetlere Yonelik Gerekliliklerin Onaylanmas: Hakkinda™ Karari;

1.14. | Kazakistan Cumbhuriyeti Finansal Piyasay: Diizenleme ve Gelistirme Ajansi Yo6netim
Kurulunun 15.05.2026 tarihli ve 91 sayili “Bankacilik Faaliyetlerinin Gergeklestirilme
Kosullarma Iliskin Gerekliliklerin Onaylanmasi: Hakkinda®” Karart;

1.15. | Kazakistan Cumhuriyeti Idari Usul ve Yargilama Kanunu;

1.16. | KZI Bank Esas S6zlesmesi;

1.17. | KZI Bank Kredi Politikasi;

1.18. | KZI Bank Mevduat Politikasi;

1.19. | KZI Bank Teminat Politikasi.

Boliim 3. Terimler Sozliigii
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Isbu Kurallarda asagidaki tammlar ve kisaltmalar kullanilmaktadir:

Terim/kisaltma

Tanim

Banka

Istirak Bank «Kazakhstan-Ziraat International Bank» Anonim
Ortakligi

Bankacilik Islemleri

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda Ongoriilen ve Yetkili
Kurum tarafindan Bankaya verilen lisansta belirtilen islemler.

Bankacilik hizmetleri

Bankanin, Kazakistan Cumbhuriyeti’nin “Kazakistan
Cumbhuriyeti’'nde Bankalar ve Bankacilik Faaliyeti Hakkimda”
Kanunu ile belirlenen bankacilik islemlerini ve diger islemleri
gergeklestirmesi.

Gergek faydalanici

Asagidaki niteliklerden birini tagiyan gergek kisi:

- Miisteri olan tiizel kiginin sermayesindeki katilim paylarinin
veya cikarilmis paylarinin (imtiyazli paylar ve sirket tarafindan
geri satin alinmis paylar hari¢) ylizde yirmi besinden fazlasina ya
da tiizel kisilik olusturmaksizin kurulmus yabanci yaprya
dogrudan veya dolayli olarak sahip olan kisi;

- Miisteri iizerinde bagka bir sekilde kontrol saglayan kisi;

- Miisteri tarafindan para ve/veya diger malvarlifiyla
gergeklestirilen iglemler kendi menfaatine yapilan kisi.

Mevduat (depozito)

Bankamn, akdedilmis banka mevduati katilma sdzlesmesi
uyarinca Miigteriden kabul ettigi; Bankanin sozlesmede
ongoriilen tutar ve usulde faiz 6demesini ve mevduati, ilgili
mevduat tiirli igin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda ve
sozlesmede ongoriilen sartlar ve usul cercevesinde iade etmesini
Ongoren para.

Mevduat sahibi (mudi)

Banka ile banka mevduat: katilma sozlesmesi akdetmis ve/veya
mevduat {izerinde tasarruf etme hakkina sahip olan tiizel ve/veya
gercek kisi ya da bireysel girigimci.

Bankanin I¢  Diizenleyici | Bankamin i¢ faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla Kazakistan

Belgeleri/Banka IDB Cumbhuriyeti kanunlar ve Banka Esas Sozlesmesi esas alinarak
hazirlanmis olan Banka diizenleyici belgeleri.

Garanti Uctincii kisi (garanti veren) tarafindan verilen ve garanti verenin,

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda ongoriilen haller diginda,
bagska bir Kkisinin
getirilmesinden borgluyla birlikte
miiteselsilen
yikiimliiltk.

(bor¢lunun)  yiikkimliliiglintin -~ yerine

tamamen veya kismen
sorumlu olmay1

alacakliya Kkars1t {istlendigi

Yillik Efektif Faiz
(YEFO)

Oram

Banka tarafindan sunulan hizmetler bakimindan gergege uygun,
yillik, efektif ve karsilastirilabilir sekilde hesaplanan yillik efektif
faiz oram (reel deger). Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina
uygun olarak hesaplanir ve her bir banka kredisi ve mevduat tiirii
i¢in belirlenen alt ve tist simirlar dikkate alinarak gdosterilir.
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Borg

Banka kredisine iliskin bor¢ tutar1; anapara bakiyesi, tahakkuk
etmis ancak 6denmemis faiz, komisyonlar, cezai sartlar (para
cezalar1 ve gecikme cezalar1) ile Borg¢lu ve/veya Miisteriyle
akdedilen bankacilik hizmetleri sézlesmesinde ongériilen diger
odemeler dahil olmak tizere.

Borglu

Banka ile bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin sdzlesme
akdeden, kredi alan ve alinan paray: iade etme, krediye iliskin
faizi ve diger odemeleri tam olarak 6deme yiikiimliliigiini
iistlenen gercek kisi, tiizel kisi veya bireysel girisimci.

Rehin

Yiiktimliiltiklerin ifasini teminat altina alma yontemi. Buna gore
Banka, Bor¢lunun rehinle teminat altina alinmis yikiimlulagt
yerine getirmemesi halinde, rehinli malin degerinden, séz konusu
malin ait oldugu kisinin diger alacaklilarina goére dncelikli olarak
alacagini tahsil etme hakkina sahiptir.

Rehin veren

Bor¢lunun/ortak bor¢lunun Bankaya karsi yiikiimliiliiklerini
teminat altina almak amaciyla tasinir/tasinmaz mali ve/veya diger
degerleri/malvarligi haklarini Bankaya rehin olarak veren
gercek/tlizel kisi.

Basvuru

Miisterinin ve {g¢lincli bir kisinin Misteri lehine mevduat
yatirmasi halinde mevduat sahibinin, ilgili Basvuruyu imzalamak
suretiyle Bankanin sundugu bankacilik hizmetlerine iliskin
sozlesmeye katilma ve Banka ile sozlesme akdetme niyetini
(icabin) igeren yazili irade beyani. Banka, Basvuruya dayanarak
bankacilik hizmetlerine iliskin hukuki iliskilerin kurulmasi ve
ylriitiilmesiyle baglantili islemleri gergeklestirir. Bankacilik
hizmetlerinin  sunulmasina iliskin  sézlesme kapsaminda
“Bagvuru” kavrami; kredi bagvurusu, cari hesap agilis bagvurusu,
tasarruf hesab1 agilis basvurusu, 6deme kartinin diizenlenmesi ve
hizmete alinmasina iliskin basvuru, ek kartin diizenlenmesi ve
hizmete alinmasina iliskin basvuru, kiralik kasa tahsisi bagvurusu
ve bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iligkin sézlesme
kapsamindaki diger basvuru tiirleri dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak tizere kullanilir.

Ipotekli kredi

Taginmaz mal ipotegiyle teminat altina alinmig banka kredisi.

Bankanin kurumsal
sitesi

internet

Bankanin internetteki resmi elektronik sitesi: www.kzibank.kz

Miisteri

Bankada Hesap/Hesaplar agma hakkina sahip olan gergek kisi
(yerlesik/yerlesik  olmayan), tiizel kisi (yerlesik/yerlesik
olmayan), bireysel girisimei (yerlesik/yerlesik olmayan), ozel
noterler ve avukatlar, kdyli (ciftci) isletmeleri ve diger kisiler ile
kredi, mevduat, Odeme, kambiyo ve dier islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bankaya bagvuran Kisiler.

o A
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Komisyonlar Bankanin sundugu hizmetler (bankacilik islemlerinin ve diger
islemlerin gerceklestirilmesi) karsiliginda, Bankanin yiirtirliikteki
oran ve tarifelerine gore Banka tarafindan tahsil edilen ticret.

Kredi (banka kredisi) Banka tarafindan Miisteriye belirli bir siire i¢in, {icret karsiliginda
ve geri 6denmek lizere; miinferit hillerde ayrica teminatlilik ve
amaca uygun Kkullanim sartlartyla, bankacilik hizmetlerinin

sunulmasina iliskin sdzlesme ve yuriirlikteki mevzuat uyarinca
kullandirilan banka kredisi.

Kazakistan Mevduat Garanti | Kazakistan Mevduat Garanti Fonu

Fonu (KMGF)

Banka ile dzel iliskisi bulunan | Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati uyarinca Banka ile 6zel iligkisi
kigiler bulunan kisiler olarak tanimlanan kisiler.

Banka Lisanslar1 Bankacilik islemlerinin ve diger islemlerin gerceklestirilmesine,

menkul kiymetler piyasasinda faaliyet yiiriitiilmesine iligkin
lisans ile Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda dngoriilen belirli
faaliyet tiirleri i¢in yetkili kurumlarca Bankaya verilen diger
lisanslar.

Teminat Esyalar ve malvarlig1 haklar1 (alacak haklari) dahil olmak {izere,
Bankanin i¢ belgelerinin gereklilikleri dogrultusunda Banka
tarafindan rehne kabul edilen/edilecek her tirlii malvarligi.
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati uyarinca baska bir kisiye
rehnedilmesi veya devredilmesi yasaklanan esyalar ve malvarlig
haklar1 (alacak haklart) bu kapsamin disindadir.

Islem giini Bankanin talimatlari, talimatlarin icrasinin durdurulmasina veya
geri alinmasma iligkin emirleri kabul ettigi ve isleme aldif1 ve
Banka tarafindan gergeklestirilen diger bankacilik iglemlerini
yuriittigli stire. Bankacilik islemleri ve diger islem tiirleri
bakimindan islem giiniiniin siiresine iliskin bilgiler, Bankanin
islem salonlarinda ilgili bilgilerin yayimlanmas: ve Bankanin
tercih edecegi diger yontemlerle, Bankanin kurumsal internet
sitesinde yayimlanmasi dahil ancak bununla sinirli olmamak
lizere Miisteriye bildirilir. Banka, islem gilinlinlin sliresini tek
tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir; degisikliklere iligkin
bilgiler yukarida belirtilen yontemlerle Miisteriye bildirilir.
Banka; farkli subeler, boltimler ve Bankanin i¢ yapisal birimleri,
belirli islemler, Bankanin sundugu belirli bankacilik hizmetleri ve
belirli Miisteriler i¢in farkli islem giinleri belirleyebilir.

Odeme kart Elektronik terminaller veya diger cihazlar aracihifiyla paraya
erisim saglayan ve kart sahibinin 6deme yapmasina, nakit para
¢cekmesine, doviz bozdurmasina ve ddeme kartini diizenleyen

kurulug tarafindan belirlenen diger islemleri, s6z konusu ]
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kurulusun sartlar1 ¢ergevesinde gergeklestirmesine imkan veren
bilgileri igeren arag. Odeme kart: Bankanin miilkiyetindedir.

AML/CFT Suctan elde edilen gelirlerin yasallastirilmasinin (aklanmasinin),
terdrizmin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin énlenmesi.

Banka Icra Kurulu Bankanin giinliik faaliyetlerini yoneten icra organi

Sinir Degerler Isbu Kurallarin ilgili eklerinde belirlenen; kabul edilen
mevduatlarin asgari ve azami tutarlar ve vadeleri, kullandirilan
kredilerin asgari ve azami tutarlar1 ve vadeleri ile mevduatlara ve
kredilere uygulanan faiz oranlarinin alt ve {ist sinirlari.

Is giinii Kazakistan Cumhuriyeti’ndeki resmi tatil giinleri ve hafta sonlari
disindaki giin.
Yonetim Kurulu Mevzuat ve/veya Banka Esas Sozlesmesi uyarinca Bankanin

diger organlarinin miinhasir yetkisine birakilan hususlar disinda,
Bankanin faaliyetlerinin genel yonetimini gerg¢eklestiren Banka
yOnetim organi.

Vadeli mevduat Mevduat sahibi tarafindan belirli bir stire i¢in Bankaya yatirilan
mevduat.
Hesap Yurtirlikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngdriilen

hizmetlerin sunulmas1 amaciyla, katilma sozlesmesi ve
Basvuruya dayanilarak Banka tarafindan Miisteri adina agilan
banka hesabi.

Tarifeler Bankanin sundugu bankacilik hizmetleri ve diger hizmetler
karsiliginda tahsil edilen ve Banka tarafindan onaylanan
komisyon dicretlerinin tutarlari. Tarifeler, Bankanin kurumsal
internet sitesinde yayimlanir. Miinferit olarak belirlenen tarifeler
ise Bankanin belirledigi yontemle Miisteriye bildirilir.

Yetkili Kurum Finansal piyasay1 ve finansal kuruluslari diizenleme, kontrol etme
ve denetleme gorevini yliriiten devlet kurumu,

Foreign Account Tax | Belirli kriterleri tasiyan ve Amerika Birlesik Devletleri disinda
Compliance Act — Yabanct | yasayan kisiler dahil olmak {lizere ABD vergi miikelleflerini
Hesaplar Vergi Uyum Yasasi | yabanct finansal hesaplarina iligkin bildirimde bulunmakla
(FATCA) yikiimli kilan ve yabanci finansal kuruluglari, ABD vergi
miikellefi olan Miisterileri hakkinda ABD I¢ Gelir Servisine
raporlama yapmakla ylikiimli tutan ABD federal kanunu.

SMS mesajlar1 veya push | Banka tarafindan hiicresel iletisim aracilifiyla Misterinin mobil
bildirimleri cihazina gonderilen ve benzersiz sekilde olusturulmus elektronik
sayisal karakter dizisi de icerebilen kisa metin mesaji.

Isbu Kurallarda kullamlan ve agiklamasi metinde verilmeyen veya baglamdan anlasilmayan
diger terim ve kavramlar, Kazakistan Cumhuriyeti’nin yiiriirliikteki mevzuatinda ve Bankanin Ig
Diizenleyici Belgelerinde belirlenen anlamlariyla kullanilir.

o
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KISIM 2. ANA KISIM

Béliim 1. Mevduat ve Kredilere iliskin Faiz Odeme Sartlar

13. Banka, gercek kisilere ait mevduatlarin (depozitolarin) zorunlu garanti sisteminin katilimeisi olup
faaliyetlerini, mevduatlarin (depozitolarin) zorunlu garanti edilmesini gergeklestiren kurulus tarafindan
diizenlenen belgeye dayanarak yiiriitiir.
14. Banka; Miisteriden ve/veya liglincii bir kisinin Musteri lehine mevduat yatirmasi hilinde mevduat
sahibinden aldigi Basvuruya dayanarak mevduati kabul eder ve tasarruf hesabi agar. Bunun i¢in
Miisteri ve/veya ti¢iincii bir kisinin Miisteri lehine mevduat yatirmasi halinde mevduat sahibi tarafindan
imzalanmis Basvurunun bulunmasi ve sekil ve igerik bakimindan Kazakistan Cumhuriyeti’nin
yiirtirliikteki mevzuati ile Bankanin I¢ Diizenleyici Belgelerinde belirlenen gerekliliklere uygun tiim
belgelerin Bankaya sunulmasi sarttir. Banka, mevduata faiz 6demeyi ve mevduati tamamen veya
kismen, Kazakistan Cumhuriyeti'nin yiiriirlikteki mevzuati, banka mevduati katilma sézlesmesi ve
Bankanin I¢ Diizenleyici Belgelerinde éngériilen sartlar ve usul ¢ergevesinde iade etmeyi taahhiit eder.
15. Faizin tahakkuk ettirilmesi ve 6denmesi ile mevduata ilave para yatirilmasina ve mevduattan para
¢ekilmesine izin verilip verilmedigi, banka mevduati katilma sézlesmesinin sartlarina gore belirlenir.

Yillik Efektif Faiz Oram (YEFO); Banka hizmetlerine iliskin faiz oranlari hakkinda bilgi
yayimlanmasi da dahil olmak {izere bilgi dagitilirken, Miisterilerin sozlii ve yazili talepleri {izerine ve
bankalar tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri sunulurken internet sitesindeki kisisel hesapta ve
mobil uygulamada belirtilir. Miisterilerle akdedilen banka mevduati agilis Basvurusunda yillik efektif
faiz orani, diger faiz oranlarinin belirtildigi satirdan sonra gelen ayr bir satirda (siitunda) gosterilir.
16. Miisteri mevduatlari; vadelilik, geri 6denebilirlik ve faiz getirisi sartlariyla kabul edilir.
17. Banka tarafindan krediler; vadelilik, geri &denebilirlik, iicretlilik ve teminathilik sartlariyla
kullandirilir.
18. Tiizel ve gercek kisilerin mevduatlarina iligkin faizin hesaplanmasinda, bir aylik varsayimsal
dénem olarak ilgili aydaki fiili giin sayisi, varsayimsal y1l olarak ise 365 (li¢ yliz altmis bes) takvim
giinii esas alinir.
19. Banka mevduati hizmetlerinin sunulmasina iliskin fiili faiz orani, tutar, vade ve diger sartlar, Banka
ile Miisteri arasinda akdedilen banka mevduati katilma sézlesmesinin sartlartyla belirlenir. Banka
mevduati katilma sdzlesmesi, mevduat tutarinin hesaba yatirildig: tarihten itibaren akdedilmis sayilir.
Miisterinin mevduat tutarini zamaninda tasarruf hesabina aktarmamas: hélinde, taraflarin mevduat
yatirma isleminden vazgectigi kabul edilir ve islem gergeklestirilmemis sayilir.
20. Mevduatlara iliskin faiz 6demeleri, banka mevduati katilma sézlesmesinin sartlarina uygun olarak
gergeklestirilir.
21. Yerlesik gercek kisilerin mevduatlarindan elde ettikleri faiz gelirleri, 6deme kaynaginda kesilen
bireysel gelir vergisine tabi degildir.
22. Tiizel kisinin mevduatina iliskin tahakkuk etmis faizin Odenmesi sirasinda, Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngoriilen haller disinda, 6deme kaynaginda kurumlar vergisi kesintisi
yapilir.
23. Yerlesik olmayan kisinin Kazakistan Cumhuriyeti’ndeki kaynaklardan elde ettigi faiz gelirleri,
ddeme kaynaginda vergilendirmeye tabidir.
24. Yerlesik olmayan bir ger¢ek kisi adina mevduat agilmasi hélinde Banka, sdz konusu kisinin
mevduatina yiriirlikkteki bireysel gelir vergisi oraninit uygular.
Yerlesik olmayan gercek kisinin Banka tarafindan Kazakistan Cumhuriyeti’nin vergi mukimi olarak
kabul edilmesi hilinde, agagida belirtilen iki sarttan birine uygun olmasi kaydiyla, mevduat faizi ddeme
kaynaginda kesilen bireysel gelir vergisine tabi tutulmaz:

- Kazakistan Cumhuriyeti’nde stirekli olarak bulunmasi;

- Hayati menfaatlerinin merkezinin Kazakistan Cumhuriyeti’nde bulunmas:.
Herhangi bir kesintisiz 12 aylik donem igerisinde, tilkeye giris ve tilkeden ¢ikis gilinleri dahil olpagk
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lizere, iilkede en az 183 takvim giinii bulunulmasi stirekli bulunma olarak kabul edilir.
Yerlesik olmayan gergek kisinin agagidaki ii¢ kriteri aym anda karsilamasi hélinde, hayati
menfaatlerinin merkezinin Kazakistan’da bulundugu kabul edilir:

- Kazakistan Cumhuriyeti vatandashgina, ikamet iznine veya oturma iznine sahip olmasi;

- Esinin ve/veya yakin akrabalarimin tilkede ikamet etmesi;

- Kazakistan’da ikamet etmeye elverisli bir tasinmazinin bulunmasi.

Yukarida belirtilen sartlara uygun olmas: halinde yerlesik olmayan gergek kisi, Kazakistan
Cumhuriyeti’ndeki vergi mukimligini teyit eden ilgili belgeleri Bankaya sunar.

Banka, yerlesik olmayan gercek kisinin statiisiinii Kazakistan Cumhuriyeti vergi mevzuatinda
belirlenen kriterlere gére tespit eder ve sartlarin teyit edilmesi ve karsilanmasi hélinde mevduat
faizinden bireysel gelir vergisi kesintisi yapilmamasina iliskin muafiyeti uygular.

Bireysel gelir vergisi muafiyetinin uygulanmasi amactyla, mukimlik kriterlerinin karsilandig1 daha
sonraki dénemlerde gercek kisi tarafindan her yil teyit edilir.

25. Yetkili Kurum tarafindan onaylanan listede yer alan, ayricalikli vergilendirme uygulayan bir
devlette kayith kisinin faiz gelirleri, 6deme kaynaginda ylizde 20 oraninda vergilendirmeye tabidir.
Mevduata uygulanan faiz orani, mevduat vadesinin uzatilmasi héli disinda, mevduat vadesinin sona
ermesine kadar degistirilemez.

26. Mevduat (depozito) tutar: ile tahakkuk etmis faizin ddeme tarihinin hafta sonuna ve/veya resmi
tatil giintine denk gelmesi halinde 6deme, hafta sonunu ve/veya resmi tatil glintinii takip eden ilk i
giinlinde gerceklestirilir.

27. Banka, banka kredisi kullandirilmasina iliskin karar almadan 6énce Miisterinin kredi raporunda
asagidaki bilgilerin bulunup bulunmadigini kontrol eder:

1) Miisterinin kredi kullanmaktan géniillii olarak vazgectigine iliskin kayit;

2) Zorunlu askerlik hizmetine ¢agrildigina iligkin bilgi;

3) Daha 6nce kullandig1 krediler ve/veya mikrokredilere iliskin bilgi.

Miisterinin kredi raporunda banka kredisi kullanmaktan gonillii olarak vazgectigine iliskin
bilginin bulunmasi halinde Banka, banka kredisi kullandirmay1 reddeder.

Miisterinin kredi raporunda zorunlu askerlik hizmetine ¢agrildigina iliskin bilginin bulunmasi
halinde Banka, banka kredisi kullandirmay1 reddeder.

Kredi raporunda daha once kullandigi banka kredileri ve/veya mikrokredilere iliskin bilgi
bulunmayan bir ger¢ek kisiyle, s6z konusu gercek kisinin Bankada bizzat hazir bulunmasi sirasinda
Bankada verdigi yazili onaya dayanilarak biyometrik kimlik dogrulamas: yapilmaksizin, mal rehniyle
teminat altina alinmamis tiiketici banka kredisi sdzlegmesi akdedilmesi Bankaya yasaktir.

28. Kredilere iligkin faiz, akdedilmis banka kredisi s6zlesmesinin sartlarina uygun olarak ddenir.

29. Kredinin kullanilmas: karsiliginda 6denecek faiz tutari, fiill giin sayis1 ve bir yilin 360 (li¢ yiiz
altmis) giin oldugu kabul edilerek hesaplanir. Bu hesaplamada bir aydaki giin sayisi, ilgili ayin fiili giin
sayisina esittir.

Boliim 2. Banka Tarafindan Kabul Edilen Teminatlara fliskin Gereklilikler

30. Banka tarafindan kabul edilen rehin teminatina iliskin gereklilikler, Kazakistan Cumhuriyeti’nin
yliriirlikteki mevzuati, KZI Bank’in Rehin Politikas1 ve Bankammn diger I¢ Diizenleyici Belgeleri
uyarinca belirlenir.

31. Banka tarafindan kullandirilan kredilerin geri 6denmesi; Bankanin Kredi Politikasi uyarinca cezai
sart, rehin, garanti, kefalet ve mevzuatta veya s6zlesmede Ongoriilen diger yontemlerle teminat altina
alinir.

32. Yiiktimliliiklerin rehin yoluyla teminat altina alinmasina iligskin usul, Kazakistan Cumhuriyeti’nin
yiiriirlikkteki mevzuati ve Bankanin I¢ Diizenleyici Belgeleri ile diizenlenir.

33. Kullandirilan kredilerin geri 6denmesini teminat altina almak amaciyla Bankaya sunulan garantiler
ve kefaletler, medeni hukuk mevzuati hiikiimlerine ve Yetkili Kurumun diizenleyici hukuki
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diizenlemelerine uygun olmalidir.

34. Borglunun kredi degerliliginin ve giivenilirliginin yiiksek olmas: sartiyla Banka, teminatsiz kredi
(blanko kredi) kullandirilmasina karar verme hakkina sahiptir.

35. Yetkili Kurumun diizenleyici hukuki diizenlemesiyle belirlenen tutar1 asmayan krediler ile
bankacilik konglomerasimin katilimcisi olan kigilere kullandirilan krediler hari¢ olmak (izere,
bankalarin Banka ile o6zel iligkisi bulunan kisilere teminatsiz kredi (blanko kredi) kullandirmasi
yasaktir.

Béliim 3. Bankacilik islemlerine Tliskin Oran ve Tarifeler

36. Tiim bankacilik islemleri, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve Bankanin I¢ Diizenleyici
Belgelerinde belirlenen usule uygun olarak ve Banka ile Muisteri arasinda akdedilen ilgili sozlesmelere
dayanilarak (gerektiginde) gerceklestirilir.

37. Banka, bankacilik hizmeti sunarken:

1) Bankacilik hizmetinin sunulmasina iligkin s6zlesme akdedilmeden 6nce Miisteriye asagidaki
bilgileri sunar: .

- Oran ve tarifeler ile bankacilik hizmetinin sunulmasma iliskin Basvuru hakkinda karar
alinma siirelerine iliskin bilgi (Basvuru sunulmasinin gerekli olmasi hélinde);

- Bankacilik hizmetinin sunulma sartlarina iligkin bilgi ve bankacilik hizmetinin sunulmasina
iliskin s6zlesmenin akdedilmesi igin gerekli belgelerin listesi;

- Bankacilik hizmetinin sunulmasina iliskin stzlesmeden dogan yikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi hélinde Miisterinin sorumluluguna ve karsilasabilecegi muhtemel risklere
iliskin bilgi;

- Miisterinin sorularina iligkin danigmanlik hizmeti;

- Miisterinin talebi iizerine, bankacilik hizmetinin sunulmasina iliskin sézlesme taslagi;

- Ek bir finansal hizmetin alinmas: sartina bagl olarak bankacilik hizmetinin sunulmasina ve
ek finansal hizmetin alinmasiyla baglantili olarak Miisteri tarafindan akdedilecek diger
sdzlesmelere iliskin bilgiler; ek masraflarin bulunup bulunmadigina iliskin bilgiler déahil
olmak tizere;

- Miisterinin, ek bir finansal hizmetin alinmasi sartiyla veya ek bir finansal hizmet almaksizin
bankacilik hizmetini (teminatsiz tiiketici kredisi) almay1 kabul etme imkanina iliskin bilgi;

2) Miisterinin bankacilik hizmetinin sunulmasina iligkin Bagvurusunu, isbu Kurallarda belirlenen
stireler icinde inceler (Basvuru sunulmasimin gerekli olmasi hélinde):

3) Bankacilik hizmetinin sunulmasina iliskin s6zlesme akdedilmeden 6nce Miisteriye sdzlesme
sartlarini incelemesi i¢in gerekli siireyi tanir;

4) Alinan bankacilik hizmetiyle ilgili uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi halinde Miisteriyi; Bankaya,
Bankacilik Ombudsmanina, Yetkili Kuruma veya mahkemeye bagvurma hakki konusunda
bilgilendirir. Bu amagla Miisteriye Bankanin, Bankacilik Ombudsmaninin ve Yetkili Kurumun
bulundugu yer, posta adresi, elektronik posta adresi ve internet sitelerine iliskin bilgiler sunulur;

5) Miisteri tarafindan sunulan bilgilerin gizliligini saglar;

6) Bir gergek kisiyle banka kredisi sozlesmesi akdedilmeden 6nce Banka, s6z konusu gergek
kisinin banka kredisi kullanmak iizere hangi yontemle bagvurduguna bakilmaksizin, ger¢ek
kisiyi; faiz oraninin tutari (yillik yiizde veya sabit tutar olarak), ger¢ege uygun yillik efektif ve
karsilastirilabilir sekilde hesaplanan faiz orami ile banka kredisine iligkin toplam fazla 6deme
tutar1 hakkinda bilgilendirir.

7) girisimcilik faaliyetiyle baglantili olmayan bir ger¢ek kisiyle banka kredisi stzlesmesi
akdedilmeden dnce Banka, ger¢ek Kisinin se¢imine sunulmak iizere asagidaki alternatif kredi
sartlarini saglamakla yiiktimltidtir:

faiz oranmna ek olarak, banka kredisinin kullandirilmasi ve hizmetinin yiriitiilmesiyle baglantili

komisyonlarin ve/veya diger ddemelerin Banka tarafindan tahsil edilmesinin éngériillmedigi sartlar;

&7 MR
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Bankanin, 6diing verme faiz oranina ek olarak, isbu maddenin 8 inci fikrasinda dngériilen héller
disinda komisyon ve/veya banka kredisinin kullandirilmasi ve yonetimi ile baglantili diger ddemeleri
tahsil etme hakki saklidir.

Gergek kisi tarafindan segilen kredi sartlar: banka kredisi stzlesmesinde belirtilir.

8) Banka, banka kredisi sozlesmesinde, banka kredisinin kullandirilmasi ve hizmetinin
ylirlitiilmesiyle baglantili olarak tahsil edilecek tiim komisyonlar1 ve diger édemeleri ve
bunlarin tutarlarini belirtmekle yiikiimliidiir ve tek tarafli olarak:

banka kredisi s6zlesmesinin akdedildigi tarihte belirlenmis olan komisyon ve/veya diger 6deme
tutarlarini ve bunlarin hesaplanma usuliinii artiracak sekilde degistiremez;

akdedilmis banka kredisi s6zlesmesi kapsaminda yeni komisyon ve/veya diger 6deme tiirleri ihdas
edemez.

Banka, girisimcilik faaliyetiyle baglantili olmayan bir gercek kisiye ait banka kredisinin
vadesinden Once geri &denmesi nedeniyle komisyon, cezai sart veya diger ceza niteligindeki
yaptirimlari tahsil edemez.

Banka, tiizel kisiye ait banka kredisinin vadesinden dnce geri 6denmesi nedeniyle komisyon, cezai
sart veya diger ceza niteligindeki yaptinmlar tahsil edemez. Ancak tiizel kisi olan Bor¢lunun anapara
borcunu asagidaki siireler iginde kismen veya tamamen vadesinden Once geri édemesi halleri bu
hitkmiin digindadir:

bir yila kadar vadeyle kullandirilan kredilerde, kredinin kullandirildig: tarihten itibaren alt1 aylik
stire dolmadan;

bir y1ldan uzun vadeyle kullandirilan kredilerde, kredinin kullandirildig tarihten itibaren bir yillik
stire dolmadan.

Banka, girisimcilik faaliyetiyle baglantili olmayan bir gercek kisiyle akdedilen banka kredisi
sozlesmesinde, banka kredisinin kullandirilmasi ve hizmetinin yiriitiilmesiyle baglantili banka
hesabinin igletilmesine veya kredinin banka hesabina aktarilmasina iligskin komisyonlar belirleyemez
ve tahsil edemez.

38. Bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesine iliskin oran ve tarifeler, Kazakistan Cumhuriyeti
kanunlariyla belirlenen kisitlamalar dikkate alinarak Banka tarafindan bagimsiz olarak belirlenir ve
uygulanir.

39. Bankacilik hizmetlerine iligkin Tarifeler (Ek No. 1 ve Ek No. 2), kabul edilen mevduatlara iligskin
sartlar, azami tutarlar, vadeler ve faiz orani sinirlar ile Bankanin kredilere iliskin azami tutar ve vadeler
ve kredi faiz oranlar1 konusundaki yetkileri (Ek No. 3, Ek No. 4 ve Ek No. 5), Banka ile 6zel iligkisi
bulunan kisiler ve/veya Bankanin menfaatinin bulundugu islemleri akdeden kisiler dahil olmak {izere
tiim Misteriler bakimindan Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Bunlarin degistirilmesi de
Yonetim Kurulunun yetkisi kapsamindadir ve bu yetki Bankanin diger organlarina devredilemez.
Bununla birlikte, krediye iliskin Yillik Efektif Faiz Oranmmin (YEFO) azami tutari, bankacilik
hizmetlerinin sunulmasina iliskin sézlesmenin akdedildigi tarihte Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatiyla
belirlenen izin verilebilir azami tutar1 asamaz. Banka, gercek kisilerin mevduatlarina iliskin bireysel
faiz oranlar1 dahil olmak iizere faiz oranlarimi; mevduatin vade tiirii ve niifus gelirlerindeki degisim
dikkate alinarak Kazakistan Mevduat Garanti Fonu (KMGF) tarafindan tavsiye edilen smirlar i¢inde
belirler.

40. Banka, islemlerin gerceklestirilmesi karsiliginda Miisterilerden bankacilik hizmetlerine iligkin
yurtirlitkteki Tarifeler uyarinca komisyon tahsil eder. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan bankacilik
hizmetlerinin/iglemlerinin gerceklestirilmesine iliskin oran ve tarife simirlari ile mevduat ve kredi faiz
oranlarinin sinirlari ¢er¢evesinde, Bankanin yetkili organlari kendi yetkileri dahilinde belirli Miisteriler
(Miisteri kategorileri) veya belirli bankacilik tirtinleri i¢in bireysel tarifeler belirleyebilir.

41. Bankacilik hizmetlerine iliskin standart oran ve tarifeler hakkindaki giincel bilgiler; yiiriirliikteki
oran ve tarifelerin onaylanma ve degistirilme tarihleri ile Bankanin ¢ Diizenleyici Belgelerine iliskin
bilgiler, Bankanin I¢ Diizenleyici Belgesinin numarasi (varsa) ve bunlari onaylayan (kabul eden) organ
belirtilmek suretiyle Bankanin kurumsal internet sitesinde ve subelerin miigteriler tarafindan

X
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goriilebilen ve incelenebilen alanlarinda yayimlanir.
42. Banka, ddeme ve para transferlerine iliskin komisyon ve tarifelerde yapilmasi ongoriilen artislar,
degisikliklerin planlanan yiiriirlik tarihinden 6nce ve asagida belirtilen siirelerden az olmamak
kaydiyla Miisterilerine bildirir:

girisimcilik faaliyetiyle baglantili olmayan gercek kisilerin 6deme ve para transferleri bakimindan
ug¢ ay;

tiizel kisiler ve bireysel girisimciler tarafindan girisimcilik faaliyeti kapsaminda ger¢eklestirilen
odeme ve para transferleri bakimindan bir ay.
43. Banka Tarifelerindeki degisikliklere iliskin bildirimler; Bankanin kurumsal internet sitesinde
yayimlandigi, Miisteriye bildirim seklinde génderildigi (bildirimin alindigma iligkin teyit aranmaz)
veya kitle iletisim araglar1 aracihfiyla duyuruldugu anda yazili sekilde diizenlenmis ve Miisteri
tarafindan alinmig sayilr.
44. Miisteri, Banka hizmetlerinin {icretini 6demeyi ve Bankanin Misteriye ait talimatlarin/emirlerin
yerine getirilmesiyle baglantili olarak yaptigi tiim masraflari, ilgili hizmetin Banka tarafindan
sunuldugu tarihte yiiriirliikte bulunan Banka Tarifelerinde ngériilen tutar ve sartlar gergevesinde
karsilamay1 garanti eder. Banka hizmetlerinin 6demesi; banka bilgileri kullanilarak nakit dis1 havale
yoluyla, Banka veznesine nakit olarak veya bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin sdzlesme
uyarinca Miisterinin Bankadaki banka hesaplarinin dogrudan borglandirilmasi suretiyle gergeklestirilir.

Béliim 4. Bankacihk Hizmetlerinin Sunulmasma Iliskin Karar Alnmasi I¢in Azami Siireler

45. Bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iligskin kararlarin alinmasi i¢in, Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatinda diizenlenmeyen hususlar bakimindan asagidaki stireler uygulanir:

1) Asgari siire — 15 dakika;

2) Azami siire — 3 ay.
46. Banka, banka kredisine iliskin kararin alindigi tarihten itibaren ti¢ is glinii igerisinde, banka
kredisinin kullandirilacagi veya kullandirilmasinin reddedildigi konusunda Miisteriyi bilgilendirir.
Kredinin kullandirilmasinin reddedilmesi halinde ret gerekgeleri belirtilir.
47. Her bir bankacilik hizmetine iliskin kararlar; Banka y&netimi, ilgili yapisal birim veya Bankanin
yetkili kisisi tarafindan, Bankanin i¢ belgelerinde belirlenen siireler i¢erisinde alinir.
48. Miisterilerin bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iligkin bagvurulari, Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuati ve igbu Kurallarda belirlenen usul ve siireler i¢erisinde incelenir.

Béliim 5. Bankacihk Hizmetlerinin Sunulmasi Siirecinde Miisterilerin Basvurularinin
incelenmesi Usulii

49. Bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin sozlesme akdedilmis Miisterilerin basvurularinin
incelenme usuliiniin belirlenmesi amaciyla, gergek ve tiizel kisilerin bagvurularinin incelenme usuliine
iliskin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda belirlenen kavram ve kurallar uygulanir.
50. Miisteri basvurusunun incelenme siiresi, bagvurunun Bankaya ulastig1 tarihten itibaren 15 (on bes)
is glinlinii asamaz.
51. Bagvurunun dogru sekilde incelenmesi bakimindan énem tasiyan fiili durum ve kosullarin tespit
edilmesinin gerekli olmasi hlinde, bagvurunun incelenme siiresi 15 (on bes) is giinii uzatilir. Miisteri,
stirenin uzatilmasina iligkin kararin alindig1 tarihten itibaren 3 (iig) is giinii i¢inde siire uzatimi hakkinda
bilgilendirilir.
52. Banka, mevcut tiim iletisim kanallar1 araciligiyla iletilen Misteri bagvurularini kabul eder,
kaydeder, inceler ve isleme alir. Bu kanallar asagidakileri kapsar:

1) Elden, posta yoluyla, elektronik posta araciligiyla, Bankamin kurumsal internet sitesi veya

Bankanin mobil uygulamas: {izerinden, ayrica yetkili devlet kurumlar1 ve dlger kurulusgl
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aracilifiyla iletilen yazili ve elektronik bagvurular;

2) Telefon iletisimi, Bankanin iletisim merkezi araciligiyla veya Miisterinin Bankanin birimlerine

bizzat bagvurmasi suretiyle iletilen sdzlii bagvurular;

Banka ayrica, Bankanin geri bildirim kanallari, sosyal medya ve sikdyet ve 6neri defterleri araciligiyla
iletilen sikayet, itiraz, talep, dneri, goriis ve diger bagvurulari inceler ve igleme alir.
53. Bankanin Genel Miidiirliigii ve subelerindeki yetkili kisiler, Banka Icra Kurulu Baskani, subelerde
ise sube miidiirli tarafindan onaylanan kabul programina gére gercek kisileri ve tiizel kisi temsilcilerini
ayda en az 1 (bir) kez bizzat kabul eder. Kabul islemleri, gercek ve tiizel kisilere &nceden bildirilen
glin ve saatlerde, ilgili yetkili kisinin gérev yerinde gergeklestirilir.
54. Bagvurunun Bankanin yetkili kisisi tarafindan kabul sirasinda sonug¢landirilamamasi halinde,
Miisteri bagvurusunu yazili olarak sunar ve séz konusu basvuru yazili bagvuru olarak isleme alinir.
55. Miisterilerin yazili bagvurulari, Bankanm i¢ belgelerinde 6ngoriilen bilgileri igeren yazili basvuru
kayit defterine kaydedilir. Miisteriye, yazili bagvurusunun basili olarak teslim alindigini teyit eden bir
belge verilir veya bagvurunun bir niishasi tizerine bagvurunun kabul edildigine iliskin kayit diistiliir.
Bagvurularin kabul edilmesinin reddedilmesine izin verilmez.
56. Bankanin internet sitesi veya mobil uygulamasi tizerinden iletilen basvurular, Bankanin ig
belgelerinde dngoriilen usule gore kaydedilir.
57. Misteriler tarafindan telefon aracilifiyla iletilen basvurular kaydedilir. Miisteriyle yapilan telefon
goriismeleri, gdriismenin basinda Miisteriye bilgi verilmesi ve Miisterinin rizasinin alinmasi kaydiyla
sesli olarak kaydedilir.
58. Banka, basvurunun incelenmesi sirasinda sunulan bilgilerin yetersiz olmasi halinde Miisteriden ek
belge ve bilgi talep eder.
59. Banka, gercek ve tiizel kisilerin bagvurularinin objektif, kapsamli ve zamaninda incelenmesini
saglar; Miisterileri bagvurularinin incelenme sonuglar1 ve alinan tedbirler hakkinda bilgilendirir.
60. Basvuru sahiplerinin basvurularina verilecek cevaplar yazili olarak génderilir. Incelenen
bagvurunun sonucuna iligkin Miisteriye verilecek yazili cevap, bagvurunun sunuldugu dilde hazirlanir
ve asagidaki hususlar icerir:

1) bankacilik hizmetleri tiiketicisi tarafindan ileri siiriilen her bir hususa iliskin gerekceli ve
dayanaklandirilmis agiklamalar;

2) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 hiikiimlerine, Bankanin i¢ belgelerine ve sdzlesme sartlarina
yapilan atiflar;

3) tespit edilen fiili durum ve kosullarin agiklamast;

4) bankacilik hizmetleri tiiketicisinin, alinan karara itiraz etme hakkma iligskin a¢iklama; bankacilik
hizmetleri tiikketicisinin talebinin reddedilmesi ve/veya kismen karsilanmasi halinde.
61. Miisteri bagvurusunun hakli ve gerekgeli oldugunun tespit edilmesi halinde Banka, bagvurunun
tamamen veya kismen karsilanmasina, tespit edilen ihlalin giderilmesine ve Miisterinin haklari ile
kanunla korunan menfaatlerinin yeniden tesis edilmesine karar verir.
62. Yazili basvuruya verilen cevap, Bankamn yetkili kisisi tarafindan imzalanir. Imzanin faksimile
yontemiyle ¢ogaltilmasina veya Bankanin i¢ diizenleyici belgelerinde 6ngoriilen baska bir yontemin
kullanilmasina izin verilir.
63. Cevap, bankacilik hizmetleri sozlesmesinde Ongoriilen yontemle Misteriye iletilir. Cevap,
asagidaki yontemlerden biriyle Miisteriye gonderildiginde teslim edilmis sayilir:

— Sozlesmede veya Miisteri bagvurusunda belirtilen adrese iadeli taahhiitlii posta yoluyla
gonderilmesi;

— Bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin sézlesmede veya Miisteri basvurusunda
belirtilen elektronik posta adresine génderilmesi;

— Cevabin metnini veya Miisteriye verilecek cevabin tam metninin bulundugu internet
sayfasina yonlendiren baglantiyr iceren kisa mesajin (SMS) ya da push bildiriminin
gonderilmesi;

— Cevabin Misteri tarafindan teslim alindiginin kayit altina alinmasini saglayan ve bankacilik

hizmetleri sézlesmesinde éngdriilen diger iletizi; ;aglarmm k%m.
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64. Miisterinin Bankaya bizzat gelmesi halinde cevap, Miisterinin veya yetkili temsilcisinin imzas1
alinmak suretiyle elden teslim edilir ve bu husus yazili basvuru kayit defterine kaydedilir. Isbu
Kurallarin 61. maddesinde éngoriilen yontemlerle teslim edilen cevaplar bu hitkmiin digindadir.

65. Cevabin muhataba veya aliciya teslim edilmesinin mimkiin olmadigma iliskin kayitla iade
edilmesi ya da muhatabin veya alicinin cevabi kabul etmekten kagimasi hilinde, cevap usuliine uygun
sekilde iletilmis sayilir.

66. Miisterinin basvurusu asagidaki hillerde Banka tarafindan incelenmeksizin birakilir:

1)
2)

3)

4)
S)

Basvuruda cevabin gonderilecegi adresin belirtilmemis olmasi;

Basvuruda basvuru sahibinin soyadi, adi, varsa kimlik belgesinde belirtilen baba ad1 ve bireysel
kimlik numarasinin ya da bagvuru sahibi tiizel kiginin tam unvan1 ve isletme kimlik numarasinin
belirtilmemis olmas;

Basvuruda miistehcen veya hakaret igeren ifadelerin, Bankanin malvarlifina ynelik tehditlerin
ya da Banka ¢alisammin ve/veya aile iiyelerinin yasamina, saghigma ve/veya malvarlifina
yonelik tehditlerin bulunmasi;

Basvuru metninin okunamamast;

Bagvurunun yetkisiz bir kisi tarafindan sunulmasi.

Isbu maddenin 2), 3), 4) ve 5) numaral alt bentlerinde ongoriilen hallerde Banka, Miisterinin
bagvurusunu aldif1 tarihten itibaren bes is gilinii iginde basvuru sahibine, bagvurunun
incelenmeksizin birakilma gerekgelerini belirten bir cevap gonderir.

Béliim 6. Bankanin ve Miisterinin Haklar, Yiikiimliiliikleri ve Sorumlulugu

67. Bankanin ve Miisterilerinin hak ve yiikiimliiliikleri ile sorumluluklari, Kazakistan Cumhuriyeti nin
yiiriirliikteki mevzuati ve akdedilmis sézlesmeler uyarinca belirlenir.
68. Banka asagidaki haklara sahiptir:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

gerceklestirilen islemlere uygulanan faiz oranlarimi ve bankacilik hizmetlerinin sunulmasina
iliskin Tarifeleri bagimsiz olarak belirlemek;

yiiriirliikteki mevzuat ve sdzlesmede dngoriilen hal ve usullerde, Bankaya olan Borcun geri
odenmesi amaciyla Miisterilerin, garanti verenlerin ve kefillerin hesaplarindan ayrica kabul
veya onay aranmaksizin para tahsil etmek:

bor¢lunun ipotekle teminat altina alinmig ve sorumlu oldugu yiikiimliiliigii yerine getirmemesi
halinde, rehin konusu malvarligim ihale (agik artirma) yoluyla mahkeme dis1 cebri usulde
bagimsiz olarak paraya ¢evirmek;

Miisterinin sbzlesmeden dogan yiikiimliiliiklerinin cebren yerine getirilmesini saglamak
amaciyla mahkemelere basvurmak (banka kredisi sozlesmelerinin gere§i gibi yerine
getirilmemesi nedeniyle Bankanin Borglulara kars ileri stirdiigii talepler bakimindan);
Kazakistan Cumbhuriyeti’nin yiiriirliikteki mevzuati uyarinca, odeme giligligli yasayan
Miisterinin/Bor¢lunun iflas etmis sayilmasi talebiyle mahkemeye dava agmak.

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve Miisterilerle akdedilen sézlesmelerde 6ngoriilen diger
haklar1 kullanmak.

Miisteriden; Miisteri, karsi tarafi ve bunlarin gercek faydalanicilari, Miisterinin ve kargi
tarafinin tam miilkiyet yapisi, isleme iliskin belgeler, Miisterinin ve kars: tarafinin fonlarimin
kaynagi, 6demenin veya nakde ¢evrilen fonlarin kullanim amaci hakkinda ek belge ve bilgiler
ile diger bilgileri talep etmek;

Kazakistan Cumhuriyeti’nin AML/CFT mevzuat: ve yiiriirliikteki uluslararasi yaptirimlar
uyarinca islemi askiya almak, fonlar1 dondurmak, 6demenin gerceklestirilmesini ve/veya doviz
sdzlesmesinin kabultinti reddetmek.

69. Banka asagidakilerle yukimludiir:

1)

Miisterilerinin ve muhabirlerinin iglemleri ve mevduatlar ile Bankanin kiralik kasalarinda, kasa
dolaplarinda ve 6zel muhafaza alanlarmmda bulunan malvarliginmn gizliligini giivence altin
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70,

Zl.

2)

3)

4)

S)

almak ve bankacilik sirr1 kapsamindaki bilgileri yalnizca yiirtirliikkteki mevzuatta 6ngdriilen hal
ve gerekcelerle sunmak;

yetkili devlet kurumlarinin kararlarina dayanarak hesaplar tizerindeki borglandirma islemlerini
durdurmak ve Kazakistan Cumhuriyeti’nin diizenleyici hukuki diizenlemelerine uygun olarak
belgelerin siki sekilde kayda alinmasim ve muhafaza edilmesini saglamak;

bilango ile gelir ve gider tablosunu, Yetkili Kurumla mutabik kalinarak Kazakistan
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenen sekil ve siirelerde, bagimsiz denetim onay1
olmaksizin ticer aylik donemler itibariyla yayimlamak;

yillik bilancgo ile gelir ve gider tablosunu da iceren yillik raporu; s6z konusu raporlarda yer alan
bilgilerin dogrulugunun, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda belirlenen gerekliliklere uygun
bir bagimsiz denetim kurulusu (bagimsiz denetgi) tarafindan teyit edilmesinden ve yillik
bilango ile gelir ve gider tablosunun Banka Pay Sahipleri Yillik Genel Kurulu tarafindan
onaylanmasindan sonra, Yetkili Kurumla mutabik kalmarak Kazakistan Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 tarafindan belirlenen sekil ve siirelerde yayimlamak.

Kazakistan Cumhuriyeti’nin ylirtirlikteki mevzuati ile Miisteriler ve iigiincii kisilerle akdedilen
sozlesmelerde 6ngoriilen diger yiikiimllikleri yerine getirmek.

Banka Miisterileri asagidaki haklara sahiptir:

1)
2)

3)
4)

3)

6)

Islemlerin gergeklestirilmesine iliskin genel sartlar ve bu islemlerle baglantili muhtemel riskler
hakkinda Bankadan bilgi almak;

boyle bir ret veya fesihle baglantili olarak dogabilecek masraflar1 6demek suretivle bankacilik
hizmetini almaktan vazge¢mek veya sozlesmeyi kendi girigimiyle feshetmek;

bankacilik hizmeti alirken herhangi bir ek hizmeti almay1 reddetmek;

Bankaya bagvuruda bulunmak ve Borcun yeniden yapilandirilmasi veya ¢oziimlenmesine
iliskin konularda Bankacilik Ombudsmanina bagvurmak:

belirlenen kabul programina uygun olarak Bankanin yetkili kisilerince gerceklestirilen kigisel
kabul imkanindan yararlanmak;

Miisterilerle akdedilen s6zlesmeler ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda éngériilen diger
haklar1 kullanmak.

Banka Miisterileri asagidakilerle yiikiimltidiir:

1)
2)

3)

)

Banka ile akdedilen sézlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak yerine
getirmek;

Kazakistan Cumhuriyeti'nin yiiriirliikteki mevzuati uyarinca Bankaya verilen zarari tazmin
etmek;

Bankanin talebi iizerine; Miisteri, karg: tarafi ve bunlarin gergek faydalamcilari, Miisterinin ve
kars: tarafinin tam miilkiyet yapisi, isleme iliskin belgeler, Miisterinin ve karsi tarafinin
fonlarinin kaynagi, ddemenin veya nakde ¢evrilen fonlarin kullanim amaci1 hakkinda ek belge
ve bilgiler ile diger bilgileri sunmak;

Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuatinda, Kazakistan Cumhuriyeti tarafindan imzalanan ve
taninan uluslararast anlagmalarda ve bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligkin
uluslararas: kural ve teamiillerden kaynaklanan diger yiikiimliliikleri yerine getirmek.

72.Banka ve Musgterileri, yilikiimliliiklerinin yerine getirilmemesi veya geregi gibi yerine
getirilmemesi nedeniyle Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve ilgili sézlesme uyarinca sorumludur.

Boliim 7. Miisterilerle Calisma Usulii

Banka; Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati, bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesine iligkin

lisans, Yetkili Kurumun diizenleyici hukuki diizenlemeleri, Bankanin I¢ Diizenleyici Belgeleri ve
akdedilmis sozlesmeler uyarinca asagidaki bankacilik islemlerini ve diger islemleri gergeklestirir:
73. Ulusal ve yabanci para birimleri iizerinden gerceklestirilen bankacilik islemleri:

1)

Ttizel kisilerin mevduatlarimin kabuli, banka hesaplarinin agilmasi ve isletilmesi;

o Al X
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Miisteri Bagvurusunun incelenmesini, sdzlesmelerin akdedilmesini, belge formlarinin imzalanmasini
ve Miisteri hesabinin agilmasi ile isletilmesini kapsar.

2) Gergek kisilerin mevduatlarinin kabulii, banka hesaplarinin agilmasi ve isletilmesi;

Miisteri Bagvurusunun incelenmesini, sgzlesmelerin akdedilmesini, belge formlarinin imzalanmasini
ve Miisteri hesabinin agilmasi ile isletilmesini kapsar.

3) Bankalarin, belirli bankacilik islemlerini gergeklestiren kuruluslarin  ve Kazakistan
Cumhuriyeti’nde yerlesik olmayan finansal kuruluglarin muhabir hesaplarinin agilmasi ve
igletilmesi;

Miisteri Bagvurusunun incelenmesini, sdzlesmelerin akdedilmesini, belge formlarinin imzalanmasini
ve Miisteri hesabinin agilmasi ile isletilmesini kapsar.

4) Kasa islemleri: nakit paranin kabulii ve 6denmesi; bozuk para verme, doviz bozdurma, sayma,
tasnif etme, paketleme ve muhataza islemleri dahil olmak {izere;

Belge formlarinin imzalanmasini ve nakit paramin kabulil ve 6denmesi ile bozuk para verme, doviz
bozdurma, sayma, tasnif etme, paketleme ve muhafaza islemlerini kapsar.

5) Para transferi islemleri: gercek ve tiizel kisilerin 6deme ve para transferlerine iliskin
talimatlarinin yerine getirilmesi;

S6z konusu islemler; Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngoriilen hal ve stireler déahilinde,
sozlesmelere, Basvurulara ve talimatlara, Banka tarafindan belirlenen uzaktan iletisim kanallan
aracilityla verilen talimatlar da déahil olmak {izere, dayanilarak gergeklestirilir ve belge formlarinin
imzalanmasini, 6deme talimatlarmin kabuliinii ve yerine getirilmesini kapsar. Uluslararas1 para
transferleri, uluslararasi bankacilik uygulamalarinda kullanilan ve Kazakistan Cumhuriyeti’nin
yiiriirliikteki mevzuatina aykir1 olmayan sekil, yéntem ve usullerle Banka tarafindan gergeklestirilir.
Islemin gerceklestirilmesi kapsaminda; transferle ilgili sorgulama yapilmasi, transferin Banka
tarafindan isleme almmasmmin ardindan Miisterinin transfer sartlarmin degistirilmesine iliskin
talimatlarinin yerine getirilmesi, transferin iptal edilmesi, transferin iptaline veya paranin iadesine
iliskin talepte bulunulmasi iglemleri, Banka Tarifeleri uyarinca hizmet bedelinin 6denmesi ve
belirlenen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla gerceklestirilebilir.

6) Iskonto islemleri: gergek ve tiizel kisilere ait bonolarin ve diger borg yiikiimliiliiklerinin iskonto
edilmesi;

Basvurularin sunulmasimi, sdzlesmelerin ve belge formlarinin imzalanmasim ve bonolarin ve diger
borg yiikiimliiliiklerinin iskonto edilmesini kapsar.

7) Banka kredisi islemleri: banka kredilerinin ticretlilik, vadelilik ve geri 6denebilirlik sartlariyla
para seklinde kullandirilmasi (bankalararasi krediler hari¢ olmak tizere);

Uc takvim ay1 igerisinde incelenen Bagvurularin sunulmasini, sézlesmelerin ve belge formlarinin
imzalanmasim ve kredilerin iicretlilik, vadelilik ve geri &denebilirlik sartlarryla para seklinde
kullandirilmasini kapsar.

8) Nakit ve/veya nakit dig1 yabanci para alim satim islemleri;

Déviz alim satim islemlerinin diizenlenmesi, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda belirlenen usul ve
siireler i¢inde gerceklestirilir. Yabanci para alim satim iglemleri; kambiyo mevzuatinin ve Bankanin i¢
belgelerinin gereklilikleri dikkate alinarak, Miisterinin talimatlarina dayanilarak Islem Giinii icerisinde
veya Miisteriyle akdedilen szlesmede ya da Bankanin i¢ belgelerinde belirlenen diger siireler i¢inde
gergeklestirilir.

9) Akreditif agilmasi (diizenlenmesi) ve teyit edilmesi ile akreditiften dogan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi;

Sozlesmelere dayamilarak, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda ongoriilen hal ve siireler i¢inde
gerceklestirilir ve belge formlarmin imzalanmasini, mevzuat ve sozlesmede oOngoriilen hak ve
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini, akreditifin a¢ilmasim (diizenlenmesini) ve teyit edilmesini ve
akreditiften dogan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini kapsar.

10) Para seklinde ifa edilmesini 6ngdren banka garantilerinin diizenlenmesi (bankalararasi krediler
hari¢ olmak lizere);

Sozlesmelere dayanilarak, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda ongorulen hal ve siireler c;mde
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gergeklestirilir ve belge formlarinin imzalanmasini, mevzuat ve sézlesmelerde éngoriilen hak ve
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini ve para seklinde ifa edilmesini 6ngéren banka garantilerinin
dtizenlenmesini kapsar.

11) Mastercard/Visa uluslararasi odeme sistemine ait isimli ve isimsiz odeme Kartlarinin
¢ikarilmasi ve bunlara hizmet sunulmasi.

Bu islemler; Miisterilerin Bagvurularina ve Misterilerle akdedilen katilma s6zlesmelerine dayanilarak,
ulusal para birimi ve ABD dolan cinsinden kart hesaplarimin agilmasi ve isletilmesi suretiyle,
uluslararasi 6deme sistemlerinin gerekliliklerine, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina ve Bankamn I¢
Diizenleyici Belgelerine uygun olarak gerceklestirilir.
Odeme Kkartlari, Miisterilerin Mastercard/Visa logosu bulunan ATM’ler ve POS terminalleri
aracilifiyla nakit para c¢ekmesine, kart hesaplari {izerinden kasa ve para transferi islemleri
gergeklestirmesine ve mal ve hizmet bedellerini 6demesine imkan saglar. Odeme kart1 islemlerine
iliskin komisyonlar, Bankanin onaylanmig Tarifeleri uyarinca tahsil edilir.

12) Banknotlarin, madeni paralarin ve kiymetlerin inkasosu.

13) Odeme belgelerinin tahsile kabulii (bonolar hari¢ olmak tizere).

14) Uctincii kisiler adina, para seklinde ifa edilmesini 6ngoren banka kefaletlerinin ve diger
yliklimlultiklerin verilmesi (bankalararasi kefaletler hari¢ olmak {izere).

74. Banka, bankacilik iglemlerinin yani sira asagidaki diger islem ve faaliyetleri ger¢eklestirir:

1) Kiralik kasa islemleri: fiziki belge seklinde ihra¢ edilmis menkul kiymetlerin, Miisterilere ait
belgelerin ve kiymetlerin muhafazasina iliskin hizmetler; kiralik kasa kutularinin, dolaplarin
ve alanlarin kiraya verilmesi ddhil olmak iizere.

Bu islemler, sozlesmelere dayanilarak ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngoriilen hél ve
streler icerisinde gergeklestirilir; belge formlarinin imzalanmasini, mevzuat ve sézlesmelerde
ongorilen hak ve yliktimliiliiklerin yerine getirilmesini, Miisterilere ait belge ve kiymetlerin muhafaza
edilmesini ve kiralik kasa kutularimin kiraya verilmesini kapsar.

2) Internet bankacilig;

Internet bankacilig1 sistemleri araciligryla hizmet sunulmasi; Miisterilerin Bagvurularina, uzaktan
iletisim kanallar1 aracilifiyla ifade edilen Bagvurular da dahil olmak iizere, dayanilarak; yerlesim
yerinin teknik imkanlari, mevcut iletisim araglar1 ve yazilim olanaklariyla belirlenen siireler icerisinde
ve glivenlik gereklilikleri ile diger kurallara uyulmasi sartiyla saglanir.

3) Mobil bankacilik;

Miisteri ile Banka arasinda internet ag: tizerinden Elektronik Belgelerin ve mesajlarin (talimatlarin)
karsilikln iletilmesi suretiyle, Musteriye Bankada agilmis banka hesaplarini uzaktan yonetme imkéni
saglayan yazilmdir. Bankaya isleme alinmak {izere gonderilen Elektronik Belgelerin sayis1 ve/veya
tutar: bakimindan Misteriye herhangi bir simirlama uygulanmaz.

4) Konvertibilite islemleri.

Bu hizmet kapsaminda Banka, Miisterinin Bagvurusuna dayanarak nakit dig1 yabanci para alim ve satim
islemlerini ayni glin valdrli veya bir sonraki glin valérlii olarak gergeklestirir.

5) Bankalararas1 krediler (bankalararasi finansman), bankalararasi garantiler, bankalararasi
kefaletler ve diger bankalararasi igslemler.

Banka, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngoriilen héllerde ikinci kademe bankalar, yabanci
bankalar, belirli bankacilik islemlerini gerceklestiren kuruluslar ve diger finansal kuruluslarla
bankalararas1 islemler gerceklestirme hakkina sahiptir. Bankalararasi kredilerin (bankalararasi
finansmanin), bankalararas: garantilerin ve kefaletlerin verilmesi ve alinmasi ile diger bankalararas:
islemlerin gergeklestirilmesine iligkin sartlar, usul, stireler, limitler, teminat tiirleri, kars: taraflara
iliskin gereklilikler ve diger kosullar; ilgili sézlesmeler, Bankanin i¢ diizenleyici belgeleri ve
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin gereklilikleri uyarinca belirlenir.

6) Faktoring islemleri: 6deme yapilmamasi riskinin iistlenilmesi veya tistlenilmemesi suretiyle,
para alacaginin devri karsiliginda finansman saglanmasi.

7) Finansal kiralama faaliyeti.
8) Forfaiting islemleri: saticiya riicu edilmeksizi icenin satin ali s: suretiyle, mal (is,
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hizmet) alicisinin borg yikiimliligiiniin ddenmesi.
9) Nominal malik sifatryla Miisteri hesaplarini tutma yetkisiyle menkul kiymetler piyasasinda
brokerlik faaliyeti.
10) Nominal malik sifatiyla Miisteri hesaplarini tutma yetkisiyle menkul kiymetler piyasasinda
dealerlik faaliyeti.
11) Bankanin kendi menkul kiymetlerini ihrag etmesi (paylar hari¢ olmak tizere).
12) Miisterilerin talepleri iizerine bilgi ve teyit yazilarinin diizenlenmesi.
Sunulan hizmetlerle baglantili olarak Miisterilerin talepleri tizerine diizenlenen bilgi ve teyit yazilari,
talebin sunuldugu tarihten itibaren {i¢ i giinii igerisinde Banka tarafindan verilir.
75. Banka kredi s6zlesmesi/anlagsmazi, finansal kiralama (leasing), faktoring, forfaiting, senet
iskontosu islemleri, garanti ve kefalet verilmesi ile akreditif agilmasi sirasinda; bor¢lu/es
bor¢lu/miisteri/garantor/kefilin, kendisine ve akdedilen isleme iliskin bilgilerin, ayrica taraflarin
yiikiimliilitkklerini yerine getirmesine iliskin bilgilerin kredi biirosuna aktarilmasina ve kredi biirosu
tarafindan Bankaya kendisi hakkinda kredi raporu verilmesine iligkin yazili onayinmn alinmasi ile
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve Bankanin i¢ diizenlemeleri uyarinca kisisel verilerinin
toplanmasi ve islenmesine iliskin rizasinin bulunmasi zorunludur.
76. Miisteriyle bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesinin zorunlu sarti; kisisel veri sahibi sifatiyla
Miisterinin, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati uyarinca, kisisel veri sahibine ait kisisel veriler
kapsamindaki bilgilerin, verilerin ve belgelerin toplanmasi, biriktirilmesi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, tamamlanmasi, kullamlmasi, yayilmasi, anonim hale getirilmesi, bloke edilmesi ve imha
edilmesine iliskin kayitsiz ve sartsiz rizasini Bankaya yazili olarak vermesidir. S6z konusu riza ayrica,
kisisel veri sahibi ile Banka arasinda akdedilmis veya akdedilebilecek her tiirli islemin
gerceklestirilmesi, ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve/veya bu islemlerin akdedilmesi ve/veya yerine
getirilmesiyle baglantili olan veya olabilecek tigiincii kisileri de kapsar
77. Kisisel veriler asagidaki bilgileri kapsar:
1) Miisterinin ve/veya ligiincii kisilerin hukuki statiisiine iliskin bilgiler;
2) Miisterinin ve/veya iigiincii kisilerin malvarliginin kapsamina iliskin bilgiler;
3) Miisterinin ve/veya iiglincii kigilerin mali durumuna iligkin bilgiler;
4) Miisterinin ve/veya ti¢lincii kigilerin kredi raporu;
5) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatiyla korunan diger bilgiler.
78. Miisterilerin kambiyo islemleri Banka tarafindan gerceklestirilirken Banka, kambiyo denetimi
acentesi sifatiyla, Kazakistan Cumhuriyeti kambiyo mevzuati uyarinca zorunlu kambiyo denetimi
prosediiriinii yiiriitiir. Miisteriler, islemler gerceklestirilirken kambiyo iglemiyle baglantili belgeleri
Bankaya sunmakla yiikiimliidiir. Miisterinin Kazakistan Cumhuriyeti kambiyo mevzuatin ihlal etmesi
halinde Banka, kambiyo denetimi makamlarini bu hususta bilgilendirmekle yiikiimltdiir.
79. Miisterilerle akdedilen sozlesmelerde, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykiri olmayan diger
hizmetler de 6ngoriilebilir.

Boliim 8. Banka Tarafindan Sunulan Bankacihk Hizmetleri ve Kredinin Giincel Durumu
Hakkinda Bilgilerin Aciklanmasi ve Miisterilere Damismanhk Verilmesi Usulii

80. Banka, sundugu bankacilik hizmetlerine iliskin bilgileri, Bankanin kurumsal internet sitesinde
yayimlamak, Miisterilerin sozlii ve yazili talepleri tizerine sunmak ve Banka subelerine bagvurulmasi
halinde agiklamak suretiyle duyurur.
81. Bankacilik hizmetlerine iliskin bilgilerin engelli bireylere ve hareket kabiliyeti kisith kigilere
aciklanmasi, bu kisilerin ihtiyaglari ve dzellikleri dikkate alinarak gergeklestirilir ve isbu bdliimde
ongoriilen bilgilerin yam sira asagidaki hususlarin da sz konusu kisilerin bilgisine sunulmasim kapsar:
1) Erisilebilir hizmet alma yontemleri;
2) engelli bireyler ve hareket kabiliyeti kisith kigiler i¢in uyarlanmis Banka hizmet alanlari ile
self-servis cihazlarimin mevcudiyeti ve bulundugu yerler, calisma saatleri ve bu hizmet
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alanlarinda sunulan bankacilik hizmetlerinin listesi;

3) belge ve bilgilerin temin edilebilecegi erisilebilir formatlar;

4) bankacilik hizmetleri tiiketicisinin veya vekilinin bagvurusu tizerine belirli bilgilendirme ve
hizmet sunum yontemlerinin devre dis1 birakilabilmesi ve bu basvurunun yapilma usulii;

5) dijital nesneler kullanilarak bankacilik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda, islem tiirleri ve/veya
tutarlar1 da déhil olmak tizere sinirlamalar getirilebilmesi ve bu sinirlamalarin belirlenmesi,
degistirilmesi veya kaldirilmasi usulii;

6) islemlerin giivenilir bir kisi tarafindan ilave olarak onaylanmasina yénelik hizmetler —
Bankada bdyle bir hizmetin bulunmasi halinde — bu hizmetlerin etkinlestirilmesi ve devre disi
birakilmasi kosullari, onaya tabi islemlerin listesi ve onay siireleri;

7) saglik durumundan kaynaklanan kisitlamalarin bulunmas: hilinde, bankacilik hizmetleri
tilketicisinin belgeleri imzalayabilecegi ve irade beyaninda bulunabilecegi erisilebilir
yontemler;

8) yalmizca otomatik sesli bilgilendirme sistemiyle etkilesim kurmak yerine bir Banka ¢alisanina
bagvurma imkéni da dahil olmak tizere, Banka ¢alisanindan danismanlik alinmasi usulii.

82. Miisterilere danigmanlik hizmeti, Banka subelerinde, Miisterinin Bankay1 telefonla aramasi
sirasinda ve diger uzaktan iletisim kanallari araciliiyla saglanur.

83. Banka suri, yalmzea Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda ve Miisterilerle akdedilen
s6zlesmelerin hiikiimlerinde 6ngériilen hallerde agiklanir.

84. Banka, isbu Kurallarin 1 ve 2 numarali Eklerinde yer alan Banka Tarifelerinde belirlenen oranlar
lizerinden Miisterilere hizmet sunar.

85. Banka kredisi sdzlesmesinin ytirtirliikte oldugu siire boyunca Banka, Miisterinin (bor¢lunun) veya
rehin verenin talebi tizerine — Bankalar Kanununda 6ngoriilen banka sirrinin aciklanmasina iliskin
sartlara uyulmak kaydiyla — talebin alindig1 tarihten itibaren ti¢ is giinii i¢inde asagidaki bilgileri yazili
olarak sunar:

1) Bankaya ddenen para tutar;

2) vadesi gegmis borg tutar1 — mevcut olmasi hélinde;

3) kalan borg bakiyesi;

4) takip eden 6demelerin tutarlar1 ve vadelert;

5) kredi limiti — mevcut olmasi halinde.

86. Miisterinin bagvurusu tizerine ve kredi borcunun tamamen geri 6denmesinden sonra Banka,
bagvurunun alindif tarihten itibaren en geg ti¢ is giinii i¢inde, herhangi bir {icret almaksizin, borcu
bulunmadigina dair yaziy1, rehin fek yazisini ve takyidatin kaldinlmasina iliskin vekaletnameyi yazili
olarak sunar.

87. Miisterinin bagvurusu {izerine Banka, ayda bir defadan fazla olmamak tizere, en geg ii¢ is giinii
icinde, Miisteriden (bor¢ludan) tahsil edilen paralarin banka kredisi sézlesmesinden dogan borcun geri
ddenmesine nasil mahsup edildigine iligkin bilgileri yazili olarak sunar.

88. Miisterinin, banka kredisi sézlesmesi kapsaminda kendisine saglanan paralarin kismen veya
tamamen erken geri 6denmesine iliskin basvurusu tizerine Banka, geri 6denmesi gereken tutar en geg
li¢ i glinii i¢inde yazili olarak Miisteriye bildirir.

89. Banka kredisi sozlesmesinde ongoriilmils olmasi halinde Banka, isbu bolimiin 87 {incii
maddesinde belirtilen bilgileri, banka kredisi sézlesmesinde belirlenen yéntemle periyodik olarak
Miisteriye sunar.

90. Isbu Kurallarin 85, 87 ve 88 inci maddelerinde dngériilen bilgiler; ana para, faiz, komisyon, cezai
sart ve diger cezai yaptirimlar ile denmesi gereken diger tutarlar ayr1 ayri belirtilmek suretiyle sunulur.
91. Banka kredisi sozlesmesinden dogan yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinde gecikme bulunmasi
hélinde Banka, bor¢luya Bankalar Kanununun 61 inci maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca bildirimde
bulunur. '

Ustlenilen yiikiimliiliiklere iliskin vadesi ge¢mis borcun bulunduguna dair ve banka kredisi

sozlesmesinde belirtilen ya da borglu tarafindan banka kredisi sizlesmesinde 6ngériilen yontemle

e S
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Bankaya bildirilen bor¢lunun ikametgdhina veya bulundugu adrese gonderilen bildirim, isbu Kurallarin
6 numarali Ekine uygun olarak yazili sekilde diizenlenir.

SMS mesaj1, push bildirimi veya mobil uygulama aracilifiyla gonderilen bildirimde, Bankalar
Kanununun 61 inci maddesinin 1 inci fikrasinin birinci paragrafinda yer alan 1), 2) ve 3) numaral alt
bentlerde 6ngoriilen bilgiler ile isbu Kurallarin 7 numarali Ekinde belirtilen ve Bankanin internet
sitesinde ve/veya mobil uygulamasinda yayimlanan bilgilere yonlendiren baglanti yer alir.

92. Bankanin, vadesi ge¢mis borcu bulunan borglu ve/veya bor¢lunun temsilcisi ve/veya banka kredisi
sozlesmesi kapsaminda Bankaya kars1 yiikiimliiliigii bulunan ti¢tinet kisi ile iletisimi asagidaki sartlara
uyularak ger¢eklestirilir:

1) bor¢lu ile baska bir saat, iletisim siklig1 veya giin — hafta sonu ve/veya resmi tatil glinii —
kararlastirilmadik¢a; hafta i¢i giinlerde 08.00-21.00 saatleri arasinda, bor¢lunun ikametgahinda,
bulundugu yerde veya kayith adresinde ya da Bankanin veya subesinin hizmet binasinda, haftada {i¢
defadan ve bir is giintinde bir defadan fazla olmamak lizere;

2) Bankanin girisimiyle gerceklestirilen telefon gériismeleri aracilifiyla, hafta igi gtinlerde 08.00—
21.00 saatleri arasinda ii¢ defadan, hafta sonu ve resmi tatil glinlerinde ise 09.00-19.00 saatleri arasinda
iki defadan fazla olmamak tizere;

3) Banka g¢alisani her iletisim sirasinda agagidaki bilgileri bildirir:

Bankanin unvani ve bulundugu yer;

kendi soyadi, adi, varsa baba ad1 ve gérevi;

borcun bilesimi ile s6zlesmede 6ngdriilen vadesi gegmis ve cari ana para, faiz ve cezai sart — para
cezasi ve gecikme cezas1 — tutarlarinin bakiyesi;

bor¢lunun sézlesmede ve Bankalar Kanununda éngériilen sorumluluklar ve diger yiiktimliiliikleri
ile sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesinin veya gere§i gibl yerine
getirilmemesinin sonuglari.

93. Bankanin, 92 uncu maddede belirtilen kisilerden olmayan bir {iglincii kisiyle iletisim kurmasina;
vadesi gegmis borcun yapilandirilmasi ve/veya 6denmesi amaciyla bor¢lunun bulundugu yerin ve/veya
iletigim bilgilerinin tespit edilmesi igin, isbu Kurallarin 92 uncu maddesinin 1) ve 2) numaral alt
bentlerinde dngoriilen yontemlerle ve zaman araliklarinda izin verilir. Bu iletigim sirasinda Bankanin
unvani ve bulundugu ver ile iletisimi gergeklestiren kisinin soyadi, adi, varsa baba adi ve gorevi
bildirilir.

94. Bankanin, vadesi ge¢mis borcu bulunan bor¢lu ve/veya bor¢lunun temsileisi ve/veya liglincii
kigiyle iletisimi yalmizca Bankaya ait telefon numaralar1 ve/veya Bankaya ait oldugu belirlenebilen
diger iletisim araglari {izerinden gergeklestirilir.

95. Vadesi gegmis borcu bulunan borglu ve/veya borglunun temsilcisi ve/veya lglincii kisiyle, banka
kredisi sozlesmesi kapsamindaki vadesi ge¢mis Odemelerin yapilmasina iliskin olarak Bankalar
Kanununun 61 inci maddesinin 1 inci fikrasinin 2) numarali alt bendinde &ngoriilen usule gore
gerceklestirilen iletisimler, ses kaydinin alinmasi zorunlu olmak tizere ses ve/veya goriintii kayit
araglar1 kullamlarak kayda alinir. Bu iletisimlere ait kayitlar, ilgili iletisimin gerceklestirildigi tarihten
itibaren en az {i¢ ay siireyle saklanir.

96. Bor¢lunun sozlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilmasina iligkin yazili bir bagvuruyla Bankaya
miiracaat etmesi hilinde Banka, bor¢lunun yazili bagvurusunun alindig tarihten itibaren 15 (on bes)
takvim giinii i¢inde, bor¢lu tarafindan onerilen banka kredisi sézlesmesi degisikliklerinin yapilabilme
imkanini degerlendirir. Banka, Bankalar Kanununun 61 inci maddesinin 3 {incii fikrasinda belirtilen
kararlardan birini, banka kredisi sézlesmesinde Ongoriilen yontemle yazili olarak ve ayrica bilisim
sistemleri aracilifiyla borg¢luya bildirir

97. Borglu, Bankanin Bankalar Kanununun 61 inci maddesinin 1 inci fikrasinda 6ngoériilen bildirimi
kendisine gonderdigi tarihten itibaren otuz takvim giinti iginde, yazili olarak ve/veya bilisim sistemler1
aracilifiyla ve/veya banka kredisi stzlesmesinde 6ngoriilen bagka bir yontemle asagidaki hususlardan
herhangi birine iliskin 6neriyle Bankaya bagvurma hakkina sahiptir:

1) banka kredisi sozlesmesinde belirlenen faiz oranimin diigtiriilmesi;

- Y
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2) banka kredisi stzlesmesi kapsamindaki aylik 6deme tutarimin, sézlesmede belirlenen tutara gore
en az ylizde elli oraminda azaltilmasz;

3) yabanci para cinsinden kullandirilan krediye iligkin kalan ana para borcunun para biriminin
Kazakistan Cumhuriyeti’nin ulusal para birimine ¢evrilmesi;

4) ana para ve/veya faiz 6demelerinin ertelenmesi;

5) ana para borcunun Oncelikli olarak 6denmesi de déhil olmak lizere, borcun geri 6deme
yonteminin ve/veya borcun geri 6deme sirasinin degistirilmesi;

6) kredi vadesinin degistirilmesi;

7) vadesi gegmis ana para borcunun ve/veya faizin kismen veya tamamen silinmesi;
cezai sartin — para cezasi ve gecikme cezasinin — komisyonlarin ve banka kredisinin kullandirilmasi
ve yonetimiyle baglantili diger 6demelerin kaldirilmasi;

8) ipotek konusu tasinmazin, ipotek veren tarafindan Kazakistan Cumhuriyeti'nin “Tasinmaz
Ipotegi Hakkinda” Kanununun 20-1 inci maddesinde belirlenen usule gére dogrudan satilmast;

9) banka kredisi s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin ifas1 yerine, teminat konusu malvarliginin
ve/veya diger malvarligi unsurlarinin Bankaya devredilmesi suretiyle ifa yerine edim sunulmast;

10) ipotek konusu taginmazin, banka kredisi sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin aliciya

devredilmesi suretiyle satilmasi.
98. Banka, isbu Kurallarin 96 nc1 maddesinde dngoriilen hallerde, 97 lincti maddenin 2) ve/veya 4)
numaralt alt bentlerinde belirtilen banka kredisi s6zlesmesi sartlarinda, s6z konusu degisikliklerin
yapilmasina iliskin teklifin asagidaki borg¢lulardan herhangi biri tarafindan Bankaya iletilmesi halinde,
en az li¢ aylik bir siire i¢in degisiklik yapmakla ytiktimltudiir:

1) Kazakistan Cumhuriyeti’nin “Konut Iliskileri Hakkinda™ Kanunu uyarinca sosyal agidan hassas
niifus gruplar1 kapsaminda bulunan borglular;

2) olagantistti hal ilan edilmesine esas teskil eden kosullar sonucunda zarar géren borglular.

Banka, banka kredisi s6zlesmesi sartlarinda s6z konusu degisikliklerin yapilmasiyla baglantili
olarak bor¢ludan herhangi bir komisyon ve/veya baska bir 6deme talep edemez.

99. Banka tarafindan, isbu maddenin 98 inci maddesinde belirtilen banka kredisi sézlesmesi sartlarinda
degisiklik yapilmasi, asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde gergeklestirilir:

1) borglunun basvurdugu aydan onceki iki ay esas alinarak hesaplanan aylik ortalama gelirinin,
bagvuru aymndan onceki on iki ay esas alinarak hesaplanan aylik ortalama gelirine kiyasla yiizde
otuzdan fazla azalmasi;

2) bor¢lunun Bankaya bagvurdugu tarih itibariyla devlet tarafindan saglanan hedefe yonelik sosyal
yardim aliyor olmasi.

Borg¢lunun, Bankalar Kanununun 61 inci maddesinin 3 {incii fikrasinin 2) numarali alt bendinde
Ongoriilen Banka kararini aldig: tarihten itibaren otuz takvim giinii i¢inde Banka ile bor¢lu arasinda
karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢dziime ulasilamamasi, banka kredisi sézlesmesi sartlarinin
degistirilmesi talebinin reddedilmesi olarak kabul edilir. S6z konusu siire, taraflarin karsilikh
mutabakatiyla uzatilabilir.

100. Banka kredisi sdzlesmesinde, Bankanin bu sézlesmeden dogan alacak hakkini tictincii bir kisiye
devretme hakkinin 6ngoriilmesi hilinde — alacagin temliki s6zlesmesi — Banka:

1) alacagin temliki sozlesmesi akdedilmeden 6nce bor¢luya veya borclunun yetkili temsilcisine,
alacak hakkinin ti¢lincli bir kigiye devredilebilecegini ve séz konusu devirle baglantili olarak
bor¢lunun kisisel verilerinin isleneceg@ini; banka kredisi sozlesmesinde Ongoriilen veya
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykirt olmayan bir yontemle ve ayrica dijital kanallar
araciligryla bildirir;

2) alacagin temliki s6zlesmesinin akdedildigi tarihten itibaren otuz takvim giinii i¢inde, bor¢luya
veya yetkili temsilcisine, banka kredisi stzlesmesinde ongoriillen yontemle ve ayrica dijital
nesneler aracilifiyla ya da Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykir1 olmayan baska bir
yontemle, alacak hakkinin tigiincii kisiye devredildigini bildirir. Bildirimde, banka kredisinin geri

odenmesine iligkin bundan sonraki &demelerin ydénlendirilecegi ticlineli kisinin unvani ve
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bulundugu yer, banka kredisi sgzlesmesinden dogan devredilmis alacak haklarinin tam kapsami
ile banka kredisi sdzlesmesi kapsamindaki borcun tutari ve yapis1 — ana para, faiz, komisyonlar,
cezai sart (para cezasi ve gecikme cezasi) ve ddenmesi gereken diger tutarlar — belirtilir.

Béliim 9. Belirli Bankacilik Hizmeti Tiirlerinin Sunulmasi ve Odeme Giicliigii Yasayan
Miisterilerle Calisma Usulii

101. Belirli bankacilik hizmeti tiirlerinin sunulmasma iliskin usul, Bankamin i¢ dokiimanlariyla
belirlenir.

102. Miisterinin 6deme aczi iginde olup olmadigi, Kazakistan Cumbhuriyeti'nin ytriirlikteki
mevzuatina uygun olarak belirlenir.

103. Bankaya borcu bulunan ve 6deme aczi iginde olan Miisterilerle yiiriitiilen caligmalar,
Miisterinin Bankaya olan borcunun édenmesini saglamak amacryla gergeklestirilir.

104. Banka, Bankalar Kanununun 61 inci maddesi uyarinca, bor¢luya yiikiimliliigiin ifasinda
gecikme bulundugunu ve sozlesme kapsamindaki 6demelerin yapilmas1 gerektigini, banka kredisi
sozlesmesinde 6ngoriilen siireler i¢inde ve yontemle bildirir. Taraflarin mutabakatiyla, sozlesme
kapsamindaki takip eden ddeme tarihlerine iliskin bildirimin siireleri ve ydntemleri banka kredisi
sozlesmesinde belirlenir.

105. Banka kredisi s6zlesmesinden dogan borcun tahsil edilmesi amaciyla Banka, Miisteriye banka
kredisi s6zlesmesi kapsamindaki 6demeleri yapmasi gerektigini ve Miisterinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesinin sonuglarint bildirir. '

106. Kazakistan Cumhuriyeti Bankalar Kanununda aksi éngoriilmedikge, gercek kisiyle akdedilen
banka kredisi sézlesmesi, ipotekli kredi sozlesmesi déhil, kapsaminda kredi tutarinin geri ddenmesi
ve/veya faizin denmesine iliskin yiikiimliiliigiin ihlali nedeniyle uygulanacak cezai sartin (para cezasi,
gecikme cezasi) tutari, gecikmenin ilk doksan giinii boyunca gecikilen her giin i¢in vadesi gegmis
ddeme tutarinin yiizde 0,5ini, doksan giinliik gecikme siiresinin sona ermesinden sonra gecikilen her
giin icin vadesi gegmis 6deme tutarimin yiizde 0,03’{ind, ancak banka kredisi sézlesmesinin yfiriirliikte
oldugu her yil i¢in kullandirilan kredi tutarinin ylizde 10’ unu asamaz.

107.  Girisimcilik faaliyetinin yiiriitiilmesiyle baglantili olmayan ve gergek kisiyle akdedilen banka
kredisi s6zlesmesi kapsaminda, ana para ve/veya faiz tutarlarma iligkin herhangi bir 6demenin geri
odenmesi yiikiimliiliigiiniin art arda doksan takvim giinii boyunca gecikmesinden sonra tahakkuk
ettirilen faiz, cezai sart (para cezas1 ve gecikme cezast), kredi kullandirilmasi ve kredinin yonetimiyle
baglantili komisyonlar ile diger 6demelerin Banka tarafindan talep edilmesi yasaktir.

108.  Gergek kisiye kullandirilan ipotekli kredi kapsaminda, ana para ve/veya faiz tutarlarina iligkin
herhangi bir ddemenin geri 6denmesi yiikiimliliigtiniin art arda yliz seksen takvim giinii boyunca
gecikmesinden sonra tahakkuk ettirilen faiz, cezai gart (para cezalar ve gecikme cezalar), ipotekli
kredinin kullandirilmas1 ve/veya yonetimiyle baglantili komisyonlar ile diger 6demelerin Banka
tarafindan talep edilmesi yasaktir.

Boliim 10. Amerika Birlesik Devletleri’nin «Yabanci Finansal Kuruluslardaki Hesaplarin
Vergisel Denetimi Hakkinda» Kanunu (FATCA) ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) iiye iilkelerin yetkili makamlar: arasinda finansal hesap bilgileri hakkinda otomatik
bilgi degisimine iliskin 29 Ekim 2014 tarihli Uluslararas: Cok Tarafli Anlasmanin
gerekliliklerinin yerine getirilmesi

109.  Amerika Birlesik Devletleri’nin “Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi” ile Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Teskilat1 {iyesi iilkelerin yetkili makamlari arasinda finansal hesap bilgilerin otomatik
degisimine iliskin Uluslararasi Cok Tarafli Anlasmanin gereklilikleri uyarinca Banka, FATCA ve

OECD tarafindan belirlenen gerekliliklere tabi bir finansal ku% % % i 7 X\
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110.  Banka, FATCA ve OECD gereklilikleri uyarinca, Miisterinin Amerika Birlesik Devletleri —
bundan béyle ABD olarak anilacaktir— ve OECD kapsaminda vergi miikelletfi olup olmadigini, ayrica
Miisterinin gercek kisi kurucularimin (ortaklarinin) ve tiizel kisinin nihai faydalanicilarinin vergi
miikellefiyeti durumunu belirlemek amaciyla kimlik tespiti prosediirlerini gergeklestirir. Bu
prosediirler, Miisteri tarafindan ilgili formun doldurulmasi, Miisteri tarafindan sunulan bilgilerin kayit
altma alinmasi1 ve analiz edilmesi ile miisteriye iliskin gerekli durum tespiti prosediirlerinin
uygulanmasi suretiyle gergeklestirilir.

111. Banka, ABD ve OECD kapsaminda vergi mikellefi olan Miisterilerden, gercek kisi
kuruculardan (ortaklardan) ve nihai faydalanicilardan ilave belgeler temin eder. ABD ve OECD
kapsaminda vergi miikellefi olan Misterilere iliskin bilgiler — soyadi, ad1, varsa baba adi, adresi, ABD
vergi kimlik numarast (TIN)/OECD vergi kimlik numarasi (VKN), hesap bakiyeleri ve hesap
hareketleri — Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati uyarinca Banka tarafindan her yil Kazakistan
Cumbhuriyeti’nin yetkili devlet organina génderilir.

112.  Banka, is iligkilerinin kurulmas: sirasinda FATCA/OECD gerekliliklerinin yerine getirilmesi
amaciyla, karsi taraf bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan sunulan bilgileri toplamak, kay1t altina
almak ve analiz etmek suretiyle, s6z konusu bankalarin ve finansal kuruluslarin ilgili diizenlemelere
katilim durumlarini tespit eder.

113. Banka, FATCA gerekliliklerine uyum saglamak amaciyla, isbu Kurallarda ve Bankanin diger
i¢ diizenleyici dokiimanlarinda belirtilen hallerde Miisteriyle/kars: taraf bankayla is iliskisi (s6zlesme
iligkisi) kurmay1 reddetme veya mevcut is iliskisini (sdzlesme iliskisini) sona erdirme hakkina sahiptir.
114.  Belirli bankacilik hizmeti tiirlerinin sunulmasina iliskin usul, Bankanin i¢ dokiimanlariyla
belirlenir.

Boliim 11. Sertifikali Standart Rafine Altin Kiil¢elerinin Alim-Satimi ve Geri Alimi

115. Miisteri, kiilgeleri Banka tarafindan belirlenen ve kiilgelerin satin alindigi tarihte gecerli olan fiyat
lizerinden satin alir. Kiilgelerin bedeli, Miisterinin tercihine bagli olarak nakit olarak veya Bankada
acilmis bulunan Miisteriye ait banka hesabindan nakit dis1 (havale/EFT) yontemle ddenir.

116. Miisteri, Banka ile mutabakata varilan miktardaki kiil¢elerin satin alinmasi igin gerekli nakit tutari,
Banka tarafindan kasa belgesi diizenlenmeden 6nce Banka veznesine yatirir.

117. Banka ile mutabakata varilan miktardaki kiilgelerin satin alinmast igin gerekli tutarin nakit dist
odemesi, Miisterinin Bankada agilmis banka hesabindan gerceklestirilir. Odemenin banka havalesi
yoluyla yapilmasinin ardindan Miisteri, 6demeyi teyit eden belgeyi Banka veznesine ibraz eder.
Kiilgelerin bedeli, Kazakistan Cumhuriyeti'nin ulusal para birimi olan Tenge {izerinden §denir.

118. Miisterinin kiilgeleri satin almasi sirasinda kiilgelerin teslimi ve kabulii kasa belgeleri
diizenlenmek suretiyle gergeklestirilir. Banka, her bir kiilge ile birlikte ilgili kiilgeye ait sertifikay1 da
Miisteriye teslim eder.

Kasa belgesinde, Banka tarafindan Miisteriye teslim edilen kiilgelere iligkin bilgiler yer alir.

Kiilgeler, 6zel koruyucu ambalaji acilmamis ve biitiinliigii bozulmamis sekilde Miisteriye teslim edilir.
Miisteri, kasa belgesini imzalamadan 6nce ve Banka gorevlisinin huzurunda kiilgeleri teslim alirken,
teslim edilen kiilcelerin kasa belgesinde belirtilen bilgilerle uyumlu olup olmadigini kontrol eder.
Ayrica Misteri, 6zel ambalajin biitiinltigiinii, ambalaj icerisinde kiilgenin mevcut oldugunu ve ambalaj
acilmaksizin gorsel inceleme ile tespit edilebilen kiilge tizerindeki bilgilerin varliginmi kontrol eder.
119. Miisteri, teslim alma sirasinda yapilan incelemede 6zel ambalajinin ag¢ilmis oldugu veya {iretim
hatasi bulundugu tespit edilen kiilgeleri Bankaya iade etme hakkina sahiptir. Uretim hatasinin, 6zel
ambalaj agilmaksizin yapilan gérsel inceleme sirasinda tespit edilmesi halinde de aym hak gegerlidir.
120. Ozel ambalaji agilmis olan veya 6zel ambalaj icerisindeki gérsel inceleme sirasinda tiretim hatasi
tespit edilen kiilceler, Banka tarafindan 6zel ambalaj1 saglam ve {iretim hatas1 bulunmayan kiilgeler ile
degistirilir.

121. Kiilge/kiilgeler iizerindeki miilkiyet hakki, Miisterinin kilge/kiilgelern bedelini tamamen
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odemesi, kasa belgesinin Miisteri ve Banka gorevlisi tarafindan imzalanmasi ve Bankanin
kiilge/kiilgeleri sertifikalariyla birlikte Miisteriye teslim etmesiyle birlikte Bankadan Miisteriye geger.
122. Miisteri, kiilgeleri Banka subesinden kendi imkénlariyla ve masraflar1 kendisine ait olmak iizere
cikarir/tasir. Geri alim amaciyla kiilgelerin Bankaya teslimi de Miisteri tarafindan kendi imkanlariyla
gerceklestirilir. Kiilgeler, Miisteri tarafindan Bankanin ilgili subelerine teslim edilir.

123. Banka, kiilgelerin geri alim fiyatin1 bagimsiz olarak belirler. Geri alim fiyatina iligkin bilgiler
Bankanin internet sitesinde yayimlanir. Banka, hem Miisterinin Bankadan satin aldig1 kiilgeleri hem
de Miisterinin kiilge alim ve geri alim islemlerine katilan diger bankalar ile belirli bankacilik islemlerini
gerceklestirmeye yetkili kuruluglardan satin aldig1 kiilgeleri geri alir.

124. Geri alim isleminde teslim edilecek kiilge sayisina iliskin herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir.
Banka, kiilgeleri teslim alirken gorsel incelemenin yam sira kiilgelerin incelenmesi ve tartilmasi
amactyla ultraviyole dedektorii, biiyiite¢, hassas terazi gibi ekipmanlar1 kullanma hakkina sahiptir.
Kiilcelerin teslim alinmasi, Banka hizmet bedellerinin 6denmesi, Miisteriye nakit 6deme yapilmasi
veya geri alim bedelinin Miisterinin Bankada ac¢ilmis banka hesabina aktarilmasi islemleri, sekilleri
Banka tarafindan belirlenen belgeler, kasa belgeleri déhil olmak tzere ilgili belgeler kullamlarak
gergeklestirilir.

125. Banka tarafindan geri alim bedelinin 6denmesine karar verilmesi halinde, 6demenin sekli Miisteri
tarafindan belirlenir. Odeme, nakit olarak veya Banka tarafindan Miisterinin Bankada agilmis banka
hesabina havale edilmek suretiyle gerceklestirilebilir.

126. Kiilgelerin geri alimi sirasinda Miisterinin kimlik tespiti, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
Bankanin i¢ diizenlemelerine uygun olarak gergeklestirilir. Kimlik belgesinin gergekliginin
dogrulanmas1 amaciyla Banka ultraviyole kontrol cihazi kullanma hakkina sahiptir. Geri alim amacryla
kiilgelerin Bankaya ulastirilmasi ile Banka tarafindan geri alimi kabul edilmeyen kiilcelerin geri
gotiiriilmesi/gikarilmasi Miisteri tarafindan kendi imkanlariyla ve masraflari kendisine ait olmak tizere
gergeklestirilir.

127. Ozel ambalaji agilmamis ve 6zel ambalaj igerisindeki gérsel inceleme sirasinda herhangi bir
{iretim hatas1 bulunmadig1 tespit edilen kiilgeler, Banka tarafindan teslim alindiklar1 giin, geri alim
tarihinde Bankada gecerli olan fiyat izerinden Musteriden satin alinir.

Banka tarafindan geri alan kiilgelerin bedeli, Musteriye kiilcelerin teslim alindig1 giin, Kazakistan
Cumbhuriyeti'nin ulusal para birimi olan Tenge {izerinden, Banka veznesinden nakit olarak veya
Miisterinin Bankada agilmis banka hesabina havale edilmek suretiyle denir.

128. Banka, 6zel ambalaji agilmis kiilgeleri de geri alabilir.

Bu tiir kiilgelerin geri alimi amaciyla Banka, dncelikle kiilgelerin ekspertiz incelemesinin yapilmasi
i¢in Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasina basvurur.

Tenge karsilig1 6deme, Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas: tarafindan tutarin Bankanin muhabir
hesabina aktarilmasim izleyen ilk is giiniinde gerceklestirilir.

129. Ekspertiz sonucunun olumlu olmasi halinde Banka, Miisteriden kabul edilen kiilge veya kiilgelerin
bedelini, geri alim tarihinde Bankada gegerli olan fiyat iizerinden, Kazakistan Cumhuriyeti'nin ulusal
para birimi olan Tenge cinsinden, Banka veznesinden nakit olarak veya Miisterinin Bankada agilmis
banka hesabina havale ederek dder.

130. Ekspertiz sonucunda kiilgede sahtecilik belirtilerinin tespit edilmesi halinde, s6z konusu kiilge
ekspertiz islemi sonrasinda Kazakistan Cumhuriyeti kolluk kuvvetlerine teslim edilir. Banka,
Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasindan ekspertiz raporunu aldigi tarihten itibaren en geg iki (2)
operasyon giinii i¢inde Miisteriyi yazili olarak bilgilendirir ve ekspertiz raporunun bir Grnegini
Miisteriye sunar. Sahtecilik belirtileri tagiyan bu tiir kiilgeler i¢in herhangi bir 6deme yapilmaz ve s6z
konusu kiilgeler Miisteriye iade edilmez.

131. Miisteri temsilcisi tarafindan kiilgelerin satin alinmasi ve Sézlesme uyarinca geri alim amaciyla
kiilgelerin Bankaya teslim edilmesi asagidaki durumlarda gergeklestirilebilir:

- usuliine uygun olarak diizenlenmis ve onaylanmis vekaletname temelinde:

- yetkilerini dogrulayan belgeler temelinde — kanuni temsilciler (6rnegin ebeveyn, evlat edinen, vasi

veya kayyim, koruyucu aile ebeveyni, himaye egiticisi). ; W \x\,
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Vekaletname ile kiilgelerle ilgili islemler ancak vekaletnamede bu islemlerin gergeklestirilmesi igin
gerekli yetkilerin agike¢a belirtilmis olmasi sartiyla yapilir.

Isbu belge ile, 21 Mayis 2013 tarihli ve 94-V sayili Kazakistan Cumhuriyeti “Kisisel Veriler ve
Bunlarin Korunmasi Hakkinda™ Kanunu (bundan sonra Kanun olarak anilacaktir) uyarinca, Miisteri ve
kasa belgesini imzalayan Miisteri temsilcisi, Banka ile S6zlesmenin akdedilmesi ve ifas1 amaciyla,
ayrica Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve/veya Bankanin i¢ diizenlemeleri uyarinca bu kisisel
verilerin toplanmasi ve islenmesinin gerekli oldugu diger durumlarda, Banka tarafindan kendi kisisel
verilerinin toplanmasina ve islenmesine onay vermektedir. Miisterinin ve kasa belgesini imzalayan
Miisteri temsilcisinin kisisel verilerinin toplanmast ve islenmesi, Banka tarafindan Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina aykirt olmayan yéntemlerle gerceklestirilmektedir.

Biéliim 12. Metal Hesaplarinin A¢ilmasi ve isletilmesi

132. Banka tarafindan metal hesaplarinin agilmast, igletilmesi ve kapatilmasi, Kazakistan Cumhuriyeti
Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Kazakistan Cumhuriyeti bankalar1, yabanci
banka subeleri tarafindan metal hesaplarmin a¢ilmasi, isletilmesi ve kapatilmasina iliskin Kurallar”
uyarinca gerceklestirilir.

133. Metal Hesabinin sahibi, herhangi bir gercek kisi veya tiizel kisi olabilir.

134. Metal Hesabi iizerindeki tim islemler, yalnizca Miisterinin veya temsilcisinin talimati
dogrultusunda Banka tarafindan gerceklestirilir. Diger islemler ise ayrica akdedilecek sozlesmeler
kapsaminda yerine getirilir.

135. Metal Hesabi iizerindeki tiim islemler, gerekli talimatin ve ilgili belgelerin Bankaya
sunulmasindan sonra, talimat tarihinden itibaren en gec ti¢ (3) is giinii icinde veya talimatta belirtilen
baska bir siire igerisinde gerceklestirilir.

136. Asagidaki durumlarda Banka, Metal Hesabi lizerinde islem yapmay1 reddetme hakkina sahiptir:
. Miisterinin, Metal Hesabinin isletilmesine iliskin Banka hizmet ticretini zamaninda 6dememesi
ve/veya verilen talimatlarin yerine getirilmesi nedeniyle olusan masraflari kargilamamasi;

. Miisteri talimatinin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina veya Sozlesme hiikiimlerine aykir
olmasi;

. Musterinin, talimatin diizenlenmesi veya Bankaya sunulmasina iligkin kurallari ya da stireleri
ihlal etmis olmasi.

137. Metal Hesabi, Banka ile Misteri arasinda akdedilen Sozlesme esas alinarak agilir. Banka, Metal
Hesabini yalnizca Miisterinin Bankada agilmis bir cari hesabinin bulunmasi halinde agar.

138. Metal Hesab1 a¢ilmasi i¢in Miisteri, kimlik belgesinin aslini, Kazakistan Cumhuriyeti'nde daimi
ikamet eden yabanci uyruklu Miisteri i¢in Kazakistan Cumhuriyeti Yabanci ikamet iznini, Kazakistan
Cumhuriyeti'nde daimi ikamet eden vatansiz kisi i¢in vatansiz kisi kimlik belgesini ibraz eder.
Yerlesik olmayan (non-resident) Miisteri, kimlik belgesini (uluslararasi pasaport veya vatansiz kisi
kimlik belgesi), Bireysel Kimlik Numarasini (1IN) iceren vergi miikellefi kayit belgesini veya bunun
bir 6rnedi ya da yetkili devlet kurumu veya elektronik devlet portali tarafindan diizenlenmis ilgili
belgeyi/yaziy1 sunar.

Temsilci ayrica kendi kimligini dogrulayan belgeyi ve kanuni temsilei hari¢ olmak tizere, Metal
Hesabin agilmas: ve Metal Hesap tizerinde islemlerin gergeklestirilmesi yetkisini veren noter onayl
vekaletnamenin aslini ibraz eder..

139. Metal Hesabi, Metal Hesab1 S6zlesmesinde aksi 6ngériilmedikge, Miisterinin bagvurusu tizerine
her zaman kapatilabilir.

Boliim 13. Kambiyo Senetlerine iliskin islemler

140. Kambiyo senetlerine iligkin islemler, Kazakistan Cumhuriveti Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu

e~
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tarafindan onaylanan “Ikinci Kademe Bankalari, Kazakistan Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren yabanci
banka subeleri ve belirli bankacilik islemlerini gergeklestiren kuruluslar tarafindan polige ve bono
islemlerinin yiiriitiilmesine iligkin Kurallar” uyarinca gergeklestirilir.

141. Senet veya bononun tahsil amaciyla kabul edilmesi (tahsile kabul), Bankanin, senedin yasal hamili
(Miisteri) tarafindan verilen talimat dogrultusunda, senet bedelini vadesinde Bor¢ludan tahsil ederek
tahsil edilen tutar1 Miisterinin hesabina aktarmasi islemidir. Bankanin sorumlu personeli; zorunlu
unsurlarin (bono ibaresi, tutar, diizenleme tarihi, imzalar ve édeme yeri) varligini, ciro zincirinin
kesintisizligini ve ayrica senette sahtecilik veya tahrifat belirtilerinin fiziksel olarak bulunmadigin
zorunlu olarak kontrol eder.

142. Banka, ii¢iincii kisi senet hamilleri veya tahsil bankalar1 tarafindan 6deme talebi (tahsil talimati)
génderilen Miisteri-bor¢lu adina 6deme aracilign hizmeti sunar. Odenmis senedin aslinin Borgluya
teslimi, yalnizca senet bedelinin tamaminin nihai olarak tahsil edilmesi ve hak sahibinin hesabina
aktarilmasinin ardindan Bankamin yetkili ¢alisani tarafindan gerceklestirilir. ifa edilmis (§denmis)
senet, borcun tamamen sona erdiginin temel hukuki kanitin1 olusturur.

143. Senedin domisilasyonu, Banka Miisterisi tarafindan diizenlenen senette Bankamin 6deme yeri
olarak belirlenmesi anlamina gelir. Bu islemlerin ger¢eklestirilmesi amaciyla Banka ile Miisteri
arasinda Domisilasyon Sozlesmesi akdedilir.

144. Miidahale yoluyla kabul (acceptance for honour), asil muhatabin kabulden ka¢inmas: halinde,
Banka Miisterisine (kesideci veya ciranta sifatini tasiyabilen) karst erken riicu hakkinin kullanilmasim
onlemek amaciyla, Banka tarafindan poligeler (tratlar) bakimindan gerceklestirilir.

Bu islem, Bankann yiiksek riskli kredi {iriinleri kategorisine girmektedir. Miidahale yoluyla kabule
iliskin karar, Miisterinin mali durumunun kapsamli sekilde analiz edilmesi ve teminatin
degerlendirilmesi sonrasinda, yalnizca Banka Kredi Komitesi tarafindan alinir.

Boliim 14. Devlet Egitim Tasarruf Sistemi (DETS) Kapsaminda Parasal Varhklarin Giivene
Dayah Yonetimine Iliskin Islemler

Devlet Egitim Tasarruf Sistemi (DETS), “Devlet Egitim Tasarruf Sistemi Hakkinda Kanun™ ile
dngoriilen istisnalar sakli kalmak kaydiyla, Kazakistan Cumhuriyeti'nde teknik ve mesleki egitim,
ortadgretim sonrasi egitim, yiiksekdgretim ve lisansiistii egitim programlari kapsaminda egitim
alinmasini amaglamaktadir.

145. Banka, Giivene Dayal1 Yonetici (Trustee) sifatiyla hareket ederek, mevduat sahiplerine ait fonlar
yalmizca onlarm menfaatleri dogrultusunda ve talimatlari ¢ergevesinde, egitim hizmetlerinin
finansmani amaciyla hedefe yonelik olarak yonetir. Banka ile Mevduat Sahibi arasindaki iligkiler,
DETS Standart S6zlesmesi esas alinarak akdedilen Egitim Tasarruf Mevduati S6zlesmesi (bundan
sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir) kapsaminda diizenlenir.

146. Egitim Tasarruf Mevduati, Kazakistan Cumhuriyeti'nin ulusal para birimi olan Tenge cinsinden
acilir.

147. Sézlesme, Mevduat Sahibi adina (kanuni temsilcileri araciligiyla islem yapan resit olmayan kisiler
dahil) en az ii¢ (3) yil siireyle akdedilir ve otomatik uzatma (otomatik yenileme) imkanini igerir.

148. DETS Birlesik Sicilinde ayn1 Mevduat Sahibi adina yalnizca bir adet gegerli sézlesme kayith
olabilir.

149. Mevduata iliskin giivene dayali yonetim tamamen belirli bir amaca yoneliktir ve yalmzca
Kazakistan Cumbhuriyeti'nde veya yurt diginda teknik, mesleki, yiliksekgretim veya lisansiistii egitim
hizmetlerinin finansmaninda kullanilabilir.

150. Banka, egitim hizmetlerine iliskin sozlesme ve egitim kurumu tarafindan diizenlenen fatura
(invoice) esas alinarak, mevduattaki tutari egitim kurumunun hesabina banka havalesi yoluyla aktarr.
151. Mevduat Sahibinin devlet egitim bursu (editim hibesi) almaya hak kazanmasi halinde, kendi
talimat1 dogrultusunda asagidaki haklara sahiptir:

- bir sonraki egitim kademesi (yiiksek lisans, doktora vb.) i¢in tasarruf ;2
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- birikmis tutarin tamamini (devlet primi dahil) DETS kapsaminda baska bir ¢ocuk adina devretmek;
- devlet primi ile Banka tarafindan tahakkuk ettirilen getiriyi koruyarak mevduattaki birikimleri
vadesinden 6nce cekmek.

152. Banka asagidaki yiiktimliiliiklere sahiptir:

- Sozlesmeyi zamaninda DETS Birlesik Siciline kaydettirmek;

- mevduatta bulunan fonlarin giivenligini saglamak; mevduat, yiriirlilkteki mevzuatta dngoriilen
limitler ddhilinde Kazakistan Mevduat Garanti Fonu (KFGD) tarafindan giivence altindadir;

- devlet priminin hesaplanmasi ve tahakkuk ettirilmesi amaciyla DETS Operatoriine (“Finans Merkezi”
A.S.) gerekli bilgileri iletmek.

153. Mevduat Sahibi asagidaki yiiktimliliiklere sahiptir:

- baslangi¢ sermayesinin tahakkuk ettirilmis olmasi halinde, mevduata her yil asgari katki payim
yatirmak;

- mevduattaki fonlar1 yalnizca belirlenen amag¢ dogrultusunda kullanmak veya fonlarin devri ile hesabin
kapatilmasi islemlerini DETS Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun sekilde gerceklestirmek.

154. Mevduat Sahibi, Bankada biriken tiim tasarruflarini (Banka tarafindan tahakkuk ettirilen getiri ile
Devlet Primi déhil olmak tizere) takvim yil1 igerisinde bir defadan fazla olmamak kaydiyla, DETS'ye
katilan bagka bir bankaya giivene dayali devir yoluyla aktarma hakkina sahiptir.

155. Mevduatin amacina aykir1 olarak kullanilmasi veya Mevduat Sahibinin girisimiyle S6zlesmenin
feshedilmesi halinde (devlet egitim bursu (hibe) alinmasi gibi bir neden bulunmamasi hilinde), Devlet
tarafindan 6denmis bulunan Devlet Primi, Kazakistan Cumhuriyeti devlet biitgesine tam tutar
iizerinden iade edilir.

156. Banka tarafindan uygulanacak yillik efektif kar payi/getiri orani (Yillik Efektif Faiz Orani)
asagidaki seviyelerin altinda olamaz:

1) vadesi bir (1) y1l veya daha kisa olan mevduat sdzlesmeleri bakimindan, sézlesmenin akdedildigi
veya uzatildig1 tarihte Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenmis politika faiz
oranindan (baz faiz oran) iki yliz (200) baz puan diistik seviyenin altina inemez.

2) vadesi bir (1) yildan uzun olan mevduat sézlesmeleri bakimindan, sézlesmenin akdedildigi veya
uzatildig1 tarihte Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenmis politika faiz
oranindan (baz faiz orami) ii¢ yiiz (300) baz puan diisiik seviyenin altina inemez.

Béliim 15. ipotekli Konut Kredilerinden Dogan Alacak Haklarinin Giivene Dayah Yonetimine
Iliskin Islemlerin Gerceklestirilme Usulii

157. Alacak Haklarmin devri, Banka ile Devreden arasinda akdedilen Alacak Haklarinin Giivene
Dayali Yonetimine Iliskin Sézlesme (bundan boyle “S6zlesme” olarak anilacaktir) temelinde
gergeklestirilir ve Alacak Haklarinin Teslim ve Devir Tutanagi (Kredi Sicili) ile tevsik edilir.

158. Alacak Haklarinin giivene dayali yonetime devredilmesi sirasinda Devreden, agagidaki belgelerin
asillarini veya noter onayli suretlerini Bankaya teslim etmekle yiikiimltdiir:

. tlim zeyilnameleri ile birlikte ipotekli konut kredisi sdzlesmeleri;

. rehin/ipotek sozlesmeleri (ipotek belgeleri ve tasinmaza iliskin miilkiyet belgeleri);

. kredi bor¢lulariin giincel hesap ekstreleri ve kalan borg bakiyesini dogrulayan belgeler;

. mahkeme kararlari ve icra belgeleri (varsa). Banka, devralinacak ipotekli kredi portfoyiiniin

hukuki gecerliligi, bor¢ hesaplamalarinin dogrulugu ve teminatlarin likiditesi bakimindan én inceleme
(due diligence / validasyon) yapar.

159. Alacak Haklarinin giivene dayali yonetimi siiresince Banka, stz konusu haklarin yénetimini
(servicing) gerceklestirir ve asagidaki islemleri yerine getirir:

. alacak Haklarim, Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ¢ercevesinde yd&netir ve
tasarruf eder;
. kredi borglularinin 6deme programlarina uygun sekilde édemelerini zamaninda yapmalarim

takip eder; @ &/\
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. kredi bor¢lilarindan yapilan 6demeleri kabul ederek glivene dayali yonetime ait 6zel cari hesaba
aktarir;

. her bir kredi bazinda anapara, tahakkuk etmis getiri ve diger 6demelerin muhasebe kayitlarim
tutar;

. gecikmis alacaklarin tahsiline yonelik faaliyetleri yiiriitiir (telefon goriismeleri, bildirimler,
ihtarnameler ve alacagin tahsiline yonelik diger islemler).

Sézlesmede gerekli yetkilerin verilmis olmasi halinde Banka ayrica asagidaki islemleri gergeklestirme
hakkina sahiptir:

. Devredenin onayiyla ipotekli konut kredilerini yeniden yapilandirmak (6deme programinin
degistirilmesi, vadenin uzatilmasi vb.);

. bor¢lunun yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde ipotek konusu taginmaz iizerinde yargi yoluyla
veya yargi disi icra islemlerini baslatmak;

. Alacak Haklariyla baglantili konularda Devredeni mahkemelerde, icra makamlarinda ve diger
yetkili kurum ve kuruluslar nezdinde temsil etmek.

Biliim 16. Saghk, egitim, sosyal hizmetler, kiiltiir, spor ve tarim-sanayi alanlarinda gorev
yapan uzmanlar ile kiy, kasaba ve kirsal yerlesim birimlerindeki kaymakamhklarin devlet
memurlarina, kirsal yerlesim yerlerinde calismalari ve ikamet etmeleri amaciyla saglanan
devlet sosyal destegi kapsaminda, Devredenin menfaatine ve talimati dogrultusunda paranimn
giivene dayali yonetimine iliskin islemler

160. Saglik, egitim, sosyal hizmetler, kiiltiir, spor ve tarim-sanayi alanlarinda gorev yapan uzmanlara
ve koy, kasaba ile kirsal yerlesim birimlerinin kaymakamliklarinda gérev yapan devlet memurlarina,
kirsal yerlesim yerlerinde ¢alismalar1 ve ikamet etmeleri amaciyla saglanan devlet sosyal destegi
kapsaminda gergeklestirilen, Devredenin menfaatine ve talimati dogrultusunda paranin giivene dayali
yonetimine iligkin islemler; Banka ile yerel yiirtitme organlari arasinda akdedilen Vekalet Sozlesmeleri
uyarinca ve Bankanin i¢ diizenlemelerinde 6ngériilen usuller ¢cergevesinde gerceklestirilir.

161. Banka, vekil (temsilci) sifatiyla hareket ederek, kredi tutarlarini Miisterilerin cari hesaplarina
aktarir ve kredilerin kullandirilmasindan sonraki hizmetleri (post-kredi hizmetleri) Bankanin i¢
diizenlemelerinde 6ngdriilen usul ve esaslar gercevesinde yerine getirir.

Boliim 17. Islemlerin Gerceklestirilmesine Iliskin Diger Sartlar, Gereklilikler ve Kisitlamalar

Banka, bankacilik islemlerini yalmizca Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina, Miisteriyle olan iliskilere
uygulanabilecek diger hukuk kurallarina, sézlesme hitkiimlerine, Bankanin i¢ dokiimanlarina ve ticari
teamiillere uygun olarak gergeklestirir.

162. Banka, bankacilik islemlerini banka sirrinin korunmasina iliskin gerekliliklere siki sekilde
uyulmas: kosuluyla gerceklestirir. Banka sirri; Bankanin mevduat sahiplerinin, Miisterilerinin ve
muhabirlerinin banka hesaplarinin mevcudiyetine, sahiplerine ve numaralarina, bu hesaplardaki ve
Bankanin kendi hesaplarindaki para bakiyelerine ve para hareketlerine, Bankanin islemlerine —
bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesine iliskin genel kosullar hari¢ olmak {izere — ayrica
Miisterilerin kiralik kasa blmelerinde muhafaza edilen malvarliklarinin mevcudiyetine, sahiplerine,
niteligine ve degerine iliskin bilgileri kapsar.

163. Belirli islem tiirlerinin gergeklestirilmesi, Kazakistan Cumhuriyeti’nin 28.08.2009 tarihli ve
191-1V sayili “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasina, Ter6rizmin Finansmanina ve Kitle Imha Silahlarinin
Yayilmasmin Finansmanina Karsi Miicadele Hakkinda” Kanununda ve Bankanin i¢ dokiimanlarinda
ongoriilen usul ve héllerde askiya alinabilir veya is iliskileri sona erdirilebilir.

164. Banka; muhabir hesaplar ile devlet biitgesinden ve Devlet Sosyal Sigorta Fonundan ddenen
yardim ve sosyal ddemelerin, devlet biitcesinden ve/veya Birlesik Birikimli Emeklilik Fonundan
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ve/veya Goniilli Birikimli Emeklilik Fonundan 6denen emekli ayliklarinin, nafakalarin — resit
olmayan ve ¢alisamayacak durumda olan resit ¢ocuklarin ge¢imini saglamaya yonelik paralarin —
alinmas icin a¢ilan banka hesaplari; Kazakistan Cumhuriyeti’nin “Devlet Egitim Birikim Sistemi
Hakkinda” Kanunu uyarinca akdedilen egitim birikim mevduat: sdzlesmesi kapsamindaki banka
hesaplari; 6zel konut fonundan kiralanan konutun kira bedelinin 6denmesine yonelik 6demelerin ve
slibvansiyonlarin yatirilmasi i¢in agilan banka hesaplari ile konut kosullarinin iyilestirilmesi ve/veya
tedavi giderlerinin karsilanmasi amaciyla Birlesik Birikimli Emeklilik Fonundan aktarilan tek seferlik
emeklilik 6demelerinin yatirilmasi i¢in acilan banka hesaplari hari¢ olmak iizere, agagidaki Miisterilere
banka hesab1 agmaz:

- Kazakistan Cumhuriyeti vergi mevzuatinda belirlenen usule gore faaliyetsiz olarak kabul edilen
Miisteriye;

- vergi makamlarinca tahsilat emirlerinin veya banka hesaplarindaki gider islemlerinin durdurulmasina
iliskin emirlerin gonderildigi acik bir banka hesabi bulunan Miisteriye;

— vergi borcu ve sosyal 6demelere iliskin borcu bulunan Miisteriye.

Banka, vergi borcu ve sosyal O6demelere iliskin borcu bulunan Misteriye, séz konusu banka
hesabindaki gider islemlerinin ancak vergi borcunun ve sosyal ddemelere iliskin borcun tamamen
ddenmesinden sonra gerceklestirilmesi kosuluyla banka hesabi agabilir; bu borglar, Miisterinin sz
konusu banka hesabindan aktarilmasi suretiyle de 6denebilir.

165. Banka, ilgili hesaba yoneltilmis ve yerine getirilmemis taleplerin bulunmasi halinde banka
hesabini kapatmaz; ancak tiizel kisi Miisterinin tasfiyesi veya yeniden yapilandirilmasi, tiizel kisinin
veya gercek kisinin hesabinda bir yildan uzun siire para bulunmamasi ya da tiizel kisinin veya gercek
kisinin hesabinda bir y1ldan uzun siire para hareketi olmamasiyla baglantili haller istisnadir.

166. Banka, hesap sahibine hesapta para hareketi bulunmadigini ve bildirimin yapildig: tarihten
itibaren {i¢ aym sona ermesi lizerine hesabin kapatilacagii bildirir. Hesap sahibinin, bildirimin
yapildig: tarihten itibaren {i¢ ay i¢inde hesap islemlerini yeniden baglatmamasi halinde,

167. Banka, banka hesab1 sozlesmesini tek tarafli olarak fesheder ve Kazakistan Cumhuriyeti
Odemeler Kanununun 29 uncu maddesi uyarinca hesapta kalan para bakiyesini noter depo hesabina
aktararak hesab1 kapatir.

168. Banka, zorunlu mevduat garanti sisteminin katilimcisidir. Tasarruflar, Kazakistan Mevduat
Garanti Fonu tarafindan giivence altina alinmistir. Garanti kapsamina; gergek kisilere ve bireysel
girisimcilere ait, ulusal ve yabanci para cinsinden, Bankadaki banka hesaplarinda bulunan ve banka
hesabi ve/veya mevduat sdzlesmeleriyle belgelenen fonlar, Kazakistan topraklarinda agilmis yabanci
banka subelerinde bulunan fonlar da dahil olmak tizere, girer. Bankanin tiim bankacilik islemlerini
gerceklestirme lisansinin iptal edilmesi héalinde, banka hesabinin, banka kartinin ve/veya mevduatin
sahibi, azami garanti tazminati tutar1 simrlar1 icinde ulusal para cinsinden garanti tazminati alma
hakkina sahiptir. Bankaya tiirleri ve para birimleri bakimindan farkli birden fazla mevduat yatirilmis
olmasi hélinde, her bir mevduat tiirli i¢in belirlenen siirlar dikkate alinmak suretiyle, tiim
mevduatlarin toplam bakiyesi glivence altina alinir; ancak 6denecek tutar azami garanti tazminati
tutarim asamaz.

169. Bankanin i¢ dokiimanlarinda, Banka tarafindan islemlerin gerceklestirilmesine iliskin diger
kosullar, gereklilikler ve kisitlamalar 6ngoériilebilir.

KISIM 3. SON HUKUMLER
Béliim 1. Son Hiikiimler

170.  Isbu Kurallarin hiikiimleri ile Kazakistan Cumhuriyeti’nin yiiriirlikkteki mevzuatinin gerekleri
arasinda celigki bulunmasit haélinde, isbu Kurallar, Kazakistan Cumhuriyeti'nin yurirlikteki
mevzuatina aykirt olmayan kisimlart bakimindan uygulanir ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin
gereklerine uygun hale getirilmesi amaciyla degistirilir.

171. 1Isbu Kurallarda acikga diizenlenmeyen tiim h;uslarda, Kazakis Cumbhuriyeti’nin
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yiirtirliikteki mevzuat hiikiimleri ve gerekleri ile Bankanin i¢ diizenleyici dokiimanlari esas alinir.
172. 1Isbu Kurallarda degisiklik ve ilave yapilmasi, Bankanin i¢ diizenleyici dokiimanlarinin
hazirlanmasi, mutabakata sunulmasi, onaylanmasi ve yuriirligiine iliskin Banka i¢ diizenleyici
dokiimaninda éngoriilen usule gore gerceklestirilir.

Boliim 2. Ekler Listesi

EK-1 Gercek Kisilere Sunulan Bankacilik Hizmetlerine Iligkin Tarifeler;

EK-2 Tiizel Kisilere Sunulan Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Tarifeler;

EK-3 Alinan Mevduatlarin Kosul, Vade, Tutar ve Faiz Oran1 Limitleri;

EK-4 Genel Miidiirlilk Yetkisinde Tahsis Edilecek Kredi Tutari Ve Vade Limitleri ile Teminat
Marjlari;

EK-5 Genel Miudiirlik Kredi Faiz Yetki Limitleri;

EK-6 Ustlenilen Yiikiimliiliikler Kapsaminda Vadesi Ge¢mis Borcun Bulunduguna Iliskin Bildirim;
EK-7 Bankanin Internet Sitesinde ve/veya Mobil Uygulamasinda Yayimlanan Bilgiler.



