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Yonetim Kurulu Karan ile onaylanan

Yoénetim Kurulu Bas}mm
Sn. Recep TURK

I[OFOBOp NMPUCOCANHCHUSA 00 OTKPBITUHA TEKYLIEI'O
caera (]m3nqec1c0r0 U HPUIANYECCKOTOo JIMIa, 0
BbIJJaY€¢ U UCITOJIB30BAHUH I[eﬁeTHOﬁ IJIaTeKHOM
KapTo4iKu Memyﬂaponﬂoﬁ IJIaTeKHOM

CUCTEMBbI

Gercek ve tuzel kisi cari hesabin a¢ilmasi,
uluslararasi 6deme sistemi banka 6deme
kartin verilmesi hakkinda Katilim Sozlesmesi

Hacrosimum ~ JloroBopom  (mamee — Takke — —
«dorosop») AO «/Ib «K3U baux» (nanee - baHk),
OmpeneNnseT CTaHAAPTHBIE YCIOBHS  IOyYCHHS

Kimmenramu banka yciayr mo OTKPBITHIO TEKYLIETO
cyera, BbIaY€ MW  UCIOJIb30BAHUIO  JIeOETHOMU
IIJJATEKHOW KapTOYKU MEXAYHApPOJHOW IUIATEHKHOMN
cucteMbl (manmee — «[lmatexxHas cucremay),
SBIIAIOIIENCS CpPEACTBOM JIOCTyHa K JIeHbraM Ha
yKa3aHHOM TekyIieM cuetre (ganee — «Kaproukay).

Isbu Sozlesme (bundan bdyle Sozlesme olarak
anilacak) KZI Bank Istirak Bankas1 A.S. (bundan
boyle Banka olarak anilacak), Banka Miisterilerine
cari hesap agma ve s6z konusu cari hesaptaki paraya
ulasim araci olan uluslararas1 6deme sistemi
(bundan bdyle Odeme sistemi olarak anilacak)
banka 6deme kart1 (bundan boyle Banka

Kart1 olarak anilacak) kullanim hizmetlerinden
yararlanmak i¢in standart kosullar1 belirler.

[Ipucoennnenne Knunenta banka k [JoroBopy
OCYHIECTBJISIETCS HAa OCHOBAaHMU coryacus Kinumenra
banka, BeIpa)K€HHOTO IIyTEM ITOINCAHNS 3asBIICHUS
o npucoenuHenun Knuenra x [lorosopy nmo ¢opme,

ykazaHHol ~ k  JloroBopy W ABISIONIEHCS
HeoThemiieMOW dacThio JloroBopa (mamee —
«3asiBIICHUEY).

Banka Miisterisinin S6zlesmede belirtilen ve
Sozlesmenin boliinmez parcast olan Dilekgeyi
(bundan boyle Dilekge olarak anilacak) imzalama
yolu ile verdigi rizasinin esasinda Banka Miisterisi
Sozlesmeye katilir.

Knuent, npucoeaunupmmiica k JloroBopy, u baHK,
MIOCJI€ COBEPILEHUSI YIOJTHOMOYEHHBIM PaOOTHHUKOM
banka oTMeTKH 0 pUHATHY 3asgBlICHUS, TPUHUMAIOT
BCe  ycTaHOBJeHHble  JloroBOpoM  ycloBUSIH
oOs3arenscTBa B 11esoM (B JanbHeiiem KineHt u
bank coBMecTHO umenyrotTcss «CTOPOHBI), a KaXKaas
o otAenbHOCTU — «CTOpoHa), pu 3TOM CTOPOHBI
OTpeNeNuiIi, 4YTO JaTod 3akitoyeHus Jlorosopa
OyZeT sSBIATHCS JaTa PerucTpauuu 3asBICHUSL.

Sozlesmeye katilan Miisteri ve Banka; Bankanin
yetkili calisaninin Dilek¢enin kabul edildigi kaydi
yaptiktan sonra Sozlesme ile tesbit edilen tiim kosul
ve yukumlilukleri kabul eder (bundan bdoyle
Miisteri ve Banka Taraflar, ayr1 Taraf olarak
anilacaktir), bununla birlikte Taraflar, Dilek¢enin
kayit tarihinin Sozlesmenin imzalama tarihi
olacagini belirledi.

3asiBJIcHUE MO IMMUCHIBAETCS Kinuentom B
JBYXUJICHTUYHBIX SK3EMIUISIpax, OJUH OCTaeTcs B
banke, aBTopoii sKk3eMIUIsIp ¢ 0OTMeTKO# banka o ero

Dilek¢e Miisteri tarafindan iki ayn1 niisha seklinde
imzalanir, bir niishas1 Bankada kalir, ikinci niishasi
da Banka tarafindan teslim alindig1 kaydi ile

npuHATUn  nepenaercs  Kiumenty wu sBisercsa | Misteriye verilir ve Sozlesemnin imzalandigmi
JTOKYMEHTOM, MOATBEpKAarouM Gakt 3akmodeHus | gosteren dokiiman olur.

Horoopa.

3akIo4ueHue JloroBopa c Kmuentamu, | Banka ile Ozel iligkili kisiler olan Miisteriler ile

SABJIIOIIMMUCS JIMLIAMH, CBSI3aHHBIMH C¢ baHkoM
O0COOBIMM  OTHOILICHMSIMH, OCYILECTBIISETCS B
cooTBeTCTBUU co craTheil 40 3akona PecmyOnmku
Kazaxcran «O 6aHkax 1 0aHKOBCKOW JeSIT€IbHOCTH
B PecniyOnuke Kazaxcrany.

Sozlesme, Kazakistan Cumhuriyeti ‘Bankalar ve
bankacilik faaliyeti’ Yasasmnin 40nci maddesing
uygun olarak gerceklestirilir.

TepMI/IHLI n  OIIPCACIICHUA, HCIIOJIb3YCMBIC B
I[OTOBOPC, COOTBCTCTBYIOT TCPMUHAMU
ONpCACIICHUAM, HCIOJIB3yEMbIM B HpaBI/IHaX
IIOJIB30BaHUA IJI1aTC)KHBIMHU KapTOUYKaMn
MC)KHYHapOHHOﬁ II1aTEXKHOM CHUCTEMBI,
BBIITYCKaCMbIMU EaHKOM, SABIIAOIINXCA

HEOThEMJIEMOM YacThIO Jlorosopa.

Sozlesmede kullanilan terim ve tamimlar,
Sozlesmenin boliinmez parcast olan, Bankanin
tarafindan ihra¢ edilen uluslararas1 6deme
sisteminin banka Odeme kartlar1 kullanma
Kurallarinda kullanilan terim ve tanimlara
uygundur.




MPEJIMET JOT'OBOPA U OBIIIUE
YCJIOBUS

SOZLESMENIN KONUSU VE ORTAK
KOSULLAR

Knuent mnopywaer, a bank mnpuHmMaer Ha cebs
0053aTEIbCTBO 110 OCYIIECTBJICHUIO PACYETOB IIO
nopydenuro  Kinmenra, 1o  mpuemy  JCHeT,
MIOCTYNAIIMX B MOJb3y KiuneHTa, BBIIIOJIHEHUIO
pacropsKeHU I Kinenra 0 Oe3HaTUYHOM
KOHBEpTAallMM COOCTBEHHBIX CPEJACTB, O IIEPEBOJE
(Bpimaue)  KumenTty  wiam TpeTbUM  JMIAM
COOTBETCTBYIOIIIMX  CYMM  JIGHEI, a  TaKxke
HCIIOJHEHUIO YKAa3aHWW TPETbUX JHI B CIydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIUM
3akoHoJarenscTBOM PecnyOonuku Kaszaxcran s
HCIIONHEHUs, KoToporo bank ortkpsiBaer KimeHty
TEKYIIHi(-1e) Cuer (-a):
M(KZT, RUB, USD, EUR, GBP,TRY)

B JajbHeHeM uMeHyeMslit (-¢) Cuer (-a).
OnepannuocymecTBIAIOTCd MO TEKYIIEMY Kypcy
KOHBEPTAIlMM C B3MMAaHUEM KOMHCCHH, COIVIACHO
JNEUCTBYIOIIMM Ha MOMEHT IIPOBEACHHS OIepariu
tapudam banka.

Miisteri talimat verir, Banka ise Miisterinin talimati
tizerinden hesaplasmalar1 gergeklestirme, Miisteri
lehine gelen paralar1 teslim alma, Miisterinin 6z
varliklarinin banka havale yolu ile konvertasyon
emirlerini yerine getirme, Miisteriye veya iti¢lincii
kigilere ilgili para tutarlarmi havale etme (6deme),
ayrica yerine getirmek i¢in Bankanin Miisteriye
No.(KZT, RUB, USD, EUR, GBP,TRY) cari
Hesab1 (hesaplar1) (bundan boyle Hesap(lar) olarak
anilacaktir) actigi,  yiriirlikteki  Kazakistan
Cumbhuriyeti mevzuati ile 6ngoriilen durumlarda
ticlincii sahislarm talimatlarini yerine getirmesi ile
ilgili yakamlalikleri tstlenir.

Islemler, yapildig1 an gecerli olan Banka tarifelerine
gbre komisyon kesilerek cari konvertasyon kuru
tizerinden gerceklestirilir.

OtkpoiTHe Cuera (-0B) ISl PUHYECKUX JIMIL:

Gergcek Kkisiler icin Hesap(larin) agilmasi:

1.2. bank otkpsiBaeT KinmeHTy TeKymmii(-me)

Cuer (-a) 17151 TpoBeICHUST OAHKOBCKHX OTIEPAITUIA:

¢ MpUE€Ma U BBIJJAYM HAIMYHBIX JICHET;

¢ 3aUMCIICHUS] CyMM, T[IOCTYMAIOIIUX B  MOJB3Y
Kinenra;

¢ OCYIIECTBJICHUS 110 opydeHuto Kimenrta niatexei
Y TIEPEBO/JIOB JICHET;

¢ OCYIIECTBIICHHUSI ~ OMEpaluil  MOKYNKH/TIPOJAKU
WHOCTPAHHOU BaJOTHI;

Jpyrux oreparu, PEyCMOTPEHHBIX
3akoHoJarenscTBOM Pecrybnuku KazaxcraH.

1.2. Bankacilik islemlerin yapilmasi igin Banka
Miisteriye cari Hesabi (hespalari) acar;

e nakit para kabul ve 6deme;

o Miisteri lehine gelen tutarlarin kredilendirilmesi;
e Miisterinin talimat1 Uzerinden 6deme ve para
havalelerin yapilmast;

¢ DOViz alim/satim islemlerin yapilmast;

e Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile éngorilen
baska islemlerin yapilmasi.

1.3. [IpenbsaBiusaTe ykazanus banky o nepeBoje aeHer

CHOCO6aMI/I, YCTaHOBJICHHBIMHU
3aKOHOJaTCJIbCTBOM PGCHY6J'II/IKI/I Kazaxctan wu
HOPMAaTHBHBIMHA IIpaBOBbIMUA aKTaMH1

HammonansHoro banka Pecnnyonukn Kazaxcran.

1.3. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Kazakistan =~ Cumhuriyeti  Milli  Bankasinin
yonetmelikleri ile tesbit edilen sekillerde para
havalelerin yapilmasina iliskin Bankaya talimat
verilmesi.

1.4.06ecnieunTs CyMMy JIEHET Ha CBOEM OaHKOBCKOM
Cuere (ax), HEOOXOAUMMYIO Ui HCIOJIHEHUS
IUIATEXKHOTO  (-bIX) JTOKYMEHTa(-O0B) W B3MMAaHHUS
KOMHUCCHOHHOTO BO3HArpakKJeHuU,
npeaycMoTpeHHoro aeiictpyronmmu Tapudamu.

1.4. Odeme evraklarin yerine getirilmesi ve
yururlukteki Tarifeleri ile 6ngorilen komisyon
ucretin kesilmesi icin Banka Hesaplarinda gerekli
para tutarinin saglanmasi.

1.5.IlpenocraBnsate baHKy MiaTexHble JOKYMEHTHI
JUIs ocymiecTBieHus: omeparuit mo Cuery (am) B
COOTBETCTBUHU C JECUCTBYIOLIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecriyOnuku Kazaxcran u HOPMAaTHUBHBIMU
NnpaBoBbIMM  akramu  HamumonansHoro  banka
Pecniyomuku KazaxcraH, ¢ BHYTpeHHUMU MpaBUIaMH
banxka.

1.5. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Kazakistan ~ Cumbhuriyeti  Milli  Bankasmin
yonetmelikleri ile Bankanin i¢ kurallarma uygun
olarak Hesaplar ile islemleri yapmak i¢in Bankaya
O0deme evraklarini sunar.

1.6.Ilpn crnucaHuu/3a4UCIEHUM CYMMBI JIEHEr CO
Cuera(-0B), a TaK)Ke MPU MOJTyICHUU HH(POPMALIIH 10
Cuery (-am) mpenocTaBisiTh  JOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIOIINMI TUYHOCTbD.

1.6. Hesaplardan paranin ¢ekilmesi/yatirilmasinda,
ayrica Hesaplar ile ilgili bilgi alinmasinda kimlik
clizdan1 gosterir.

1.7. He no3anee cnenyromiero padbodero AHs CO THS
noJtyueHust uHpopmaruu, corinacHo Koropoit KimeHt
MOT WM JIOJDKEH Y3HaTh 00 OIMOOYHO

3aUUCIICHHBIX CyMMaxX, H3BECTUTh baHk 00
OIMOOYHOM 3a4HCICHUH W BO3BPATHTH OMIMOOYHO

1.7. Miisterinin hatali olarak yatirilan tutarlar
Ogrenebildigi ya da 6grenmesi gerektigi bilgisini
aldig1 guni en gec ertesi isgiinii Bankaya hatali
para yatirildigini bildirir ve yiiriirliikteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ve igbu




3aUUCIICHHYI0 CYMMY B IIOpSAKE, YCTaHOBJICHHOM
JCUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATENLCTBOM  PecryOnuku
Kazaxcran u Hactoamum JloroBopom.

Sozlesme ile tesbit edilen diizende hatali olarak
yatirilan tutar1 iade eder.

1.8.0mnaunBaTh CTOUMOCTB YCIIYT, IPEJICTABIAEMbBIX
bankowm, cormacHo Tapudam banka.

1.8. Bankanin tarifelerine gore Bankanin sundugu
hizmetlerin bedelini 6der.

1.9. VBenomnsate bank B mmcbMeHHOU (opme 00
W3MEHEHHH  ajpeca, TIOYTOBBIX  PEKBHU3HTOB,
TeneOHOB M MHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX KiimeHToMm B
HacToseM JloroBope B TeueHHE ABYX pabouux JHEH
CO JTHSI U3BMEHECHHSL.

1.9. Miisterinin igbu Sozlesmede belirttigi adres,
posta bilgileri, telefon ve diger bilgilerdeki
dgeisiklikleri degisiklik guntinden iki isgiinii iginde
yazili olarak Bankaya bildirir.

1.10.ITpenocraBuTh 1o 3anpocy banka,
YIOJIHOMOYCHHBIX OpraHoB nu 0OaHKOB-
KOPPECIIOHAEHTOB banky uHpopMaIuo 0]
IMPOBOAMMEBIX OIIE€pAHAX U MHBIX CBGI[GHI/II\/'I B paMKax
IIporpaMm MIPOTUBOICUCTBUSA 110
OTMBIBAHUIO JICHET 1 MOILICHHUYCCTBA.

1.10. Banka, yetkili makamlar ve muhabir
bankalarin talebi lizerine yapilan islemler ile kara
para  aklama ve  dolandiriciligi  Onleme
programlarinin  ¢ecrevesinde  diger  bilgiler
hakkinda detaylar1 verir.

1.11. KnnrieHT moaTBepk’aaeT, YTo ICHbI'M BKJIA/IA HE
SIBJIIFOTCSA  TOXOJIOM, TIOJIyYEHHBIM B PE3YJIbTaTe
HE3aKOHHOH JIesITeTLHOCTH.

1.11. Misteri, mevduat paralarinin  yasa disi
faaliyet sonucunda elde edilen gelir olmadigmni
teyit eder.

1.12.KiimeHT MMeeT NpaBo:

1.12.Miisterinin haklar

1.12.1.1Tony4yats MoaHYH HHPOPMALIUIO O COCTOSIHUM
Cuera (-0B).

1.12.1.Hesap(larm) durumu hakkinda tim bilgileri
alir.

1.12.2.0cymiecTBaATh MIIATEXHU U IEPEBO/IBI CO
Cuera (0B), B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIOITUM
3aKoHOAaTenbcTBOM PecnyOnmku Kazaxcran u
HOPMAaTHBHBIMH ITPAaBOBBIMH akTaMu HanroHanbHOTO
banka Pecriyonuku Kazaxcran.

1.12.2.YUrurlukteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina Ve Kazakistan Cumhuriyeti Milli
Bankasinim yonetmeliklerine uygun olarak
Hesap(lardan) 6deme ve havaleler yapar.

1.12.3.CaMOCTOSITENTLHO pacOPSKATHCS ICHBIAMU,
Haxoasmumucs Ha Cyete (ax), 10BepsATh
pacrnopsikeHHe AeHbraMu, HaxosamumMucs Ha Cuere
(ax) TpeTHUM JIIIAM B COOTBETCTBHH C
JeMCTBYIOUIUM 3aKOHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcramh.

1.12.3.Hesaplarda yer alan paralar1 kullanmak,
yururlukteki Kazkaistan Cumguriyeti mevzuatina
uygun olarak Hesapta bulunan paralarin tasarruf
yetkisini {igiincii sahislara vermek.

1.12.4.Yka3bIBaTh B IJIATEKHOM JIOKYMEHTE
(mopydeHHUH/3asBJICHUH HA ITEPEBOJT) ATy
BAJIIOTUPOBAHUSA HE PaHEee IaThl TEKYILEro paboyero
JTHSL

1.12.4. Odeme evraginda (havale
talimati/dilekgesinde) en erken cari isgiinii olmak
tizere dovize ¢evirme tarihi yazilacak.

1.12.5.1IpenbaBasTh MIIaT€XKHbIE TOKYMEHTHI,
o¢OopMIIEHHbIE HA TOCYIaPCTBEHHOM /WA PYCCKOM
SI3BIKAX.

1.12.5. Devlet ve/veya Rus dilinde diizenlenen
O0deme evrakalrini sunmak.

1.12.6. BHOoCcuTh U MOJIy4aTh B MpeAenax ocTaTka mo
Cuety (-aM) HaMYHBIC JCHBTU B COOTBETCTBUU C
JNEUCTBYIONINM 3aKOHOJATENbCTBOM PecryOmuku
KazaxcTtan, HOpMaTUBHBIMU NPABOBBIMU AKTAMH
Harmonansnoro banka Pecniyonuku Kazaxcran u
HactosmM JloroBopom.

1.12.6. Yirurlukteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatma ve Kazakistan Cumhuriyeti Milli
Bankasinin yonetmeliklerine ve isbu S6zlesmeye
uygun olarak Hesap (Hesaplara) para yatirmak
vebakiye cercevesinde para cekmek.

Hozoeop oOononnen Ilynkmom 1.13 Ha ocrosanuu

pewenus Cosema [upexmopose baunka Ne989 om
29.12.2023e.

Sozlesme'ye 989 sayili 29.12.2023 tarihli Bankamiz
Yénetim Kurulunun karart uyarinca 1.13 maddesi
eklenmistir.

1.13. KiueHT aaert corjiacue:

1.13. Miisteri izin veriyor:

1.13.1. Ha nepenaqy uHpopMaIu B
MIPaBOOXPAHUTENbHBIE OPTaHbl M OPTaHbl BAIFOTHOTO
koHTposisi  Pecnyonmukm — Kaszaxcran — cornacHo
3aKkoHOJaTenbCcTBY PecnyOmukm  Kazaxcran B
OTHOILIEHUM BCEX IUIaTexed U (WJIM) NEepeBOJIOB
JCHeT IO BAIIOTHBIM OMEpalusM B  paMKax
BAJIIOTHOTO (-bIX) J0roBopa (-OB), Ha OCHOBaHHH
KOTOpPOro  (-bIX)  OCYHIECTBJISIIOTCS  BaJIOTHBIE

1.13.1. Kazakistan Cumhuriyeti yasalarma gore
Kazakistan ~ Cumbhuriyeti kanun uygulayici
kurumlarma ve doviz kontrol yetkililerine, doviz
islemlerinin  «KZI Banka» daki hesaplarla
gerceklestirildigi  para  birimi  sdzlesmesi
cercevesinde doviz islemlerine iliskin  tiim
O0demelere ve/veya para transferlerine iliskin
bilgilerin aktarilmasma iligkin olarak bilgi




onepauuu no cyetam B AO «/Ib «K3U Baunky.

aktarimina onayu.

2. OTKPBITUE KAPT-CUETA (-OB) 2. KART HESABIN (HESPLARIN)
ACILMASI
2.1.Ha ocuHoBanuu mnopydenuss Knmenra, bank|2.1. Miisterinin  talimat1 {izerine, Banka,

00s13yeTcsi, ¢ y4eToOM TpeOOBaHMIA 3aKOHOIaTEIhCTBA
Pecniyonuku Kaszaxctan u BHYTpEHHHX TOKYMEHTOB
banka, otkpbiTh KiueHTy OaHKOBCKHMH TeKyIIUI
KapTOUHBIM cYeT (Jajee — KapT-CUeT) U BBIIYCTUTh
MJIATEXKHYIO KapTOUKY (Hajiee - KapTouKa) B MOPSIIKE
U Ha YCIOBUAX, IPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSILUM
JloroBopoM U Ha OCHOBaHUM 3asBieHMs KimeHta
(manmee - 3asBieHHE), 00ECIEUUTH OOCITYKHUBAaHUE

yururlikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Bankanin i¢ dokiimanlar1 geregi Miisteriye cari
banka kart hesabini (bundan boyle kart hesab1) acar,
isbu Sozlesme ile ongoriilen diizen ve kosullarda
banka ddeme kartin1 (bundan boyle 6deme kartr)
ihrag eder, Miisterinin dilekgesi

(bundan boyle dilekg¢e olarak anilacaktir) esasinda
kart hesabinin ve 0deme kartin servisini saglar, bu




KapT-cyeTa U KAapTOYKH, B PaMKaX YE€ro OKa3bIBaTh
naro0ble  IPEAYCMOTPEHHBIE  3aKOHOJATEIbCTBOM
PecnyOonuku Kazaxcran BuABI IUIATEKHBIX YCIYT,
CBSI3aHHBIE C TAKUM BBIITYCKOM U 0OCITY)KMBaHUEM, a
Knuent oO0s3yercst orutaumBath ycinyru banka B
cooTBeTCcTBUHU C Tapudamu banka, neiicTByronmmMu
Ha JaTy IIPOBEIEHUSA COOTBETCTBYIOLIEH ONIEPALINH, 32
UCKIIOYCHHEM  CIIy4aeB,  yCTAHOBICHHBIX
3akoHojarenscTBoM Pecniybnuku Kazaxcras;

kapsamda bu tlr ihrag ve servis ile iligli Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile Ongdrilen O6deme
hizmetlerini sunar, Miisteri ise Kazakistan
Cumbhuriyeti mevzuat1 ile tesbit edilen hallerin
diginda, ilgili islem yapildig1 giinii gegerli olan
Banka tarifelerine gore Bankanin hizmetlerini
O0demeyi taahht eder.

2.2. JloroBop JeHCTBYeT:

1) no 3akpbITHs baHKOM KapT-cueTa Mo 3asBICHHIO
KIIMEHTA;

2) 1o 3aKkpbITHI baHKOM KapT-cueTa 1o OCHOBAHUSIM
U B NIOpSAJIKE, IPETYCMOTPEHHBIM
3akoHoAarenscTBOM Pecniyonuku Kazaxcran;

3) 10 HACTYIUICHHS YCIOBUH, MPEAYCMOTPEHHBIX
HactosmuM JJoroBopom.

2.2. Sozlesme asagidaki durumlarda gecerlidir:

1) miisterinin talebi izerine Bankanin kart hesabini
kapatmasina kadar;

2) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat ile 6ngorilen
dayanak ve diizenlde Bankanin kart hesabini
kapatmasina kadar;

3) isbu Sozlesme ile dngdrulen kosullarin ortaya
¢ikmasma kadar.

2.3. BaHk BbIMyCKaeT M OOCIYXHMBAaeT KapTOUKy U
OTKPBIBAECT KapT-CUET B MOPSAKE, MPETYCMOTPEHHOM
JNEHUCTBYIOIIIUM  3aKOHOJATEIhCTBOM  PecmyOmuku
Kazaxcrtan, poroBopamu, 3aKIIOYCHHBIMH MEXIY
bankoM # ydYacTHHKaMU TUIATEKHBIX CHCTEM U
JoroBopom. Ilpm 3TOM, OTHEIBHBIE OCOOEHHOCTH
OTKPBITUSI W BEACHHS KapT-CUeTa, CBS3aHHBIC C
OCYIIECTBJICHUEM KAPTOYHBIX OINEpaluil MO HEMY,
MOTyT OBITb  PErJIAMEHTUPOBAHBI  HACTOSILUM
JloroBopom.

2.3.Banka, yiurirlukteki Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuati, Banka ile 6deme sistenlerin katilimcilari
arasinda yapilan sozlesmeler ve Sozlesmeile tesbit
edilen diizende kart ¢ikarir ve hizmet verir, kart
hesaplar1 agar. Bunun yanisira kart hesabin agilis ve
kart islemlerin yapilmasina iliskin baz1 Ozellikler
isbu S6zlesme ile diizenlenebilir.

2.4, Tepmuasl W 0003HAYEHUsS, HCIOJIb3yeMbIE B
Tekcte JloroBopa, WMEIOT 3HAY€HHUs, KOTOpHIE
3aKperyieHbl  3aKOHOJATeNbcTBOM  PecnyOmuku
Kazaxcran, a Taxke npusenensl B [Ipunoxenun 1 k
Hactosimemy JloroBopy. WHble chnemuduueckue
TEPMUHBI U O0O3HAYEHUS, NPUMEHSEMbIE B TEKCTE
JloroBopa, UCHOJB3YIOTCSI B COOTBETCTBUU CO
3HaYEHUEM, 3aKpEIUIEHHBIM B 3aKOHOJIATEJIbCTBE
Pecryonuku Kazaxcras.

2.4.S6zlesme metninde kullanilan tanim ve
semboller, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda
belirlenen anlamlar tasir, ayrica isbu S6zlesmenin
Ek-1’de yer alir. S6zlesmenin metninde kullanilan
tanim ve semboller, Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatinda belirlenen anlamlara uygun kullanilir.

2.5. baHk BIipaBe B 0JJHOCTOPOHHEM MOPSAKE BHOCUTD
u3MeHeHus B Tapudbl banka 0Ge3 corimacoBaHus C
Knuentom, yBegomuB Kiuenta o0 wu3MeHeHUH
tapudoB baHka He mo3aHee, yeM 3a 15 (msITHaAIATh)
KaJeHJapHBIX JHEW 10 JaTbl BBEICHHUS TaKUX
W3MEHEeHUIl B JieiicTBMe (a B chydasX, Korja
3aKOHOJATETHCTBOM PecniyGnuku Kazaxcran
YCTaHOBJIEH HMHON CpPOK — B TaKOW CpPOK), MyTeM
pa3MenieHus oObsBieHu B ¢unuanax banka u Ha
caiite baHka, 3a HCKIIIOUEHHEM CIIydaeB, MPSMO
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEIhCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran.

2.5.Banka,  Miisterinin  onaymi  aramadan,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile tesbit
dogrudan edilen durumlarin disinda, Banka
subelerinde ve Bankanin Internet sitesinde ilanlar
yerlestirmek yolu ile, s6z konusu degisikliklerin
yiirlirliige girdigi tarihten 6nce en az 15 (on bes)
takvim giinli 6nce Banka tarifelerinin degistigini
Miisteriye bildirerek Bankanin tarifelerini tek tarafl
olarak degistirebilir.

2.6. Knunenr o0s3yetcst B TeueHue 3 (Tpex) pabouux
OHEeW mHucbMeHHO cooOmarh banky o000 Bcex
W3MEHEHUSX, KOTOpble MOTYT TOBIUSATH Ha
MpoBOAMMbIe baHKOM KapTOYHBIE ONEpalyu, B TOM
grciie 000 BCeX M3MEHEHHSIX B CBOUX PEKBU3UTAX C
MpeIoCTaBlIeHneM B baHK OpUTHHAIOB M3MEHEHHBIX
nokymentoB. C  matel  monydeHuss — baHkom
IMMCEMEHHOTO cooOmennss 00  M3MEHEHHMSX,

2.6.Miisteri, Bankanm yaptig1 kart islemlerini
degistirebilecek tiim degisiklikleri, bilgilerindeki
degisiklikleri 3 (ii¢) isgiinii icinde Bankaya yazili
olarak vermeyi ve degisen belgelerin asillarini
Bankaya sunmay1 taahhiit eder. Bankanin, 6nceden
sunulmus olan evraklarm degigmesini gerektiren
degisikliklerin hakkinda yazili bildiri aldig1 guinden
Banka en ge¢ 30 (otuz) takvim ginl iginde




BHGKYH_II/IX 3aMCHy paHee HpeILOCTaBHeHHLIX
[[OKyMeHTOB, BaHK OCYH.[CCTBHSICT N3MCHCHHUEC HC
no3aaee 30 (TpuALaTH) KaJIeHJapHBIX JHEH.

degisiklikler yapar.

2.7. bauk B uensx 3amurTel JeHer KimeHnra ot
HECaHKIMOHHPOBAHHOTO JIOCTYTIA K KapT-CUETY U/UITN
HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO IUIaTexa, MOXET
YCTaHABJIMBATh  CIECAYIOIIME OrPAHUYCHHS, HE
MPOTUBOpPEUAIUE 3aKOHOJATEIbCTBY PecryOnuku
Kazaxcran B  COOTBETCTBMM C  BHYTPEHHUMH
JOKyMeHTaMu baHka:

1) GIoKMpOBaHUE KAPTOUKH;

2) yCTaHOBJICHHE JIMIMUTOB T10 KaPTOYKE Ha
MPOBEJICHUE KAPTOYHBIX OINEPaLIHil.

2.7.Banka, kart hesabina izinsiz ulasim ve/veya
izinsiz 6demeden Miisterinin parasini korumak
icin, Bankanin i¢ evrakalrina uygun olarak,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykiri
olmayan asagidaki kisitlamalari tesbit edebilir:

1) Kartin bloke edilmesi;
2) Kart ile islemlerin yapilmasina limitlerin
getirilmesi.

2.8. Knnent Bopase oOpatutbes B baHk 1o Bompocy
M3MEHEHHsI OTPAaHMYCHUN Ha PacXoHbIE KapTOYHBIC
onepauuu. [Ipu 3TOM M3MEHEHHE OTpaHUYEHUN Ha
pacxogHble KapTOYHBIE OMNEpaluil  POU3BOIUTCS
bankowm, B MOpSIZIKE, PeIyCMOTPEHHOM
BHYTPEHHUMH JIOKyMeHTaMu baHka.

2.8 Miisteri, kart ile masraf islemlerindeki
kisitlamalarin degistirilmesi konusunda Bankaya
bagvurabilir. Kart ile masraf islemlerindeki
kisitlamalarin degistirilmesi Bankanin tarafindan
Bankanin i¢ evraklar1 ile ©ngorilen diizende
yapilir.

2.9. B nensax BBITyCKa KapTOYKH, B TOM YHCIE
JOTIOJIHATENBHOM KapTouku, KimeHT Hacrosmum
JlaeT CBOE coryacue Ha coop, 00paboTKy, XpaHEHUE U
pacnpocTpaHEeHHWE €ro MEepCOHAIbHBIX JaHHBIX,
BKJIIOUass  OuMomerpuyeckue,  3adUKCHPOBAHHBIE
(XpaHUMBbI€) Ha ANEKTPOHHOM, OyMa)XHOM M JHOOOM
MHOM HOCHTEJIE, a TAKKE INPOUCXOASIINE B HHUX B
OyayleM U3MEHEHHs U JONOJHEHUs, PAaBHO KaK U Ha
MIOJTy4YCHHE YTOYHEHHBIX u/nm
JOCTOBEPHBIX/aKTyaIbHBIX JAHHBIX B CIIydae KaKoro-
au00  HEeCcOBHAJEHMs  TMOCIEIHHUX, OIepaTopam
COTOBOM CBSI3H, YIIOJTHOMOYEHHBIM
roCylapCTBEHHBIM OpPraHaM U TPETbUM JIMLAM, IIPU
HJINYMU HA 3TO 00sI3aHHOCTEN MM MpaB yKa3aHHBIX
T B COOTBETCTBUHU c TpeOOBaHUAMU
3aKOHOJATEIbCTBA Pecny6nuku Kazaxcran,
3aKJIFOYEHHBIMU COTJIAIICHUSMH C TAKMMHU JIMLIAMU.

2.9 Kart1 ve ek kartin ¢ikarilmasi i¢in Miisteri
isbununla elektronik, kagit veya herhangi bagka
kaynakta saklanan, biyometrik dahil, sahsi bilgilerin
ve bunlarda gelecekte yer alacak degisiklik ve
tadilatlar1 toplama, isleme, muhafaza ve dagitimi
icin, ayni sekilde bunlarin herhangi sekilde
uymamasi  halinde netlestirilmis  ve/veya
dogru/giincel  verilerin almmasi1 i¢in  mobil
operatorler, yetkili devlet organlar1 ve tigiincli
sahislara (bu kisilerin Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinin gereklerine gore yiikiimliiliikleri veya
haklar1 varsa) iznini verir.

3. OTKPBITUE CUETA 115
IOPUJINYECKHX JIUL]

3. TUZEL KISILER ICIN HESABIN
ACILMASI

4.1. bank otkpeiBaeT KnueHTy Tekymuii(-ue)

Cuer (-a) 1t mpoBeIeHUS OAHKOBCKHMX OIEpPAIIHIA:

e IprieMa M BBIJIaYM HAIMYHBIX JICHET;

¢ 3aUUCIICHHS CyMM, TIOCTYIAIONIUX B TIOJIB3Y
Kinenra;

® OCYILIECTBJICHHMS 110 Opy4yeHuto Knuenra marexen
Y NIEPEBOJIOB JICHET;

¢ OCYIIECTBIICHUS OTNIEPAINi MOKYITKH/TIPO KU
WHOCTPaHHOM BaJIIOTHI;

® Ipyrux ornepanuii, MPEAYCMOTPEHHBIX
3akoHOAaTenbCcTBOM Pecrybnuku KazaxcraH.

4.1. Banka Miisteriye banka islemlerin yapilmais
icin cari Hesaplar1 agar:

e nakit para kabul ve 6deme;

o Miisteri lehine gelen tutarlarin kredilendirilmesi;

e Miisterinin talimat1 (zerinden Odeme ve para
havalelerin yapilmasi;
e DOviz alim/satim islemlerin yapilmasi;

o Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile dngorilen
baska islemlerin yapilmas:.

3.2. OTkpsITHE, BefieHue 1 3akpbiTue Cuera (-0B)
Knuenra IIPOU3BOANUTCS Ha YCIIOBUSIX,
ONpENEEeHHBIX  HacrosmuM  JloroBopowm, B
COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMHU3AKOHOIATENbCTBA
Pecnyonuku KazaxcTaH ¥ HOpMaTHBHBIX NPaBOBBIX
aKTOB  YNOJHOMOYEHHBIX OpraHoB PecrnyOnuku
Kazaxcran.

3.2. Miisterinin Hesaplarinin acgilis, tutulmasi ve
kapatilmas1 Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati,
Kazakistan ~Cumhuriyeti  yetkili makamlarin
yonetmelikleri geregi isbu Sozlesme ile belirlenen
kosullarda yapilir.




3.3. Ilpu otkpbiTun Cuera (-0B) MNPEIOCTABUTH
JOKYMEHTBI COTJIACHO TMEPEYHIO, OIPEICIIEMOMY
bankoM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecnyonmuku ~ Kazaxctah W HOpPMaTHBHBIMHU
MIPaBOBBIMU aKTaMU YIIOJHOMOYEHHBIX OpraHoB
Pecnyonmku Kaszaxcran.

3.3. Hesaplarin acilmasinda Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatit ve Kazakistan Cumhuriyeti
yetkili makamlarin yonetmeliklerine uygun olarak
Bankanin tarafindan belirlenen listeye gore belgeler
sunulur.

3.4. YBenomiisATh B muchbMeHHOM hopme bank
IIOCPEJCTBOM MPEIOCTABICHHS COOTBETCTBYIOLIUX
JOKYMEHTOB:

* B TeueHue 3 (Tpex) paboumnx JHEH co JHS UX
perucrpanuu (nepeperucTpamnun) B
YIOJHOMOYEHHBIX OpraHax

* B Clly4ae U3MEHEHHMH IIPaBOBOIO CTATyCa;

* B CJIy4ae U3MEHEHUS U JONOJHEHUS B
YUPEIUTENHHBIX U UHBIX JOKYMEHTAX;

* B TeueHue 2 (AByX) paboUmX JTHEN:

* IIpU U3MEHEHUU ajipeca (FOpUIUIECKOro U
(aKkTU4ECKOr0);

* TIpU U3MEHEHUH ITOYTOBBIX PEKBU3UTOB;

* I[IpU U3MEHEHUU HOMEPOB TenedoHOB, dakca,
TeNeKca u T.I1.;

* [IpY U3MEHEHHUU COCTaBa, yIOJHOMOUYEHHBIX JIHII,
MMEIOIINX MTPABO TOANKUCHIBATD TUIATEKHBIC
JOKYMEHTBI.

3.4. 1lgili belgeleri sunma yolu ile Bankaya yazili
bildirir.

« yetkili makamlarda tescili yapildigi ginden 3 (Ug)
isgiinii i¢inde;

* hukuki stattisiiniin degismesinde;

* kurulus ve diger belgelerde degisiklik ve
tadilatlarin yapilmasi halinde;

* 2 (iki) isgiinii iginde:

* tzel/gergek adresin degismesinde;

* posta bilgilerin degismesinde;

« telefoni faks, teleks ve diger hatlarin
degismesinde;

Odeme evraklarmi imzalama yetkisi olan yetkili
sayis1 ve yetkili kigilerin degismesinde.

3.5. B cnydae yrepu WIM H3HOCAa II€YaTH, BO
n30exaHne HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIX IUIaTeXeH u
MEepeBOJIOB, HEMeAJIeHHO HHpopMmupoBaTh baHk.
JIOKyMEHTBI, MOJIydeHHBIE IO YBEIOMIIEHUS 00 yTepe
win  u3Hoce mevarn  Kiwmenra, cumrTarrcs
MOJAJMHHBIMU. B He1eTbHBIN CPOK U3TOTOBUTH M€YATh
U TmpenoctaBuTh B baHK AOKymMeHT ¢ oOpaszuamu
MOANUCEeH U OTTHCKA MeyYaTH, 3aBEPEHHBIN B
MOPSLIIKE, YCTaHOBJICHHOM

3akoHoAarenbcTBoM PecniyOnuku Kazaxcran.

3.5. Kasenin kayb1 veya eskimesi halinde, izinsiz
O6demelere yol agcmamak icin derhal Bankaya
bildirir. Miisteri kagesinin kayip veya eskidigi
bildirisinden 6nce alinan belgeler asil kabul edilir.
Bir haftalik siirede kase yapilir ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuat1 ile tesbit edilen diizende
tasdik edilen imza ve kase Ornekleri belgesini
Bankaya sunar.

3.6. Pacrmopspkarbcsi JEeHbramMu, XpaHSIIMMHUCS Ha
Cuere(-ax) B bamke, B  COOTBETCTBHH C
3aKoHOJATenbCTBOM  PecryOonmukun  Kaszaxcram wu
HOPMAaTHUBHBIMH IPaBOBBIMHU aKTaMu
YIIOJITHOMOYCHHBIX opraHoB Pecryonmku Kaszaxcras,
PEryIupyIOIUMU HOPSIOK OCYIIECTBIICHUS
0aHKOBCKUX OIEpaldii, ¢ Yy4eTOM KOMHCCHOHHOTO
BO3HATPAX/CHHUS M HAa YCIOBHSAX, OIPEICICHHBIX
Tapudamu banka.

3.6. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
bankacilik iglemlerin  gergeklestirme  diizeni
belirleyen  Kazakistan ~ Cumhuriyeti  yetkili
makamlarin  yonetmeliklerine uygun olarak,

komisyon iicreti dikkate almarak ve Bankanin
Tarifeleri ile belirlenen kosullarda Bankadaki
Hesaplarinda muhafaza edilen paralar1 kullanir.

3.7. Odopmisate miaTexxHele JOKyMeHTHI Ha| 3.7. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat taleplerine
OyMa>KHOM HOCHTEIE 3a noanuceio | uygun  yetkili  kisilerin  imzalar1  (faksimile
YIOJIHOMOYEHHBIX T (6e3 npumenenus | kullanilmadan) ve kasesi olan kagit tizerinde 6deme
(dakcuMuse) U OTTUCKOM IedyaTu B cooTBeTcTBHHM C | evraklari diizenlenir.

TpeOOBaHUSAMHU  3aKOHOJATENbCTBA  PecmyOnuku

Kazaxcran.

3.8. OOecneunth HeoOxomuMblii ocTatok peHer [3.8. Bankanin tarifelerine goére kestigi komisyon

HaCuere (-ax) JUIs POBEIACHUS ONEPALl C yUYETOM
KOMHCCHOHHOTO  BO3HarpaXJcHHs, B3UMAcMOIO
bankowm B cootBercTBuM ¢ Tapudamu banka.

ticreti dahil islemlerin yapilmas: i¢in Hesaplarda
yeterli bakiyenin olmasini saglar.

3.9. IIpenocTaBnsiTh HEOOXOIUMBIE TOKYMEHTHI IS
MIPOBEJICHUS] OTepalluii B MOPSIIKE, YCTAHOBIECHHOM
3aKOHOJATENTBCTBOM PecnyOnuku

Kazaxcran u BHyTpeHHUMH TOKyMEeHTaMu baHka.

3.9. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve Bankanin
ic belgeleri ile tesbit edilen diizende islemleri
gerceklestirmek icin gerkeli evraklar

sunar.




3.10. B cilyyae YCTaHOBJIEHUS ¢axra
omuOoyHOCTH3auuCieHus JjeHer Ha Cuer (-a)
Knuenta u 006 ommbouyHoM wucnonHeHnn bankom
yKazaHuil yBegomuisier o6 3tom bank B TeueHuu 2
(m1Byx) OaHKOBCKUX JHEW CO IHS OCYIIECTBIICHUS
omepanuii 1o Cuery (-aM) M OCYIIECTBIISIET HX
BO3Bpar.

3.10.Miisterinin Hesaplaria hatali  para
yatirilmasinin tesbit edilmesi halinde ve Bankanin
emri hatali yerine getirmesini, Hesaplarda
islemlerin yapildig1 giinden 2 (iki) banka giinii
icinde Bankaya bildirir ve iade yapar.

3.11.IlpenocraBuTth no 3arnpocy banka,
YIOJIHOMOYCHHBIX OpraHoB n 0aHKOB-
KOPPECIIOHICHTOB banky uH(pOpMaLHIO 0
IMPOBOAMMBIX OII€paluAgX U MHBIX CBGI[GHI/Iﬁ B paMKax
IIporpaMm IIPOTUBOICUCTBUSA 1o
OTMBIBAHHIO JCHECT 1 MOILICHHHUYCCTBA.

3.11. Banka, vyetkili makamlar ve muhabir
bankalarin talebi lizerine yapilan islemler ile kara
para  aklama ve  dolandiriciligi  Onleme
programlarmin  ¢egrevesinde  diger  bilgiler
hakkinda detaylar1 verir.

3.11.0OmnauuBate yciayru banka B nopsjke,
YCTaHOBJIEHHOM pas3JiesioM 5 Hactostero Jlorosopa.

3.11.Isbu Sézlesmenin 5.bolimi ile tesbit edilen
diizende Bankanm hizmetlerini 6der.

3.12. ExxeroaHo, 1o 1 deBpans, noarsepxaats banky
BIUCHMEHHOM BHJI€ OCTATOK JieHer 1o Cyerty (-aM) 1o
COCTOSIHMIO Ha | sHBaps Tekymiero roaa. B ciydae
HETIOJY9eHUS MMCbMEHHOTO MOITBEPKACHUS OCTAaTKa
no Cuery (-am), OH cuHTaercs

IO ITBEPIKICHHBIM.

3.12.Her sene 01 Subata kadar cari yilin Ocak
aymin 1.gtniine kadar Hesaplardaki bakiyeyi yazili
olarak Bankaya teyit eder. Hesaplardaki bakiye ile
ilgili yazili teyidin alinmamasi halinde teyit edilmis
sayilir.

3.13.KnueHT noaTBepKAaeT, 4TO ACHBI'M BKJIA/1a HE
SIBJISTIOTCS TOXOJIOM, TTOJyYEHHBIM B PE3yJbTaTe
HE3aKOHHOM JIesITETLHOCTH.

3.13.Miisteri mevduat parasinin yasa disi faaliyet
sonucu elde edilen gelirin olmadigmi teyit eder.

3.15. KiiMeHT uMeeT npaBo:

3.15. Miisterinin haklari:

3.15.1. IlpeapsBiaATh IUIATEKHBIE JOKYMEHTHI,
0(hOpMIICHHBIE Ha TOCYIaPCTBEHHOM W/WJIA PYyCCKOM
S3bIKE, KaK B DJIGKTPOHHOM BHJIE (ITyTeM 3aKJIIOYCHUS
¢ bankom JloroBopa 0 TpeabsBICHUM YyKa3aHUU
ANIEKTPOHHBIM CIIOCOOOM), TaK W Ha
OyMa)KHOM HOCHTEJIE.

3.15.1. Devlet vel/veya Rus dilinde duzenlenen
O0deme evraklarmi hem elektronik ortamda (Banka
ile talimatlar1 elektronik ortamda sunulmasina
iligkin S6zlesme imzalama yolu ile), hem de kagit
Uzerinde sunar.

3.15.2. OTo3Bath ykazanue MO0 MPUOCTAHOBUTH €TO
pacropsbkeHHeM 00 OT3bIBE WM MPHUOCTAHOBJICHUH.
Pacniopspkenue 00 0T3bIBE OO MPUOCTAHOBICHUU
WCITIOJIHEHUS YKa3aHUs JOJDKHO OBITH MPEIOCTaBICHO
banky 10 ero HCHOJHEHHWs, IyTEeM HalpaBICHUS
MUCHbMEHHOTO  W3BEIICHUS, O(OPMIIGHHOTO B
COOTBETCTBUU C TpPEOOBaHUSMH 3aKOHOJATEIIHCTBA
Pecnyonku Kazaxcran.

3.15.2.Talimat1 geri ¢eker veya geri ¢ekme veya
durdurma ermri ile durdurur. Geri ¢ekme veya
durdurma emri Bankaya talimat yerine getirilmeden
once, Kazkaistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun
diizenlenen yazili bildiri génderme yolu ile
sunulmalidir.

3.15.3. Mcnonb30BaTh YEKOBYIO KHUXKKY, BBIIAHHYIO
emy baHkoM, mis mosrydeHHMs] HaJMYHBIX JCHET B
HalnuoHanpHOW Bamore PecnyOnuku Kaszaxcran
TEHTE.

3.15.3. Bankanin verdigi ¢ek defterini Kazakistan
para birimi lizerinden nakit ¢cekmek i¢in kullanir.

3.15.4. [TonydaTh KOHCYJIbTALMU U HAIIPABIATh
MUChbMEHHBIE3aNpockl B baHk 10 Bompocam BeleHHs
Cuera (-0B).

3.154.  Hesaplarm  tutulmast  konularinda
danismanhk alr ve Bankaya yazili talepler
gonderir.

3.15.5. 3akpeiTe Cuer (a) B J1000€ BpeMsl MMyTeM
MpeloCTaBieHus B baHK 3asBIEHHs] MPU YCIOBUH
OTCYTCTBHS HEUCIIOJHEHHBIX TpeboBanuii k Cuery (-
am).

3.15.5. Hesaplara iliskin yerine getirilmeyen
taleplerin olmamasi1 kosulu ile Bankaya dilekce
verme yolu ile her an Hesaplar1 kapatabilir.

Joeosop oononnen Ilynkmom 3.16.1 na ocnosanuu

peutenua Cosema [Jupexmopoe banka Ne989 om
29.12.20232.

Sozlesme’ye 989 sayili 29.12.2023 tarihli Bankamiz
Yonetim Kurulunun karart uyarmmca 3.16 maddesi
eklenmistir.

3.16. Kiauenr gaer corJiacue:

3.16. Miisteri izin veriyor:

3.16.1. Ha nepenaqy uHpopMaIu B
MIPaBOOXPAaHUTEIbHBIEC OPTaHbl U OPTaHbl BAJIOTHOTO
koHTposisi  PecnyOonmukm — Kaszaxcran — coriacHo
3akoHonaTenbcTBy  PecnmyOnmukm  Kaszaxcran B

3.16.1. Kazakistan Cumhuriyeti yasalarina gore
Kazakistan ~Cumhuriyeti kanun uygulayici
kurumlarma ve doviz kontrol yetkililerine, doviz
islemlerinin 'KZI Bank' hesaplariyla




OTHOIIEHUHU BCEX IUIaTeXKed W (WIM) NEepeBOJIOB
JEHEr TI0 BAJIOTHBIM OMEpalusM B  paMKax
BAJIIOTHOTO (-bIX) JOroBopa (-OB), Ha OCHOBAHHUH
KOTOpPOro  (-bIX)  OCYIIECTBIJISIFOTCS  BJIIOTHBIC
onepanuu no cyeram B AO «/Ib «K3U banky.

gerceklestirildigi  para  birimi  sdzlesmesi
cercevesinde doviz islemlerine iliskin  tiim
O0demelere ve/veya para transferlerine iligkin
bilgilerin aktarilmasina iligkin bilgi aktarimi i¢in.

4. BBIITYCK U IIEPEBBIITYCK
KAPTOYKH

4 KARTLARIN IHRAC VE YENIDEN
THRACI

4.1.baHK BbIITyCKaeT KapTOUKY B CPOKH,
OnpenensembiebankoM, Ha UMS JeprKaTes
KapTOUKH MPU HATUYUH [TOJI0KUTEIBHOTO PELIeHHUs
banka o ee Brimycke u npegocrasieHun Kinuentom
COOTBETCTBYIOLIETO 3asiBJIICHUS 110 (OpME,

4.1.Banka; bankanin ¢ikarilmasi ig¢in olumlu
kararin olmasi ve Misterinin Bankanin i¢ belgeleri
ile 6ngordlen sekilde ilgili dilekgeyi ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile ongoriilen gerekli
belgeleri sunmasi ile birlikte kart hamili adma

MPelyCMOTPEHHON BHYTPEHHUMH JOKYMEHTaMH1
banka, 1 He0OXOJUMBIX TOKYMEHTOB,
MIPelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJaTeNbCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran. O roToBHOCTH KapTOUYKH K Bbljaue baHk
yBegomisieT Kinenra nocpeactsoM TeneoOHHOro
3BOHKA, 1/miM SMS-coo01ienns Ha Jr1000
MOOUIIbHBIN HOMep TenedoHa, ykazaHHbIH Kinenrom
B JloroBope w/wim 3asBI€HNHN, U/WUIU COOOIIEHHMS 10
AJNIEKTPOHHOM Mo4Te, yKa3aHHoU KimeHnToMm B
3asiBeHUH u/mwim Jlorosope.

Banka ile Belirlenen siirede kart ¢ikarir. Kartin
teslim etmek {izere hazir oldugu, Miisterinin
Sozlesmede ve/veya dilekgede belirttigi cep telefon
numarasini arama ve/veya SMS gonderme, ve/veya
Miisterinin dilekgede ve/veya S6zlesmede belirttigi
elektronik adrese mesaj gonderme yolu ile Banka
Miisteriye kartin teslim i¢in hazir oldugunu
bildirir.

4.2. Ha oCHOBaHMH COOTBETCTBYIOLIEIO 3asIBJICHUSA
Knuenta bankoM MoxeT ObITh BbIMyIIEHA(-bl)
JOTIONIHUTENbHASA(-bI€)  KapTouka(-M) HA  UMS
Kinenra.

4.2 Misterinin ilgili dilekgesi esasinda Bankanin
tarafindan Miisteri adina ek kartlar ¢ikarilabilir.

4.3.baHK BBIJAET KAPTOUKY:

1) HemocpeaCTBEHHO JIECPIKATEII0 KapPTOUKH,

2) yINOJHOMOYCHHOMY TPEICTABISITh HHTEPECHI
JepxaTens KapTOYKd JIMIY, JeMCTBYIOUIEMY Ha
OCHOBAaHUHU JOBEPEHHOCTH, BBIIAHHON Jaep)kareiem
KapTOUKHM, B YCTAaHOBJIECHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecniyOnuku Kazaxcran mnopsake WiIM Ha HHBIX
OCHOBAHUSX, YCTAaHOBJICHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecniyoniuku Kazaxcras.

4.3.Banka kart1 asagidakilere verir:

1) dogrudan kart hamiline;

2) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile tesbit
edilen diizende veya esaslarda kart hamili tarafindan
verilen vekaletnameye istinaden hareket eden, kart
hamilini temsile yetkili kisiye;

4.4.BpImyck KapTOUYKH OCYILIECTBIISACTCS c
texnonoruen E-IIMH, xkoTtopas 3akirodaercs B
camoctosTenbHor ycraHoBke [IMH-koga Knmentom
M0 CBOEW KapTouke uepe3 cailTt banka, mnocrue
MOJTBEPXKJICHUST  €AUHOBpeMeHHOTo  SMS-kona,
MoJiyueHHOro OT banka Ha cBOH MOOWJIBHBIN
tenedgon. CamocrosiTenbHo ycraHoBieHHbIH [IMH-
KOJl cleAyeT 3aloMHUTh. Jlepxarenb KapTOUKH
00s3yeTcsl  HAJeKHO  XPaHUTh  KapTO4yKy, He
nepeAaBaTh €€ JUIsl MOJIb30BaHUs TPETHbUM JIULAM, HE
pasriamare TpetbuM JuuaM csoul [IMH-xoxm B
TEUEHUE BCEr0 CpOKa I0JIb30BAHUSA KapTOUKOM.
Kaprouka, mnpenpsiBieHHas HEYNOJIHOMOYEHHBIM
JULOM, TOJJICKHUT H3BATUIO B YCTAaHOBIECHHOM
TIOPSIIKE.

4.4.Kart E-PIN teknolojisi ile ¢ikarilir, Miisteri cep
telefonuna Bankadan gdnderilen bir seferlik SMS
mesajini girerek Bankanin sitesi iizerinden kartina
kendisi PIN kodu kurulur. Kendisinin kurdugu PIN
kod hatrrlanmahdir. Kart hamili karti giivenli
sekilde saklamali, kullanmak tizere iigiincii kisilere
vermemeli, kart1 kullandigz siirece PIN kodu tigiincii
kisilere agiklamamali. Yetkili olmayan kisinin
tarafindan sunulan kart tesbit edilen sekilde geri
alinir.




4.5. BbIycK KapTOYKH IIPOU3BOJAUTCS C HEAKTUBHBIM
CTaTyCOM, 4YTO SBISETCA OJHOM U3 CTyIEHEH
0€30IaCHOCTH JI0 €€ BBIAAYH JEPKATEI0 KapTOUKH.
Ilocne mosiydeHHMs KapTOYKH Jep:KaTellb KapTOUYKH
JOJKEH IIPOBECTH AKTUBALUIO KapTOYKH
IIOCPEACTBOM COBEPLICHUS OIEPAallUd C BBEICHHUEM
[IMH-koma. AKTHBauus KapTOYKH I[POBOJAMUTCS
JIMYHO JeprKaTesieM KapTOYKU U IIPUBOJUT KAPTOUKY
B pabodee COCTOSTHHE JUTsl COBEPILICHHSI OTIEpaIuii ¢ ee
yuyactueMm. Kaprouka [elcTBUTENIbHA C MOMEHTa
aktuBauuu KimeHTOM W 10 mociiegHero  JIHA
BKJIIOYMTENIBHO MECSa, YKa3aHHOTO Ha JIMIIEBOM
CTOPOHE COOTBETCTBYIOLIEH KAPTOUYKH.

4.5 Kart aktif olmayan sekilde ¢ikarilir, bu da
hamiline teslim edilmesine kadar guvenlik
asamalarinin birini olusturur. Kart hamili karti
teslim aldiktan sonra PIN kod girerek karti
aktiflestirmeli. Kartin aktiflestirilmesi kart hamili
tarafindan gahsen yapilir, kart ile islemlerin
yapilmast i¢in kart1 calisir hale getirir. Kart
Misterinin tarafindan aktiflestirildiginden, ilgili
kartin 6n yiiziinde belirtilen aym son glnd dahil son
guintine kadar gecerlidir.

4.6. B ciiyuyae HesiBku B bank Knuenra juist nonmy4yeHus
KapTOUKU B TeuyeHHe 3 (Tpex) MOCiIeN0BaTEIbHbIX
MECSLEB CO JIHA MPEICTaBICHUS] COOTBETCTBYIOIIETO
3asBJICHHUS, Ha OCHOBaHHUHU

KOTOPOTO BBINYIIEHA KapTouka, baHK OCyIiecTBIseT

4.6.Esasinda kartin ¢ikarildigi ilgili dilekce verildigi
giinden arka arkaya 3 (ii¢) ay i¢ginde Miisterinin kart1
teslim almak icin bankaya gelmemesi halinde,
Banka kart1 iptal eder. Kart

Uclincll sahoslara kullanima verilemez.

AHHYJIMPOBAaHUE KapTOuku. Kaprouka He MOIIEKUT
repeaye TPETbUM JIMIAM B MOJIb30BaHHUE.

4.7. llepeBbIlyCK KapTOYKH OCYHIECTBIISIETCA Ha
OCHOBaHWHM TMCBMEHHOTO 3asBiicHus KimeHnTta B
ciIydae HCTEUYCHUS Cpoka
NENCTBUSI/ yTepH/KPaXKu/TIOBPEIKICHUS KapTOYKH,
W3MeHeHus (aMIIMM W/WIM HUMEHH JIepKaTeieM
KapTOYKH, B CIIy4ae HCIIOJIb30BAHUS KapTOUKH B
CTpaHaxX C MOBBIIIEHHBIM YPOBHEM MOIIEHHHUYECTBA
[0 KapTOYKaM W B MHBIX CIy4dasxX [0 WHULUATUBE
banka wmum Knumenrta. IlepeBbimyck  KapTOUKH
OCYILIECTBJISIETCSI COTJIACHO JEHCTBYIOUIUM TapH(pam
n ycinosusM JloroBopa Ha J€Hb COBEpIICHUSA
MIEPEBBIITYCKA.

4.7 Kart stiresinin sona
ermesi/kaybi/calinmasi8hasar gormesi, kart
hamilinin soyad1 ve/veya ismini dgeistirmesi, kartin
yuksek dolandiricilik seviyesi olan (lkelerde
kullanilmasi, Bankanin veya Miisterinin inisiyatifi
ile olan diger duurmlarda Miisterinin yazili talebi
lizerine kart yeniden ¢ikarilir. Kart yeniden
cikarildigi giinli gecerli olan tarifelere ve
S6zlesmenin kosullarina gore yeniden ¢ikarilir.

4.8. Tlocie Mcnosib30BaHUSI KapTOYKH B CTpaHax C
MOBBIINICHHBIM ~ YPOBHEM  MOIIEHHHYECTBA  TIO
kaproukaM, KnuweHt B Tedenwe 7 (cemMu) paboumx
JTHEH CO JTHS TTPEKPAICHHS UCTIOIh30BaHUS KapTOUKH
B TaKWUX CTpaHax o0s3aH oOpaTuThcs B bank s
NepeBblllycka KapTouku. B ciydae HecoOmoneHus
yKa3aHHOTO TpeOOBaHUS U TPU BO3HHUKHOBEHHH B
CBS3M C OTUM ClIy4as HECAaHKIIMOHHUPOBAHHOTO
WCIIOJIb30BaHUs KapTOYKU Bce pacxoapl banka, a
Takke ymepod, npuyMHeHHbIH baHky, mnoanexar
BO3MEIIEHUIO JIepyKaTelieM KapTOUYKH B O€3yCIIOBHOM

nopsake. Ilpu stom  ymepo, PUYUHEHHbIN
Knuenty, Becnencraue
HECOOII0IeHUS YKa3aHHOT'O TpeGoBaHuU,

BO3MCIICHHUIO CO CTOPOHBI banka He OIJIEXKUT.

4.8.Kartin dolandiricilik seviyesi yiiksek olan
iilkelerde kullanilmasindan sonra Miisteri, bu tiir
tilkelerde kart kullanimi sona erdikten sonra 7 (yedi)
isglinii icinde Bankaya kartin yeniden ¢ikarilmasi
icin bagvurmalidir. bu talebin yerine getirilmemesi
ve buna bagli olarak kartin izinsiz kullanilmasi
durumunun ortaya c¢ikmasinda Bankanin tiim
masraflar1 ve Bankaya verilen zarar kayitsiz olarak
kart hamili tarafindan karsilanir. Bununla birlikte,
ad1 gecen talebin yerine getirilmemesinden dolay1
Miisteriye verilen zarar Bankanm tarafindan
karsilanmaz.




4.9.Ha kaprouke yKa3bIBalOTCA MECALl U TOJ
ucreyeHuss cpoka ee  geucrBusa.  Kaprouka
JNEUCTBUTENbHA JI0 HUCTEYEHUs [OCJIEIHEro JH,
YKa3aHHOIO Ha Hed Mecsaua roga. Ilo xaproukam c
HCTEKIIUM CPOKOM JIEHCTBUSI KapTOUHBIE OIEpaLlUU
HE TMpousBojATcsA. Bce mnpocpoueHHBIE KapTOUKH
OJIOKHPYIOTCS ¥ MOAJIeKAT BO3BpaTy B baHk.

bank yBenomusiser Kinmenra o0 ucTeueHHM Cpoka
neiictBust kapTouku 3a 30 (Tpuauath) KajaeHAApHBIX
JHEH J10 MCTEYECHMs CpOKa JEUCTBUS KapTOYKH.
W3BemieHrne MOMKET OCYLIECTBIISTHCS MOCPENICTBOM
TeIeOHHOTO 3BOHKa, W/ SMS-cooOmieHus Ha
m000i HOMEp MOOMIBHOTO TenedoHa, yKa3aHHBIN
KnuenToMm B 3asiBienun u/nnu JloroBope, cooOmieHus
M0 DJEKTPOHHOM MOYTe MO ajpecy, YyKa3aHHOMY
Knuentom B 3asBnenun u/unu JloroBope.  3BOHOK,
coo0IlleHne MOTyT  OBITh

ocyiecTBIeHbI B padoune qau ¢ 9-00 mo 18-00 wacon
MECTHOTO BPEMEHHU.

4.9 Kartin iizerinde kullanim siiresi ay ve yili
yazilir. Kart iizerinde yazili yil aymin son giiniin
bitimine kadar gegerli olur. Kullanim siiresi dolmus
olan kartlar ile islemler yapilmaz. Siiresi ge¢mis
tum kartlar bloke edilir ve Bankaya iade edilmelidir.
Banka, kartin kullanim siiresinin dolmasina 30
(otuz) takvim giinii 6nce Miisteriye kart siiresinin
dolmak Uzere oldugunu bildirir. Bildiri, Miisterinin
dilek¢ede ve/veya Sozlesmede bildirdigi cep telefon
numarasina telefon aramasi ve/veya SMS mesaji,
Miisterinin dilek¢ede ve/veya Sozlesmede belirttigi
elektronik adrese mesaj yolu ile yapilir. Arama yerel
saat ile saat 9-00 den 18-00 kadar c¢alisma
gunlerinde yapilabilir.




4.10. B cny4yae OKOHUaHMS CpOKa JEHCTBUS KAPTOUKH,
bank aBTOMaTHYECKHUIIEPEBBIYCKACT KapTOUKy Ha
HOBBIM cpok. Ilpm oTkaze oOT JanbHEHUIIEro
MOJIb30BaHMSI  KapTOUKOM  JepXkKareilb KapTOUKH
npeacTasiseT B bBaHk COOTBETCTBYIOIIEE MUCEMEHHOE
3asBJICHHE M BO3BpAIIAET KAPTOUKY B

bank, B TOM umciie Bce JONOJIHUTEIbHBIE KAPTOUKH.

4.10.Kart stiresinin dolmasinda Banka otomatikman
kart1 yeni siireye ¢ikarir. Kart1 kullaninima devam
etmek istemeyen kart hamili Bankaya ilgili dilekge
verir ve Bankaya kart ile tiim ek kartlar1 iade eder.

4.11. Ilo 3asBnenuto Kiuenrta bank Moxer
BBIIIYCTUTh ~ HEMMEHHYIO  KapTOukKy (KapTouka
MOMEHTAJILHOTO BBIIIYCKA) IIyTEM TEPEIPUBS3KU
MPEIBAPUTENILHO BBINYIIEHHOW BaHKOM HEMMEHHOU
kapTouku. OdopMIiIsieTcss U BBAACTCS YIPOIICHHBIM
crocoOOM B JICHb MOJTy4eHus 3asiBJeHns oT Kimenra.
BeIyck HEMMEHHOM KapTOYKH OCYHIECTBISETCS B
COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu baHka B J€Hb MOTyYEHUS
ot Knuenra 3asBienust Ha BBITYCK. OCOOEHHOCTHIO
HEUMEHHOM KapTOUKH SIBIISETCA OTCYTCTBHE Ha
MJIacTUKE (DaMIIMM U UMEHHU JeprKaTessl KapTOUKH,
OJIHAKO CBEJICHHSI O HEM BHOCATCS BO BHYTPEHHIOIO
cucteMy baHka, 4YTO TMO3BOJISIET IO HOMEPY
HEUMEHHOU KapTOYKU UIECHTU(UIIUPOBATH
nepkaTenss KapToukdu. Ha HeHMMeHHOU KapTouke
YKa3bIBa€TCsl TOJIBKO CPOK  JICHCTBHS, HOMED
Kkaptouku, Jiorotunsl banka u MIIC, kxpome »ToTrO
MOXXET OBbIThb yKa3aH WICHTHU(PUKATOP HEUMEHHOU
KapTOYKH.

4.11.Miisterinin dilekgesi lizerine Banka, daha 6nce
hamiline yazili olmayan kart1 yeniden ihra¢ ederek
hamiline yazili olmayan kart1 ¢ikarabilir (hizli ihrag
kart1). Misterinin dilekgesini aldigi gin basit
sekilde diizenlenir ve wverilir. Hamiline yazili
olmayan kart, Miisteriden ihrag dilekgesi aldigi giin
Bankanin tarifelerine gore ¢ikarilir. Hamiline yazili
olmayan kartin 6zelligi, kart iizerinde hamilinin
soyad1 ve isminin olmamasi, fakat onun bilgileri
Bankanm i¢ sistemine girilir, bu da hamiline yazili
olmayan kartin numarasit ile kart hamilini
O0zdeslestirmek miimkiindiir. Hamiline yazili
olmayan kartta sadece gecerlilik suresi, Kkart
numarasi, Bankanm ve UOS’nin logolar1 yazilir,
bunun disinda hamiline yazili olmayan kartin
tanimlayicis1 yazilabilir.

5. HOPSAOK NPOBEAEHUA KAPTOYHbBIX
OIIEPALIMU

5.KART ISLEMLERI GERCEKLESTIRME
DUZENI

5.1. bank oGecneunBaeT 0OCTy)KMBaHHUE KapTOYKH,
OecriepeboitHoe  (YHKIIMOHUPOBAHUE CHUCTEM U
AIIEKTPOHHBIX YCTPOWCTB, HAaJ KOTOPHIMU HMEET
NPsIMOM KOHTpPOJb, U MPUHUMAET BCE BO3MOYKHBIE
MepBbl ISl BOCCTAHOBIICHUS 0OCITYKUBAHUS B CIIy4ae
€ro MpPUOCTAaHOBKM MO He3aBucAIUM OT banka
npuuMHaMm. bank 1nyrem HampaBieHus SMS-
cooOmieHuss Ha JH000M HOMEp  MOOMIIBHOTO
tenedona, ykazaHHbId KiumenTtom B 3asBieHHH,
yBenomisier KiMeHTa o KapTOYHBIX OMepalusx o
UTOTYy TPOBEACHUA KAPTOUYHOM  omepauuud ¢
B3UMAaHHEM B MOPSAKE, YCTaHOBIEHHOM JloroBopom,
KOMHCCUU 3a Takoe YyBeaomieHue (wim 0e3
B3UMaHM) B COOTBETCTBUM ¢ Tapudamu banka.
CooO1eHre MOXKET OBITh HAIpaBJICHO B pabouune
THH U pabouee BpeMs.

5.1.Banka kart ile ilgili hizmet verilmesini, dogrudan
kontrolii altinda olan sistem ve elektronik cihazlarin
araliksiz islev yapmasini saglar, Bankaya bagh
olmayan sebeplerden dolay1 hizmeti yenilemek i¢in
miimkiin olan tiim tedbirleri alir. Banka, Musterinin
dilek¢ede belirttigi herhangi cep telefon numarasina
SMS bildiri génderme yolu ile, S6zlesme ile tesbit
edilen diizende, Bankanin tarifelerine gore bdyle
bildiri icin komisyon keserek (veya kesmeden)
yapilan kart islem sonucu kart islemlerinden
Miisteriyi bilgilendirir. Bildiri ¢aligma giinleri mesai
saatlerinde gonderilebilir.

5.2. Ecim KaprouHas omnepanus OCYLIECTBJIECHA B
OJIHOM BalllOTE, a KapT-CUeT BEIETCS B JPYrou
BAJIIOTE, U3bATHE  JEHer ¢ KapT-cuera
OCYILECTBISIETCSl TOCIE KOHBEPTALMU  BaJIIOTHI
KapTOYHOM oOIepalMd B BAJIOTY KapT-cyeTa.
KoHnBepramyst BaJlOTBl KapTOYHOM olepauud B
BAJIIOTY CUe€Ta MPOU3BOJIUTCS B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOpPaMH, 3aKJIIOYEHHBIMU MEXIY yJYaCTHHUKaMU
marexxkHo  cucremsl.  Ilpm  ocymectBieHuH

5.2.Kart iglemi bir doviz lizerinden yapildi, kart
hesabi ise bagka doviz tzerinden tutuldugunda, kart
islem dovizi kart hesabin ddvizine konvertasyon
edildkten sonra kart hesabindan para cekilir. Kart
islem dovizi, 6deme sistemi katilimcilar1 arasinda
imzalanan sozlesmelere uygun olarak hesap
dovizine degistirilir. Kart igleminin, kart hesabinin
oldugu  dovizden farkli doviz  {izerinden
yapilmasinda Banka, islem yapildig1 giin Bankanin




KApTOYHOW oOmnepaluyd B BAIIOTE, OTIUYHOU OT
BAJIIOTBI  KapT-cdyera, baHk  ocylecTBisieT
OTPAKEHUE II0 KapT-CUYeTy C NPUMEHEHUEM Kypca
oOMEHa MHOCTPAaHHOM BaJIOTHI, YCTAHOBJICHHOT'O
bankoM Ha IeHb COBEPLICHUS OlEpaLUH.

tesbit ettigi doviz kuru Uzerinden kart hesabini
yanisitir.

5.3. Ecnu kaprouHas omnepauusi NpOU3BOJUTCS 3a
npenenamu Pecry6nukn Kazaxcran, To KapTodHas
omepanusi OCYIIECTBIIIETCS B COOTBETCTBUHM C
npaswiaMmu MIIC (Mexnaynaponnas Ilnarexxnas
Cucrema). CyMMma  KapTOUHOM  omepaunuw,
coBepmieHHor Tnocpeactsom  MIIC, B Bamote,
ornnyHoi oT posuapoB CIIA, koHBepTHpyeTcs B
nosutapel CIHA no ycranoBnenHomy MIIC kypcy Ha
JIEHb pacdyeToB ¢ baHKOM IO JAaHHOW KapTOYHOU
omnepanuy, WM B MHOM MOPSJIKE, YCTAaHOBJICHHOM
MIIC.

5.3.Kart ile islemin Kazakistan sinirlar1 diginda
yapildig1 durumda, kart islemi Uluslararast Odeme
Sistemine (UOS) gére yapilir. UOS ile farkli doviz
tizerinden yapilan kart igsleminin tutari, s6z konusu
kart islemi ile Banka ile yapilan islem giinii UOS ile
belirlenen kur tizerinden veya UQOS ile tesbit edilen
baska diizende konvertasyonu yapilir.

5.4. baHk BrpaBe OJIOKHPOBATH CyMMY aBTOPU3ALIUU
10 KapTOYHOM onepanuu Ha KapT-cuere Kimenra 1o
MOJIyYE€HUSI MOATBEPXKAAIUX JOKYMEHTOB IO
MIPOBEJCHHOW KapTOYHOM oOmIepaluy Ha CpoOK,

YCTaHOBJIEHHBIM  cooTBeTcTBytomed MIIC, no
M3BATHS €€ C KapT-cueTa WK J0 ToJydeHus: bankom
MOATBEPXKJICHUS, 4YTO  IJIaTeK HA  CyMMY

aBTOpU3allMu He Obu1 ocymiecTBieH. [lpu 3Tom
3a0JIOKMpOBaHHBIE HA KapT-CUe€Te€ CYMMBbI, MOTYT
ObITh M3BATHl baHKOM B TOM 4YHCle M TOCTE
nonyueHus: bankom 3asBieHus o OJOKMPOBaHUH
KapTOYKH.

5.4.Banka; yapilan kart islemi ile ilgili UOS ile
tesbit edilen siirede kanitlayici belgeleri teslim alana
kadar, kart hesabindan ¢ekilene veya yetkilendirme
tutarmda Odemenin yapilmadigina dair bankanin
teyit almasina kadar Miisterinin kart hesabinda kart
islemine ait yetkilendirme tutarini bloke edebilir.
Bununla birlikte kart hesabinda bloke edilen

tutarlar, ayn1 zamanda bankanin kartin bloke
edilmesine iliskin dilek¢eyi aldiktan sonra
cekilebilir.

5.5. bank BopaBe OTKa3aTh JIEPKATEIIO KAPTOUKU B
aBTOpU3ALMM KapTOYHOW oOmepanud MO CYEeTy B
MOpSIIKE W 1O OCHOBAaHUSIM, YCTaHOBJICHHBIM
3akoHoJarenscTBOM Pecnybnuku KazaxcraH.

5.5.Banka, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
tesbit edilen diizen ve esaslarda kart hamiline hesap
ile ilgili kart isleminin yetkilendirilmesini
reddedebilir.

5.6. Kaprouka He NOJICKUT HCIOJIB30BAHUIO B
MIOOBIX HE3aKOHHBIX LEsSIX BKJIOYas, HO HE
OTPaHUYMBAACH, OCYIIECTBICHHE OE3HAIMYHBIX
IlaTeked 1o oOIUlaTe TOBAapOB W/WJM  YCIYT,
3alpelieHHbIX ~ MECTHBIM  3aKOHOJaTeIbCTBOM
(3aKOHOIATETHLCTBOM CTpaHbI npeObIBaHMS),
KOTOpOE€ MOXKET OBbITh MPUMEHEHO B OTHOIIECHUH
JepKaTelis KApTOUKH.

5.6.Kart, yerel mevzuati (bulundugu iilkenin
mevzuatl) ile yasaklanmayan mal ve/veya
hizmetlerin 6denmesi ile ilgili banka havale
0demeleri dahil ve bunlar ile sinirli kalmadan, kart
hamili hakkinda uygulanabilecek hertiirlii yasa dis1
amagclarda kullanilamaz.

5.7. BantoTHblie KapTOYHbIE orepanuu
OCYILIECTBIISIIOTCS. C  COOJIIOJIEHUEM TpeOOBaHUH,
YCTAHOBJICHHBIX BAJIIOTHBIM 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecniyOmuku KazaxctaH Kk IpOBEIEHUIO BATFOTHBIX
OTIEPALIMIA.

5.7.Dovizli kart islemleri Kazakistan Cumbhuriyeti
doviz mevzuati ile doviz islemlerin yapilmasina
tesbit  edilen  talepler  yerine  getirilerek
gerceklestirilir.

5.8. Kaprounsle omnepanuu Ha TEpPPUTOPHUH
Pecnybnmuku KazaxcTan oCyIecTBIISIOTCS TOJBKO B
HaloHanpHOW Bamore PecnyOnuku Kaszaxcran 3a
UCKIIIOYEHHEM CIIy4acB, ONPEIEICHHBIX BAIIOTHBIM
3akoHoJlaTenbcTBOM Pecniyonuku Kazaxcran.

5.8. Kazakistan Cumhuriyeti doviz mevzuati ile
belirlenen  durumlarin = disinda  Kazakistan
siirlarinda kart islemleri sadece Kazakistan para
birimi iizerinden yapilir.




5.9. KnuenT o0s13yercst 6e3yCcI0BHO PACCUUTHIBATHCS
0 KapTOYHBIM ONepalysIM, TMOATBEPKICHHBIM,
BKJIIOYAs, HO HE OrpaHMYMBascCh: HabopoM
npaBwibHOTO [IMH-KONMA (B cityuasix, koraa Habop
[MTNH-koxa TpeGoBajcs Npy MPOBEICHUH KapTOUYHOU
onepauun), CVC2-xonma, MasterCardSecureCode
W/WIH TIOJIUCKIO IepKaTeNsl KApTOYKH, B TOM YHUCIIE
MPOBEACHHBIM C  HCIIOJIB30BAaHUEM  KapTOUKH
MOCPEICTBOM TEXHOJIOTHH 0ECKOHTAKTHOTO
IUIaTeXa, B COOTBETCTBHH C YCIOBHsAMH JloroBopa,
W/WIHA  TIOATBEPXKACHHBIM HAa0OPOM MPAaBHIBLHOTO
naposs SecureCode, W/niau TPOBENECHHBIM ITyTEM
YKa3aHUsT PEKBU3UTOB KAPTOYKH TPU COBEPIICHUU
KapTOYHBIX onepanuil B cetu HTEepHET, ecnu 10 ee
OCYIIECTBJIICHHS  HE  OBIIO  OCYIIECTBICHO
OJOKMpOBaHWE KaPTOYKH HAa OCHOBAHWM 3asBICHHS
0 OJIOKMPOBAHWY WJIM aHHYJIMPOBAHUU KapTOUKH.

5.9.Gergeklestirilmeden 6nce kart1 bloke etme veya
kartin  iptal dilekgesinein  esasinda  kartin
bloklanmamas1 halinde, Miisteri; dogru PIN kod
girisi (kart iglemin yapilmasinda PIN kodun
girilmesi gerektiginde), CVC2 kodu, MasterCard
Secure Code girisi ve/veya sozlesmenin kosullarina
uygun olarak kart hamilin imzasinin (temassiz
O0deme teknoloji ile kart kullanilarak yapilanlar
dahil) ve/veya dogru SecureCode kodun girildigi
teyit edilerek ve/veya Internet sitesinde Kartla
islemlerin yapilmasinda kart bilgilerin girilmesi
yolu ile yapilanlar dahil ve bunlar ile sinirh
kalmayan kartl iglemler igin kayitsiz hesaplagsmay1
taahht eder.

5.10. He nomyckaercsi BO3AEWCTBHE Ha KapTOUKY
HeOMaronpusTHBIX (HaKTOPOB: 3JIEKTPOMATrHUTHBIX
moJieit (COCeNCTBO C MUCIUICSIMU, HAMAarHHYEHHBIMH
HIIN CoACpKaIlMU MarHuThbl npeaMEeTamu,
Hanpumep, KIHYaMH, MarHMTHBIMHW 3aMKaMH Ha
CyMKax M T.I.), MEXaHUYECKUX TOBPEXKICHUIN
(mapanuHbl, 3arpsi3HEHHE, MEperpeB, HarpuMmep,
COJHEYHBIMH JIydaMH M T.N.), KOTOpPbIE MOTYT
NOBPEANUTh 3allUCh HAa MAarHUTHOM NOJOCE W/WIN
MHUKpPOIIPOIIECCOPE KapTOYKU U TOBJEYb 3a COOOM
HEBO3MOXHOCTb IPOBEICHUS KAPTOYHBIX OIIEPALIHH.
Kaprouky  crenyer — XpaHUThb crioco0amu,
3alUIIAIOIIMMU €€ OT BHELIHEro BO3AEHCTBUS, HE
IpuUjaraTh Ype3MEpHbIX YCUIUHM IpU oOpalieHnu ¢
HEH.

5.10.Kartin olumsuz faktorlerin etkisi altinda
kalmasina izin verilmez: Manyetik alan lizerindeki
kayitlara zarar verebilecek elektromanyetik alanlar
(ekranlara yakinlik, miknatislanmis veya miknatis
iceren anahtarlar, cantalardaki manyetik Kilitler
vb.), mekanik hasarlar (¢izikler, kir, asir1 1s1nma,
glines 15181 vb.) kartin mikroiglemcisine ve/veya
kartin mikroislemcisine zarar verir ve Kart
islemlerinin ~ gergeklestirilememesi  sonucunu
dogurur. Kart, dis etkilerden korunacak sekilde
saklanmali, tutarken asir1 glic uygulamayin.

5.11. B caywasx, korja JAep)kareilb KapTOUKH
coepmaer nokynky(-u) vepes IITC (mnarexxnas
TepMHUHAJIbHAs CHCTEMaA), JAep)KaTeilb KapTOUKU B
YCTAaHOBJICHHBIX CIIydasX JOJDKEH TPeIbSIBUTH
JOKYMEHT, YAOCTOBEpAOMUNA JUYHOCTh. Orata
TOBapoOB M ycIyr B riobanbHOW cetu VHTepHeT
OCYILIECTBIISICTCS HA YCIOBUSIX U COTJIACHO MOPSIKY,
JNEUCTBYIONIEMY B COOTBETCTBYIOLIEM HWHTEpPHET-
Mara3uHe, MPUHUMAIONIEM K OIUIaTe
KapTOYKH.

5.11.Kart hamili TOS (terminali 6édeme sistemi)
tizerinden alimlar yaptiginda kart hamili tesbit
edilen durumlarda kimligini kanitlayan belgeyi
sunmalidir. Internet iizerinden 6al ve hizmetlerin
O0demesi, karti 6deme icin kabul eden Internet
magazasinda gecerli olan diizen ve kosullarda
gergeklestirilir.

5.12. Ilpu mnpoBeaeHUH OIEpalUii IO CHATHUIO
HAJIWYHBIX JIeHer B 0OaHKOMare, JeprKaTellto
KapTOUKHU CJEyeT CBEpSITh OOCHY)KHUBAaeT JIU OH

KapTO4YKH IJIaTCKHBIX CHUCTEM Mastercard,
MMoCpeACTBOM HMCIOIIUXCA JIOI'OTHIIOB,
PasMCIICHHBIX Ha OaHkoMare. KapTquy

HEOO0X0/MMO BBOJUTh B MPHEMHOE YCTPOHCTBO
O6aHKOMaTa JMIEBOM CTOPOHOW BBEpX, M Jaiee -
BHUMATENBHO CJIeI0BaTh MHCTPYKIMAM Ha JAUCILIEE
O0ankomara Bo wu30Oexanwe omubOok. Ha oskpane
O0aHKOMaTa  yKa3bIBaeTCs  IOCIIEI0BaTEIbHOCTh
JNEUCTBUM uId  coBepuieHus onepauui. [lpu

5.12.ATM’de nakit ¢ekme islemlerin yapilmasinda
kart hamili, ATM {izerine yerlestirilen logolarin
aracilig1 ile Mastercard 6deme sistemlerin kartlarina
hizmet verip vermedigini netlestirmeli. Kart
ATM’nin kabu cihazina 6n sayfas: iiste bakacak
sekilde girilmeli, daha sonra hatalara yol agmamak
icin ATM ekraninda goriintiilenen talimatlara
uymalidir. ATM ekraninda islemi yapmak i¢in
hareket siras1 yazilir. Standart dis1 durumlarda kart

hamili ATM’ye hizmet veren sirkete ATM’de
yazili telefondan ve/veya kartin
arka sayfasinda yazili telefondan dogrudan




HECTAHIAPTHBIX CUTYALUSX, JEP’KATEII0 KapTOUYKU
HEOOX0/IMMO  HE3aMEIUTEIbHO oO0pamarbes K
KOMIAHWU, OOCIyXUBAIOIIUM  OaHKOMAaT, IO
tenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKOMAaTe W/WIH TIO
HOMEpaM, YKa3aHHbIM Ha OOOPOTHOH CTOpOHE
KapTOUKH.

basvurmalidir.

5.13. Ilpu CHATHM HAJIUYHBIX JIEHET CJIEAYeT HE
3a/IepKUBATh U3BATHE KYMIOp U3 OaHKomaTa, Tak
Kak B IelIIX Oe30macHOCTHM OaHKOMAaTOM MOXKET
OBITh 3a)UKCUPOBAHO, YTO JICHBI'H 3a0BITHI M JICHBI'U
OyayT 3amepkaHbl. B ciydae 3anepkaHusl JCHET
0aHKOMaToOM HEOOXOJUMO OOpaTUTHCS B

bank-3kBaiiep ¢ MMCbMEHHBIM 3asIBICHUEM.

5.13.Nakit ¢ekiminde ATM’den paranin alinmasi
geciktirilmemeli, ¢iinkii giivenlik agisindan ATM
paranin unutuldugunu kabul eder ve para tutulur.
ATM’nin parayr tutmasi halinde derhal Alici
Bankaya yazili dilekge ile bagvurmalidir.

5.14. Tlpn Hanuuuu BO3paXkK€HUI MO MPOBEIECHHOMN
KapTOYHOW ONEpalNM JepKATeNIb KAPTOUKHU BIIPABE
o0paTUTbCsl C NMHUCbMEHHBIM 3asiBJICHHEM B baHK,
KOTOpBbI B cllyyae MpUHATHS OOpalieHus 1o
HECAaHKI[MOHUPOBAHHOMY IUIATEXKY WIM JPYrou
nperen3un BoicTynaer nepex MIIC ot umenun
JepKaTensl KapTOUYKU C IPHIIOKEHUEM HMEIOIIUXCS
JOKYMEHTOB (CIIMIOB, 4ekoB U T.A.). IIperen3zun
JiepKaTenss KapTOYKU MO MPOBEIEHHON KapTOYHOU
omepanur, B T.4. JIOObIe WHBIC OOpameHus
Jepkarenss KapTouku K baHky, paccmaTpuBaroTcs
bankom B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE
3aKoHOaTenbcTBOM Pecryonmukm  Kazaxcran. B
cillyua€ OOOCHOBAaHHOCTH MPETEH3UU JepKaTels
KapTouku baHK, Ha OCHOBAaHUHU INPOU3BEICHHOIO
paccieioBaHusl B Cpok, npeaycmoTpeHHbii MIIC,
MOJKET OTMEHHMTH COOTBETCTBYIOIIYIO KapTOYHYIO
OTIEpAIUIO, €CIIU TaKasi OTMEHA BO3MOJKHA.

5.14.Kart hamilinin, kart igslemine itirazi olmas1
halinde, Banka'ya yazili bir bagvuru ile bagvurma
hakk: vardr, yetkisiz 6deme veya baska bir talep
talebinin kabul edilmesi halinde, Banka kart hamili
adma mevcut belgeleri (fis, cek, vb.) ilistirerek UOS
huzuruna ¢ikar. Kart hamilinin gergeklestirilen kart
islemine iligkin talepleri, dahil. Kart hamilinin
Banka'ya yapacagi diger bagvurular, Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile belirlenen stireler i¢inde
Banka tarafindan degerlendirilir. Kart hamilinin
talebinin hakli goriilmesi halinde Banka, UOS'in
Ongordiigii siire icinde yaptig1 incelemeye istinaden,
iptalin miimkiin olmas1 halinde ilgili kart iglemini
iptal edebilir.

5.15. B ciiyuae 000CHOBAaHHOCTH OOpaIeHUs IO
HECAaHKIMOHUPOBAHHOMY IUIATEXY WIM JIPYroi
MIPETEeH3UH JepKaTes KapTOYKH, bank
BOCCTaHaBJIMBAET CyMMY KapTOYHOW ONepanuu Ha
cuere U Bo3MemaeT KinueHry HHOH TOKyMEHTalIbHO
MOATBEPXKIeHHBIN yiiepd B TedeHue 10 (mecsaTH)
pabounx AHEW CO JHS OKOHYAHMSI PACCMOTPEHHS
TIPETEH3U M.

5.15.1zinsiz 6deme ile ilgili veya kart hamilinin
baska bir itiraz1 ile ilgili bagvurunun yerinde olmasi
halinde Banka, sikayet incelemesi sona erdigi
glinden 10 (on) isgiinii icinde hesaptaki kart islem
tutarmi yeniler ve dokiimanlar ile kanitlanan baska
zarar1 Miisteriye karsilar.

5.16. bank paccmarpuBaeT oOpamienus KineHra,
MpU BO3HUKHOBEHHM JUCIYTHBIX CHUTYalli 110
KapTo4yke, B Cpok, He Oonee 30 (TpuanaTty)
KaJeHJAapHBIX JTHEH CO JHS TMOJyYeHUs 3asBIICHUS
KrnuenTa no onepanusiM, IpoBEJCHHBIM B Mpeaenax
Pecniyonmuku Kazaxcran, a Takxke He Oonee 45
(copoka mATH) KaJeHAAPHBIX JHEH Cco  JHSA
MOJIyUEHUsI 3asBJICHUS B CIy4dae HCIIOIb30BaAHUS
KapToukH 3a npenenamu Pecryonnku Kazaxcran.

5.16.Banka kart ile ilgili tartisilir konularda
Miisterinin ~ basvurularim1  inceler, Kazakistan
sinirlarinda yapilan  iglemlerde  Miisterinin

dilekgesini aldig1 giinden en fazla 30 (otuz) takvim
giinii icinde ve kartin Kazakistan disinda
kullanilmas1 halinde en fazla 45 (kirk bes) takvim
gunid icinde inceler.

5.17. IlpereH3un 1O CHOPHBIM KapTOYHBIM
omnepauusaM npuHuMarorcss bankom He mosgHee 45
(copoka mATH) KalNeHIApHBIX JHEH co  JHA
COBEPUICHMS KAPTOYHOM OIEpalvy C MPHIIOKEHUEM
JepxKaTeseM KapTOUKH IO ITBEPK AAIOLINX
JOKYMEHTOB NPH HAJIMYUH (CIUIIOB, YEKOB U T.1I.).

5.17.Tartigmali Kart islemlerine iliskin talepler, kart
hamilinin varsa destekleyici belgeleri (fis, ¢ek vb.)
sunmasi ile birlikte bankanimn tarafindan en geg 45
(kirk bes) takvim giinii i¢inde Bankanin tarafindan
kabul edilir. Aksi takdirde, tamamlanan kart islemi
onaylanmis kabul edilir, talepler Banka tarafindan




B npotuBHOM ciydae, cOBepIIEHHAas KapTO4Has
omepauuss -  CUMTAeTCid  IOATBEP)KJIECHHOM,
IIPETEH3UHU MOT'YT ObITh OTKJIOHEHBI baHKOM.

reddedilebilir.

6. BJIOKNPOBAHUE N
PA3BJIOKUPOBAHUE
KAPTOYKHW/TIOPALOK OIIVIATHI 11O
JOI'OBOPY

6.KARTI BLOKLAMA VE BLOKAJI
KALDIRMA/ SOZLESMEYE GORE ODEME
DUZENI

6.1. bnokupoBaHue KapTOUKU HPOU3BOAMUTCA IO
OCHOBAHUSIM, YCTAaHOBJIEHHBIM 3aKOHOJIATEIbCTBOM
Pecriyonmmkm  Kaszaxcran, a Takke HACTOSIIAM
JloroBopom.

6.1.Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve isbu
Sozlesme ile tesbit edilen esaslardan dolay: kart
bloklanir.

6.2. bank BrpaBe OJIOKMpPOBaTh KapTOUKy MOMHMO
YCTAHOBJIEHHBIX 33aKOHOJATEIhCTBOM PecryOonmuku
Kazaxcran ciryyaeB, TakKe B CIydasx:

1) Haguuus O0OCTOSITEIBCTB, KOTOPHIE MOTYT
MPUBECTH K TPOBEJACHHUIO HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX
TUTaTexXel, ymepOy st AepikaTes KapTOUKH;

2) wHemoramieHuss  KineHTOM — TEXHHYECKHX
oBepApadTOB U 000 UHOM €r0 3aJ0IKEHHOCTH TI0
moboMmy ero ob6si3aTenbcTBY nepen bankom ¢
MOMEHTa 00pa30BaHUs TAKOW 3aJ0DKEHHOCTH 0
MOJTHOTO ~ TIOTAIICHWS CYMMBI  3aJI0JDKEHHOCTH,
HEBBITTOJIHEHHS JTNO0 HEHAIJIEKAIIETO BBHITTOTHEHHUS
Kinuentom mo60ro wWHOTO 00s3aTenbCcTBa TEpen
BanxomMm;

3) MIPUMEHEHUS JeprKaTeseM KapTOUYKU
HenpaBuwibHOoro [IMH-koma Gomnee 3 (Tpex) pas
MOAPSAZ BO BpeMsl OCYIIECTBIECHUS KapTOYHOU
oTiepaluu;

4) Ha OCHOBAaHWUM  PEUICHHUII/TIOCTAHOBJICHHIA
rOCy/IapCTBEHHBIX OpPraHOB W/WJIM JOJDKHOCTHBIX
JUI] O MPUOCTAHOBIIEHUHU PACXOAHBIX ONEPALUN MO
KapT-cueTy, HaJOXKEHHUs apecTa Ha JICHBbIHU,
HaXOJsIIMecs Ha KapT-cueTe.

6.2.Banka, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile
tesbit edilen durumlarin  disinda asagidaki
durumlarda kart1 bloke edebilir:

1) izinsiz 6demelerin yapilmasi, kart hamiline zarar
verilmesine neden olabilecek sebeplerin yer almasi;
2) s6z konusu borcun dogdugu andan, borcun
tamaminin geri denmesine kadar Miisteri'nin
teknik kredili mevduat hesaplari ve Banka'ya olan
herhangi bir yiikiimliiliigii kapsamindaki diger
borglarinin Miisteri tarafindan 6denmemesi,
Miisterinin tarafindanBankaya kars1 herhangi bir
diger yiikiimliiliigiinyerine getirilmemesi veya
usuliine uygun olarak yerine getirilmemesi;

3) kart hamilinin kart ile islem yaparken 3 (iic)
seferden fazla yanlis PIN kod girmesi;

4) devlet makamlar1 ve/veya gorevli kisilerin kart
hesab1 ile ilgili ¢ikis islemlerin durdurulmasina
iliskin ~ karar/kararnamelerin ~ esasinda  kart
hesabindaki paralara haciz konulmasi;

6.3. Jlepxatenb KapTOuku o00s3aH OOCCICUYHTH
BO3MOXHOCTh OIIEPaTUBHOTO KOHTakTa banka ¢ HUM
JUIS ~ BBISICHEHMS ~ CTENEHH  MPaBOMEPHOCTHU
(CaHKIITMOHUPOBAHHOCTH ) T€X WUJIM MHBIX KAPTOUHBIX
omepanuii (y4acTHsi WJIM HEydacTHUsS B HHX
JepxKaTens KapTOUKH ).

6.3.Kart hamili, bu ya da baska kart islemlerin
yasallik (yetkilendirilmis olmasinin) diizeyini tesbit
etmek i¢cin (kart hamilinin bunlara katilip
katilmamasi) Bankanin kendisi ile acil temas
edebilmesini saglamalidir.

6.4. Jlepxatenb KapTOUKU JUIs IPEIOTBpAILEHUS
pUCKa HECAaHKIIMOHHUPOBAHHOTO HCHOJIb30BAHUS
KapTOUKH, B CJIydae YTepU/KPaKU/WIM HHOTO
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIOJb30BaHUSA, B TOM
qucie, B clydae OOOCHOBAHHOTO HECOTJIACUSl C
BBIMTYCKOM  JIONIOJHUTEIBHON KapTOYKH IOCHe
nosydeHuss SMS - coobuienus ot banka o Takom
BBIMyCKE, 00s3aH OCYIIECTBUTh HEMEIJICHHOE
uHpopmupoBanue banka o0 oOHapyXeHMH TaKuX

¢baxToB u OJIOKHUpOBaHUE
KapTO4KH/J/[OTIOIHUTENIPHOH ~ KapTOYKU  IyTeM
HEMEJUIGHHOro  Oo0palieHuss ¢  NHCbMEHHBIM

6.4.Kartin yetkisiz kullanim riskini dnlemek icin,
Banka'dan bu konuda SMS mesaji aldiktan sonra ek
kart verilmesine makul Olciide itiraz edilmesi de
dahil olmak {iizere, kaybolma/calinma/veya diger
izinsiz kullanim durumlarinda, Kart hamili, bu
hususlart 6grendigini ve kartin/ek kartin bloke
edildigini derhal Banka'nin herhangi bir subesine
yazili olarak veya Banka'ya sozlii olarak bildirerek
derhal Banka'ya bildirmekle yukumladir. Kimlik
bilgilerinin dogru olarak bildirilmesi durumunda
bloke bildirimi kart sahibi tarafindan yapilmis
sayilir ve kartin Banka tarafindan bloke




3asBIICHHEM B JI000# ¢rman banka uiaM ycTHBIM
yBegomiieHreM B bask. IIpu yciaoBun npaBuibHOTO
COOOLICHNS UACHTU(DUKAITMOHHBIX JTAHHBIX
yBEIOMJICHHE O  OJIOKMPOBAHWU  CUUTACTCS
HCXOJAIIUM OT AeprKaTess KapTO4YKU, U IIPETCH3UU
3a TOCIENCTBHS OJOKUPOBaHUS KapTOuku bankom
He npuHuMaroTcs. [locie BBINOJIHEHNs epKaTesieM
KApPTOYKM YKa3aHHBIX B HACTOSIIEM IIyHKTE
HoroBopa obs3anHOCcTelt bank B Teuenue 20-Tu
MUHYT HpPOU3BOJIUT OJOKHUPOBAHUE KaPTOUKU U
MIPEKpAIIAcT MCIOJIb30BaHUE KAapTOUYKH, a TaKKe
IIPOBOJIUT MeEpbI 10 BBISIBJICHUIO
CaHKIIMOHMPOBAHHOCTH/ HECAHKIIMOHUPOBAHHOCTHU
IJ1aTeXa B OPSAJIKE, yCTAHOBIEHHOM baHKOM, B TOM
YHUCJIe, HO HE OTPAaHWYMBASCH IIyTEM IPOBEIACHUS
MPETEH3MOHHOM  pabOThl W 3ampoca KON
JIOKYMEHTOB OT baHka-skBaiiepa, OTHOCHTEIBHO
MIPOBEJCHHBIX  ONEpaluii, B

cooTBeTcTBUU ¢ pasmiiamu MIIC.

edilmesinin sonuglar1 ile 1ilgili talepler kabul
edilmez. Kart hamili, S6zlesme'nin bu maddesinde
belirtilen yukimluliklerini yerine getirdikten sonra
20 dakika icerisinde Banka kart1 bloke ederek kartin
kullanimmi durdurdur ve ayrica UOSkurallarina
uygun olarak gercgeklestirilen islemlerle ilgili olarak
Alacakli Bankadan talep ¢alismasi yaparak ve
Edinen Bankadan belgelerin kopyalarini talep

ederek ve bunlarla smirli kalmadanBanka'nin
belirledigi sekilde
yetkilendirme/yetkisiz 0demeyi tespit etmeye

yonelik tedbirleri alir.

6.5. JlepxaTtenb KapTOUYKHM HECET BCE PHUCKH,

6.5.Kart hamili, Bankaya kartin kayb1 veya izinsiz

CBSI3aHHBIE c yrepen KapTOYKHU wi | kullanilamsini bildirmemesi/ zamaninda
HECaHKIHOHHUPOBAHHBIM ucnosib3oBanueM | bildirmemesi halinde bununla ilgili tim riskleri
KapTOYKH, B cimydae | Ustlenir.

HEYBEJIOMJICHHUS/HECBOCBPEMEHHOTO  YBEJIOMIICHUS

banka 00 yrepe KapTOUKH Win

HECAHKIIMOHUPOBAHHOM HCIOJIb30BAHUH KAPTOUKH.

6.6. Ilpu oOHapyxeHun KapToukw, panee | 6.6.Daha Once kaylp beyan edilen kartin
3asBJICHHON YTepSAHHOW, Jepskarenb Kaprtoukd | bulunmasinda kart hamili bunu derhal Bankaya

JOJDKEH HEMEIJIEHHO WH(POPMUPOBATH 00 ASTOM
bank, a 3arem BepHyTh KapTouky B baHk, eciu
bankoM OBIT  OCYIIECTBJIEH BBITYCK  HOBOM
KapTOUKHU B3aMEH Hee W/WIU ee Pa3dIoKupOoBaHUE
HE JIOMyCKaeTcs B COOTBETCTBUU C JJorOBOpOM.

bildirmeli, daha sonra da (Bankanin yerine yeni kart
cikarmasi) halinde kartt Bankaya iade etmeli
ve/veya Sozlesmeye gore kart Uzerindeki bloklama
kaldirilamaz.

6.7. Paz6nokupoBanue KapTOYKH, paHee
00BSABIEHHOM nepxareieM KapTOUKH
YTEePSIHHOMN/yKpaIeHHOM/MCIIOIh3yeMOM
HECaHKIMOHUPOBAHHO, Ipou3BoauTcs bankom Ha
OCHOBaHMM  COOTBETCTBYIOILIETO  MHCbMEHHOTO
3asiBeHus B baHk.

6.7.Kart  hamili  tarafindan  daha  Once
kayip/¢alinmig, izinsiz kullaniliyo olarak beyan
edilen kart {iizerindenki bloklama Bankanin
tarafindan, Bankaya verilen ilgili yazili dilek¢enin
esasinda kaldirilir.

6.8. Pa30nokupoBaHue KapTOUYKU OCYILIECTBIISIETCS B
CIEIYIOIUX  CIy4asx: eclii  JalibHeiIee
UCIOJIb30BaHUE OJIOKUPOBAaHHOM KapTOYKU
Oe3omacHO ansl ee Jepkarens (Hampumep, IMpu
HAaXO0XJCHUU BPEMEHHO YTEPSIHHOW KapTOUYKH);
Mocje TMpeKpaleHus AEHCTBUS OrpaHUYEHUN B
pacmopshkeHHH  JeHbraMU Ha  KapT-cueTe B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATETHCTBOM PecmyOnuku
KazaxcraH u 1o MHBIM 3aKOHHBIM OCHOBAHUSIM.

6.8.kart blokaj1 asagidaki durumlarda yapilir: bloke
kartin kullanmaya devam edilmesi hamili i¢in
giivenilir ise (Ornegin gecici kayip kartin
bulunmasi); Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina
uygun olarak kart hesabindaki para kullanimina
kisitlamanin sona ermesinden sonra ve diger yasal
sebeplerden dolay1.

6.9. BbaHK OCyIIeCTBIII€T M3bATHE KAPTOUKH B

CICAYIOIIUX CIIydasax:
1) 10 UCTCUYCHHUU CPOKa JIeiCTBUSA KapTO4KHU,

2) npu  HewcnonHeHWH — KIIMEHTOM — cBOMX
00513aTeNIbCTB, MPETyCMOTPEHHBIX JloroBopoM;
3) mnpu OTKaze Jepkarens  KapTOYKH  OT

6.9.Banka asagidaki hallerde karti geri alir:

1) kart suresinin dolmast;

2) Miisterinin  Sozlesme ile Ongoriilen
yukimlaliklerini yerine getirmemesinde;

3) kart hamilinin kart1 kullanmaktan vazgegmesi;
4) Misteri ile S6zlesmenin feshedilmesi;




I10JIb30BAaHUsI KAPTOUKOM;

4) npu pactopxenuu ¢ Knmuenrom Jlorosopa;

5) o tpedoBanuto MIIC;

6) Korga mpeabsIBUTENh KAPTOYKU HE SIBISICTCS €€
JEePIKaTEIEM.

5) UOS talebi tizerine;
6) kart1 sunan kisi kartin hamili degil.

6.10. Ilpm u3BATUM KAPTOUKU COCTABIISIETCA
COOTBETCTBYIOIIUI aKT/MHOMN JIOKYMEHT,
MOATBEPXKAAIOLIUIN (HaKT U3BATUS KAPTOUKHU.

6.10.Kartin geri almmasinda kartin alindigini
kanitlayan ilgili tutanak/diger evrak diizenlenir.

6.11. bank ocymecTBiaseT BO3BpaT HU3BITON
KapTOUKHU HEMOCPEJICTBEHHO JEPKATEI0 KAPTOUKU
[OCJIe TPHUHATHS PEUIEHUS O TaKOM BO3BparTe
yuyactHUKOM MIIC (u3BpABIIMM KapTOUKy) WIH
bankom (B ciiyyae OCTaBKM H3BATOM KApTOUKU B
baHk) Ha OCHOBaHMM HHCbMEHHOIO 3asBICHUS
JepxaTens ~— KapTOYKd  NpU  NPEeAbSBICHUU
JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIIOIIET0 JMYHOCTb.

6.11.Banka, UOS (kart1 alan) katilimcisinin veya
Bankanin (kart hamilinin yazili dilekgesinin
esasinda ve kimligini gdsterdiginde) iade kararini
almasindan sonra el konulan kartu dogrudan kart
hamiline iade eder.

7. MOPAAOK OIIVIATHI I1O 1OI'OBOPY

7.SOZLESMEYE GORE ODEME DUZENI

7.1. Omnarta ycnyr banka mo [loroBopy u WHBIX
CyMM, TMOJyIeKamux omiaare 1o Jlorosopy,
MPOM3BOJIUTCS TIyTeM H3BITHS baHkoM JeHer ¢
kapT-cueta Knuenta, otkpeiToro B banke, n00bM
HE 3alperieHHbIM 3aKOHOAATeIbcTBOM PecmyOnuku
Kazaxctan CIIocoooM, Ha OCHOBaHHUU
MPEACTABICHHOTO  TMOJMUCAHWEM  HACTOSIIETO
JoroBopa npeaBaputenbHOro cornacust Kinmenra na
CIIMCaHUE JICHET C e€ro TEeKymiero(-ux) cuera(- oB), a
TaKKe ¢ JIOOBIX MHBIX 0aHKOBCKHX cueToB KiinenrTa,
WM TyTeM BHECEHHS JCHEr HaMYHbIMU

yepes kaccy banka.

7.1.S6zlesmeye gore Banka hizmetleri ile
Sozlesmeye gore yapilacak olan diger ddemeler,
isbu Sozlesme imzalanarak Miisterinin  cari
hesaplardan ve Miisterinin diger herhangi banka
hesaplarindan paranin ¢ekilmesine 6nceden vermis
oldugu rizasina istinaden, Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat1 ile yasak olmayan sekilde, Miisterinin
Bankada ag¢tig1 kart hesabindan Bankanin para
cekmesi yolu ile veya Bankanin kasasindan nakit
yatirma yolu ile ddenir.

8.IIPABA U OBA3AHHOCTHU BAHKA

8.BANKANIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Bank o0s13am:

Bankanin yuktmlulukleri:

8.1. Bectn o6cnyxuBanue KiameHnTa B COOTBETCTBHH

8.1.Yururlikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati

C neiictByrommM | ve  Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankasmin
3akoHOaTeabCcTBOM Pecnyonmku  Kaszaxcran wu | yonetmeliklerine uygun olarak Miisteri hizmetlerini
HOPMAaTHBHBIMHU MIPaBOBBIMHU aktamu | yuratar.

Hanmonansnoro banka Pecnyonuku Kazaxcran.
8.2. O6cmyxusare  Kmmenra B Tedenue | 8.2 .Bankanin islem guni icinde Miisteriye hizmet

OIICPAalMOHHOTIO JIHA banka.

Verir.

8.3. CBOEBpPEMEHHO U MPABUIBHO OCYIIECTBIATH 1O
ykazanuto KiimeHTa 1IaTe)Xu U MEpeBOABI B
npenenax ocratka aeHer Ha Cuere (ax).

8.3.Miisterinin talimat1 (zerine Hesaplardaki para
tutarinda 6deme ve havaleleri zamaninda ve dogru

yapar.

8.4. OOecrneunTh COXPAaHHOCTb JEHEr U TalHy
oneparwuii mo Cuery (-am) Knuenra.

8.4.Miisterinin  Hesaplarindaki islem

siriin sakl kalmasini saglar.

para ve

8.5. 3auncmaTh Ha CUET JACHbI'H, BHOCHMBEIC
HaJIMYHBIMHU B MTOJIB3Y Knnenrta TPETbUMHU JINITaMU B
MOopsAAKE YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJATCIILCTBOM.

8.5.Uclincli kisilerin Miisteri lehine yatirdiklart
nakit parayr mevzuat ile tesbit eidlen duzende
hesaba yatirir.

8.6. YBenomisaTh 00 0TKa3e B akIeNTe yKa3aHUus He
no3aHee 3 (Tpex) pabouux JAHEW cO JHS MOTy4eHHS
yKa3aHusi ¢ OOBSICHEHHEM TMPUYHHBI OTKaza C
MIPUJIOKEHUEM TJIATeKHBIX U JIPYTUX JOKYMEHTOB,
MO/IIKAIUX BO3BPATY.

8.6.Red sebebi a¢iklanarak, iade edilecek ddeme ve
diger evraklar eklenerek talimati aldig1 giinden en
gec 3 (lig) isgiinii i¢inde talimatm kabul edilmesinin
reddedildigini bildirir.




8.7. OcymiecTBiATh N0 YKa3aHuto KinuenTa narexu
u nepeBosbl co Cuera (-0B) B mpenenax ocTarka
neder Ha Cuere (ax) ¢ y4eToM KOMMCCHOHHOI'O
BO3HATPAXJCHUS, B3UMAEMOTO

bankowm B cootBetrcTBuM ¢ Tapudamu banka.

8.7.Bankanm Tarifelerine gore kestigi komisyon
ticreti  dahil  Hesaplaridaki  para  bakiyesi
gercevesinde  Miisterinin  talimatlar1  {izerine
Hesaplardan 6deme ve havaleler yapar.

8.8. N3Bemate Kinenra, 1100 yroIHOMOYEHHOE UM
JMII0, 00 UCMIOJTHEHNUH €T0 YKa3aHHWH IyTeM BbIIaun
Boinmucku 1o Cuery (-aMm), a Takke KOIMH
JOKYMEHTOB, B OOOCHOBAaHHE IPOM3BEICHHBIX
bankowm onepanuii.

8.8.Bankanin tarafindan gergeklestirilen islemlerin
dayanagi olarak Hesaplarin ekstresini ve evraklarin
kopyasmi vererek talimatlarinin yerine getirildigini
Miisteriye veya yetkili kisiye bildirir.

8.9. XpaHuth 0aHKOBCKYI0, KOMMEPYECKYIO U HHYIO
OXpaHsSEeMYI0 3aKOHOAaTenbcTBOM  PecryOmnuku
Kazaxcran TaiiHy, a Taxke KOHQUACHLHAIbHYIO
nH(popmanuio no 6aHKOBCKUM ornepanusim Kinuenra.
Nudopmanmst TpeTtbuM JHiiaM 10 OaHKOBCKUM
onepanusm Kirenra MokeT ObITh MpeIocTaBiIeHa
B ciyyasix,

MIPeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIaTEILCTBOM
PecniyOnuxu Kazaxcran.

8.9.Bankacilik, ticari ve Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuati ile koruma altinda tutulan diger sirr1 ve
Miisterinin Banka islemlerine iliskin gizli bilgileri
gizli tutar. Miisterinin banka iglemlerine iligkin bilgi
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 ile Ongoriilen
hallerde sunulabilir.

8.10. KoncymetupoBath Knmenra mo Bompocam
OCYILIECTBIIEHUSI OaHKOBCKUX orepanuii nmo Cuety
(-am) Knuenra.

8.10.Miisterinin hesaplarinda bankacilik islemlerin
yapilmas1 konularinda Miisteriye danigmanlik

yapar.

8.11. OcymectBiate 3akpbiTne Cuera Kimenra B
CPOK He To3/1Hee 5 pabouux AHEN ¢ 1aThl OTyUeHHS
ot Knuenra 3asBnenus (Ipu YCIOBUM OTCYTCTBHS
k Cuery (-aM) HEHCIOJHEHHBIX

TpeOOBaHuUIA ).

8.11.Miisteriden dilekceyi aldig1 giinden en ge¢ 5
(bes) 1isgiinii i¢inde (Hespalara iliskin yerine
getirilmeyen taleplerin olmamasi kaydi ile) Miisteri
Hespalarini kapatir.

bank umeer npaBo:

Bankanin haklari:

8.6. He mnpuHMMAaTh K WCIOJHEHUIO YKa3aHUS
Kinenra:

*B cllyyae He oOecrieueHus: KiimeHToM cyMMbl JIeHer
Ha Cuere (-ax);

‘B ciydasx MIPOTHUBOPEUUs omepanuu
JNEeUCTBYIOLIEMY 3aKOHOJATeNbCTBY PecnyOnuku
Kazaxctan ¥ HOpPMAaTUBHBIM TPABOBBIM aKTaM
YIOJHOMOYEHHBIX OpraHoB PecnyGnuku
Kazaxcramn;

‘ipu HecoOmoaeHun Kiuentom TpeOoBaHUS K
MOPSIIKY COCTaBJICHUSI U IPEABSBICHUS YKa3aHMUS;
*B CJydae eCJIM YKa3aHHe COJEPKHUT NpPHU3HAKU
IO IJIEITKH

*TIOCTYIUICHUS! YKa3aHUN BHE OMEPAIMOHHOTO JIHS,
YCTaHOBJICHHOTO JJIs1 00CTYKMBAaHUS KJIMEHTOB;

+ HegocraToyHocTu JneHer Ha Cuyere (ax) ans
WCIIOJIHEHUSI YKa3aHHUS C y4E€TOM KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaKJICHNUS;

* HECOOTBETCTBHUS Ha IUIATSKHOM JTOKYMEHTE
CYMMBI IPOTHCHIO CyMMe U paMu;

*  HCTEYEHUs CpOKa JCUCTBHUS  IUIATEKHOTO
JIOKYMEHTA;

* HECOOTBETCTBUS TMOIMHCH W me4yatu (A
opuanueckux  gwmn, WII)  Ha  matexHOM

nokyMeHTe/pacnopsbkennn Kirenra 00 0T3bIBe WM
MIPUOCTAHOBJICHUH WCIIOJHEHUs YKa3aHUs M

8.6.asagidaki durumlarda Miisterinin emirlerini
yerine getirmek Uzere kabul etmez:
e Miisterinin hesaplarda para saglamamast;

e ilemin yurarlikteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatma ve Kazakistan
Cumhuriyeti yetkili makamlarin

yonetmeliklerine aykir1 olmasi hallerinde;

e Miisterinin talimat1 diizenleme ve sunma
taleplerini yerine getirmemesi;

e Talimatin sahtecilik
icerdiginde;

e Miisterilere hizmet verilmesi igin tesbit
edilen islem giinii disinda talimatlarin
gelmesi;

e Komisyon dahil talimatin yerine getirilmesi
icin Hesaplardaki paranin yetersiz olmasi;

e Odeme evragmdaki rakam ile yazilan tutarm
yazi ile yazilan tutara uygun olmamast;

e Odeme evragin siiresinin dolmus olmast;

e Talimatin geri c¢ekilmesi veya yerine
getirilmesinin ~ durdurulmasina  iligkin
Miisterinin 6deme evragi/emrindeki imza ve
kasenin (tlizel kisi, sahis sirketleri igin),
Miisterinin imza ve kase (tiizel kisiler, sahis

belirtilerini




MOANKUCHA B JIOKyMEHTE C OOpasliaMH TMOANUCH U
oTTcka mneyatu (i ropuanueckux muu, WIT)
Knuenra;

* HAJTMYHSI HA TUTATEKHOM JIOKYMEHTE MCIPABIICHUN
W/WIn ITOTYHCTOK;
* eCnM IUIATeXHBIA  JOKYMEHT/PaclopspKeHUE
Knuenrta 00 OT3bIBE WIH NPUOCTAHOBJICHHUU
WCTIOJHEHUSI  YKa3aHUsl  COJEPKHUT  MPU3HAKHK
MIOJICTIKH WA Je(eKTa;
* €CIM IUIATEKHBIN
Kimuenrta 00 oT3bIBE

JOKYMEHT/pacropsiKeHne
WIM T[PUOCTAHOBJICHUU
UCIIOJIHEHUSI  YKa3aHMsl  COACPKHUT  IOAINUCH
YIOJHOMOYEHHBIX  JIML,  HMEIOLIUX  IPaBo
TIOIITHCHIBATh TUTATEKHBIE JOKYMEHTBHI,
COBEpUICHHYI0O C TMpUMEHEHHEeM (haKCUMUIIE;
* TPOTUBOPEYHUS ONEpalMU 3aKOHOJATENIbCTBY
PecniyOnmuku  KaszaxctaH w/uian HOpMaTHBHBIM
MPaBOBBIM  aKTaM  YIOJHOMOYEHHBIX OpraHOB
PecriyOnuku Kazaxcran;
* IPYTUX TMPUYXH, TPEAYCMOTPEHHBIX B HACTOSIIIIEM
JloroBope WM 3aKOHOJATENIBbCTBE PecmyOmumku
Kazaxcras.

sirketleri i¢in) Ornekleri evragindaki imzaya
uygun olmamas;

e (Odeme evraginda diizeltme ve/veya silinti
olmasi;

e Talimati geri gekme veya durdurma ile ilgili
Miisterinin 6deme evragi/talimatinda sahte
veya eksik belirtileri yer aldiginda;

e Talimati1 geri cekme veya durdurma ile ilgili
Misterinin ~ 0deme  evragi/talimatinda,
O0deme evraklarini imzalama yetkisi olan
kisilerin imzas1 faksimile kullanilarak
yapildiginda;

e islemin Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati
ve/veya Kazakistan Cumhuriyeti yetkili
makamlarin yonetmeliklerine aykir1 olmast;

e Isbu Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinda ongoriilen diger sebepler.

8.7. 3anpammBate y KiMeHTa IOMOJHUTEIBHYIO

nHpOpMaLlMIO U JOKYMEHTBHl  OTHOCHTEIHHO
MIPOBOJMMBIX ~ONEpaluii, B UEIIX MPOBEPKU
COOIIOIEHNSA TpeOOBaHMIT JICHCTBYIOIIETO

3aKoHoAaTenbcTBa PecmyOnmku KazaxcraH.

8.7.Yururlikteki Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat
taleplerine uyulmasini kontrol etmek amaci ile
yapilan islemler ile ilgili Miisteriden ek bilgi ve
dokiimanlar talep eder.

8.8. B 6e3akiienTHOM MOPSAKE B3bICKUBATH C JIFOOBIX
CueroB KimeHTa omiary 3a YCIyrW, OKa3aHHBIE
Banxom, a TaKKe BCE BO3HMKAIOIINE
3a70JbKkeHHOCTH  mepen banmkom. B ciywae
B3BICKaHUS 3aJ0JDKEHHOCTH, OTJIWYHON OT BaIFOTHI
3aI0JDKEHHOCTH  miepell baHkoMm, NpOW3BOIMTH
KOHBEPTAIMIO JIeHer 3a cueT KimeHTa mo Kypcy,
yCTaHOBJIEHHOMY baHKOM Ha JICHb OIIJIATHI.

8.8.Bankanm tarafindan sunulan hizmetlerin
O0demesi ile Bankaya olan borglar1 izin aramadan
Miisterinin herhangi Hesaplarindan keser. Bankaya
olan bor¢ dovizinden farkli borcun kesilmesi
halinde Bankanin tarafindan 6deme giinii tesbit
ettigi kur lizerinden Miisterinin hesabindan para
konvertasyonunu yapar.

8.9. NudopmupoBarp Kiauentor 00 wu3MeHEeHUH
TapudoB myrem pasMmemeHuss OOBSBICHUI B
nomeniennn banka 3a 10 (mecsATe) mgHEH 10
HACTYIUICHHsI CPOKa BBEICHUS HOBBIX Tapu(os.

8.9.Yeni Tarifeleri uygulama glntinden 10 (on) gln
oncesi Bankanin mekaninda ilanlar yerlestirme yolu
ile Miisterilere Tarifelerin degistigini bildirir.

8.10. B ciyuae ycranoBneHusi pakra ommbo4HOTrO
3auncnenus geHer Ha Cuer (-a) Kimenta
npou3BoauTh crucaHue jaeHer co Cuera (-0B)
Knuenra B 6e3ak1eTHOM MOPSAKE.

8.10.Miisterinin Hesaplarina hatali para
yatirildiginin tesbit edilmesinde izin aramadan
Miisterinin hesaplarindan para ceker.

8.11. BemmonHATh yka3aHue 00 H3BATHH JIEHET CO
cuer a(-oB) Kinenra 6e3 ero cormacust B ciydasx,
MPEAYCMOTPEHHBIX JENCTBYIOIIUM
3akoHOAaTenscTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

8.11.YUrUrlukteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat1 ile ongoriilen durumlarda izni olmadan
Miisterinin Hesaplarindan para ¢ekme talimatini
yerine getirir.

8.12. BhINONHATH yKa3aHUWE O MPUOCTAHOBJICHUU
omepanuii mo Cuery (-am) Knmenrta B ciydasx,
MPENYCMOTPEHHBIX JericTByrommm
3akoHo1aTenbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

8.12.YUrUrlukteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat1 ile  Ongorilen durumlarda Miisteri
Hesaplarinda islemleri durdurma talimatini yerine
getirir.

8.13. Otka3zath B OTKpbITUH CUeTa IpU MOJ03PEHUN
WM OOHapy)KEHHH COMHHUTEIBHOTO HMCTOYHHUKA
NPOUCXOXKICHUST  JeHer  (JIeHbIH,

IOJIYYCHHBIC B PE3YJIbTATC HE3aKOHHOM

8.13.Paranin ¢iktig1 kaynagmdan dolay:1 siiphenin
olmas1 veya siipheli kaynagin tesbit edilmesinde
(yasa dis1 faaliyet sonucu elde edilen paralar)




JIESATETLHOCTH).

Hesaplarin a¢ilmasini reddeder.

8.14. Bakpeith Cuer (-a) Kimenra B ciydae
OTCYTCTBHSI JIHET 60Jiee OJJHOTO roJia.

8.14.Bir yildan fazla paranin olmamas: halinde
Miisterinin Hesaplarini kapatir.

8.15. Tpebomsats y Kimenra mnpocTaBieHHuS B
IUTATEKHBIX JOKYMEHTaX JIOTIOJTHUTCIIbHBIX
PCKBU3UTOB, €CJIM 3TH TPEOOBAHUSI ITPETYCMOTPCHBI
3aKoHOAaTebcTBOM Pecnyonuku KazaxcraH.

8.15. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 ile
Ongoriilmesi  durumunda  Miisteriden  0deme
evraklarinda ek bilgilerin yazilmasini talep eder.

8.16. 3ampammBate y Kinenra mo0bie JOKyMEHTHI
Y WHYIO WHPOPMAIHIO TI0 IUIATEKaM M TIEPEeBOIaM
JICHEr,  HEOOXOOUMYIO IS  OCYIIECTBIICHUS
KOHTPOJISI HaJ COONIOACHHWEM 3aKOHOJATelIbhCTBA
Pecrryonmuku Kazaxcran 1 HOpMaTHBHBIX MTPABOBBIX
aKTOB VIIOJHOMOYEHHBIX OpraHoB PecryOimku

8.16. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve
Kazakistan ~ Cumhuriyeti  yetkili makamlarin
yonetmeliklerinin yerine getirilmesinin kontroli
icin gerekli 6deme ve para havaleleri ile ilgili
hertiirlii dokiiman ve diger bilgileri Miisteriden talep
eder, mevzuat ile tesbit edilen strede sebepelrini

Kazaxcran u oTkazarb B  ocymiecTBiieHuu | agiklamadan O0deme/havalenin yapilmasini
miarexa/mepeBoaa 0e3 oObsicHeHWs mpuuuHbl, B | reddeder.

YCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHOIATEJIbCTBOM CPOKH.

8.17. BspickuBath B Oe3akientHoM mnopsake c | 8.17.Bankanin sundugu hizmetler icin ve ile

mo0bix CueroB KimeHTa oniaTy B COOTBETCTBUU C
TTOPSIJIKOM, YCTaHOBJICHHOM pazaenom 5
Hacrosiero JloroBopa, 3a YCIyru, OKa3aHHBIC
Bbankom, a TaKKe BCE BO3HHUKAIOIINE
3a70JDKeHHOCTH  mnepen  bankom. B ciywae
B3BICKAHHSI 33]I0JDKCHHOCTH B BATIOTE, OTJIUYHON OT
BaJTIOTHI 3aJI0JKEHHOCTH nepen  bankowm,
MPOM3BOJINTh KOHBEpTauuio 3a cyer KimeHrta mo
Y4eTHOMY (PBIHOYHOMY) Kypcy OOMEHa BaJIoT,
YCTaHOBJIEHHOMY BaHKOM Ha MOMEHT B3bICKAaHUS
3aJI0JDKEHHOCTH.

Bankaya olan tiim borglar1 isbu S6zlesmenin Snci
bolimu ile tesbit edilen diizende izin aramadan
Miisterinin Hesaplarindan 6demeyi ¢eker. Bankaya
olan bor¢ dovizinden farkli borcun kesilmesi halinde
borcun kesildigi an Bankanin tarafindan belirledigi
kayit (piyasa) kuru iizerinden  Miisterinin
hesabindan para konvertasyonunu yapar.

8.18. B cmywae ycranoBienuss bankom ¢dakra
ommbOo4HOTO nepeBoa neHer Ha Cuer (a) Knuenra,
UX B3bICKaHHE IPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBHH C

3aKOHOJIaTEJILCTBOM H HOPMAaTUBHBIMH

MIPaBOBBIMHU aKTaMH
YIOJTHOMOYEHHBIX OpraHoB PecriyOnuku
Kazaxcran.

8.18.  Miisterinin  Hesaplarmma  hatali  para
yatirilmasinin tesbit edilmesi halinde, Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuat1 ve yetkili makamlarin
yonetmeliklerine uygun kesilir.

8.19. OTka3zatb B OTKpbITUU CueTa Ipu MOI03pEHUHN
Wil OOHAapY)KeHUH COMHHUTEIBHOTO HCTOYHHUKA
MIPOUCXOXKACHUS JICHET (ICHbI Y, TIOTYyYCHHbIE B
pe3ynbTaTe HE3aKOHHOH

JESATEIILHOCTH).

8.19. Paranin ¢iktig1 kaynagindan dolay1 siiphenin
olmas1 veya siipheli kaynagin tesbit edilmesinde
(yasa dis1 faaliyet sonucu elde edilen paralar)
Hesaplarin agilmasini reddeder.

8.20. 3akpriTh Cuer (a) 6e3 3asBnenus Knuenra B
ciyyae oTcyrcTBUs AeHer Ha Cuere (ax) Oonee 1

8.20.Hesaplarda 1 (bir) yildan fazla paranin
olmamas: halinde Miisterinin dilekcesi olmadan

(omHOTO) TOMA. hesaplar1 kapatir.
9. IPABA U OBA3AHHOCTH CTOPOH 9. TARAFLARIN ) HAK VE
YUKUMLULUKLERI

9.1. bank Bnpase:

9.1.Bankanin haklar:

9.11. npuOCTaHOBUTb W/MJAM  OTKa3aTh B
MIPOBEACHUH olepanuii mo kapr-cuery Kimenra B
cllyyasix, IpeJyCMOTpeHHbIX JIoroBOpOM U MHBIMHU
JIOTOBOPaMH, 3aKJIIOYEHHBIMU Mexay Kinentom u
bankom, a Takke B ciy4asX, HpPeIyCMOTPEHHBIX
3akoHoJlaTenabcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran, B Tom
yucae, 3akoHoM PecnyOnmuku Kazaxcran "O

9.1.1.S6zlesme ve Miisteri ile Banka arasinda akd
edilen digersozlesmelerde 6ngdriilen hallerde
ve‘Sugisleme yolu ile ve terdriin finansmanindan
elde edilen gelirlerin yasallastiriimasi (aklama) ile
miicadele’ Yasasinda ong0rilen hallerde
Miisterinin Kart hesabindaki islemleri askiya almak
ve/veya yapmayi reddetmek, bunlar:




MPOTUBOJACUCTBUM  JIeTanU3alud  (OTMBIBAHMIO)
JOXOJIOB, TMOJYYEHHBIX MPECTYIHBIM IIyTeM, |
(buHAHCHPOBAHUIO TEppOpHU3Ma'", a UMEHHO:

a) ecim B Tpolecce M3Y4YCHHUS  OIEpaluid,
coBepmaeMbIx KiimeHToM, ecTh MoI03pEeHus O TOM,
YTO OHHU OCYIIECTBISIIOTCA B LENAX JICTaTH3aluu
(OTMBIBaHUS) JOXOJOB, MOJYYEHHBIX MPECTYITHBIM
yTeM, WM (PUHAHCHUPOBAHUS TEPPOPU3MA;

b) mamuuums cemeHuit o Kimente B mepeune
OpraHu3aIuii u JIVIIL, CBSI3aHHBIX c
(UHAHCUPOBAHUEM TEPpPOpHU3Ma M OSKCTPEMHU3MA,
COCTaBJIEHHOM YITOJTHOMOYEHHBIM
roCyJIapCTBEHHBIM opraHoM (nanee - [lepedens);

C) eciu OJTHOM CTOPOHOM/y4aCTHUKOM
OTIepalluK/CAEIKN WU 00s3aTeNIbCTBA 1O CJHIEIKE
SBIISIETCSL JIMIO, BKItOYeHHOoe B Ilepedens/nwiio,
3aperucTpUpOBAHHOE/HAXOIAIIEECS] B CTpPaHE CO
3HAYUTEIIBHBIMH PUCKaMU OTMBIBAHUS JICHET U
(UHAHCUpPOBAaHUS  TEPPOpPU3Ma,  OIpPEIEICHHON
MEXJIYHApOJHOM OpraHU3alMel WK WHOCTPAHHBIM
rocylapcTBoM, JHOO €cliM B MCIOJIHEHUH 3TOU
OTepaluy/CAEIKN y4acTBYET TaKOe JIMIIO;

a) Miisteri tarafindan gergeklestirilen iglemlerin
incelenmesi silirecinde, bunlarin sugtan veya
teroriin finansmanindan elde edilen gelirlerin
yasallagtirilmasi (aklama) amaciyla
gerceklestirildigine dair siipheler varsa;

b) yetkili devlet organi tarafindan
diizenlenenterdrizm ve asiriciligin finansmani ile
ilgili kuruluslar ve kisiler listesinde (bundan boyle
Liste olarak anilacaktir) Miisteri hakkinda
bilgilerin bulunmas;

c) Bir islem veya yukimlulik kapsamindaki bir
taraf/katilimci, Listede yer alan bir kisi/ 6nemli
kara para aklama ve teroriin finansmani riskine
sahip bir tlkede kayitli/yer alan, uluslararas1 bir
kurulus veya yabanci1 bir kurulus tarafindan
tanimlanan kisi ise veya bu islemin
ifasinda/islemede bu kisi yer aliyorsa;

9.1.2. IlpnocTaHOBUTH W/WIT IPEKPATUTH JIEHCTBUE

Horosopa:

d) TmpH 3aKpeITUM KapT-cyeta KimeHta, 10
OCHOBaHUSIM M B TOpPAJKE, MPEAYCMOTPEHHBIM
HACTOSIIUM Horosopom, a TaKKe

3aKoHOAaTenbCcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran;

b) mo 3asmenmio KimeHra o pacTopKeHUH
JloroBopa, TOJaHHOMY B  COOTBETCTBHH C
HacTosIuM J[oroBOpoM, v MpH YCIIOBUH OTCYTCTBHS
00CTOSATENHCTB, MPEHATCTBYIOIINX PACTOPIKESHUIO
Hacrosiero  JloroBopa corjacHO — JIOroBOpawm,
3aKJIIOYCHHBIMU MEXJTy baHKOM M y4JacTHHKaMHU

IUIATeKHBIX ~ CUCTEM W 3aKOHOJATEIbCTBY
Pecnyoinku Kazaxcran;
C) Tmpu  aHHYJIMPOBAaHMH  BCEX  KapTOUEK,

BBIIYIICHHBIX 110 HacrosueMy Jlorosopy mnpu
pactopxeHuu [loroBopa U/nim npy 3aKpbITUN KapT-
cyeta IO  OCHOBaHMSAM H B MOPAJIKE,
IIPEeNyCMOTPEHHBIM ~ HacTosAmuM JloroBopom, a
TaKXke 3aKkoHoarenbcTBoM PecniyOnuku Kazaxcran;
d) nanmnuns ceenenuii o Knuenre B [epeune;

€) eciu OJTHOM CTOPOHOMN/y4aCTHUKOM
oTepalyu/CAENKH UK 0053aTeNbCTBA 10 CAETIKE
SBJISITCS JINIO, 3aPETUCTPUPOBAHHOE/HAXOAs1IeeCs
B CTpaHe CO 3HAYUTEJIbHBIMU PUCKAMHU OTMBIBAHUS
JIeHer U (PMHAHCHPOBAHUS TEPPOPHU3Ma,
OIIPEIEICHHON MEXIYHAPOIHOM OpraHu3anuen
WIMWHOCTPAHHBIM TOCYAApPCTBOM, JINOO €CIIH B
WCTIOJTHEHUH 3TOU OTepaiun/CaeaKu
y4acTBYETTaKOE JIULO;

f) ecnu B mponiecce M3yueHus onepanuii,
coBepiaeMbIx KilMeHTOM, €CTh MOJ03PEHUS O TOM,

9.1.2.Asagidaki durumlarda S6zlesmeyi durdurur
ve/veya fesheder:

a) is bu Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatiin 6ngordiigi gerekge ve diizende
Miisterinin kart hesabini kapatirken,

b) Miisteri'nin bu Soézlesme uyarmnca yaptigi
S6zlesme'nin feshi basvurusu iizerine veBanka ile
O0deme sistemi katilimcilar1 arasinda imzalanan
sozlesmeler ve ilgili Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat1 uyarinca S6zlesme'nin feshini engelleyen
herhangi bir durumun bulunmamasi kaydiyla,

) Sozlesmenin feshi iizerine ve/veya is bu
Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin
Oongordigli gerekge ve diizende kart hesaplarinin
kapatilmasinda bu S6zlesmeye goreci kar 1lan tim
kartlarin iptal edilmesinde;

d) Listede Miisteri ile ilgili bilgilerin yeralmas;
e)Islem ve ya yiikiimlilik kapsamimdaki
taraflardan/katilimcilardan birinin, uluslararasi bir
Kurulus ve ya Yabanci bir devlet tarafindan
tanimlanan onemli kara para aklama ve terorin
finansmani risklerinin bulundugu bir {ilkede
kayitl/yerlesik bir kisi olmasi ve ya boyle bir
kisinin bu iglemin yiiriitiilmesinde yeralmas,

f) Miisteri tarafindan gerceklestirilen
operasyonlarm incelenmesi stirecinde, bunlarin




YTOOHH OCYIIECTBIISIOTCS B LIEJSX JICTaIn3alliu
(OTMBIBaHUS) JOXO/IOB, TIOJy4CHHBIX MTPECTYITHBIM
myTeM, WM (GUHAHCUPOBAHUS TEPPOPU3Ma;

g) B ciayuyae oTkaza KimeHTa B NpeqoCTaBlICHUH
HEOOXO0IMMBIX TSI HPOBE/ICHUS
HaJuIeKanennpoBepk  KilmeHta JOKYMEHTOB U
uHpopMaMK, a TaKXkKe corjacus Ha cOop,
00paboOTKy ¥ TMepenady JaHHBIX/TIEPCOHATBHBIX
nanueix Kmmenta B HamoroByio Cnyx0y CIIA
(InternalRevenueService) B COOTBETCTBHH  C
tpeboBanusamu ForeignAccountTaxComplianceAct
(mamee — FATCA), u Opranuzanuu
KOHOMHUYECKOTO COTPYJAHUYECTBA U  Pa3BUTHUS
(mamee — OOCP), B cOOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU
CommonReportingStandard (manee - CRS), B Tom
qHCIe, MOCPEICTBOMYITOTHOMOYSHHBIX
rOCY/IapCTBEHHBIX OpraHoB PecryOnuku
KazaxcraH, 3a HCKITIOUEHHEMCITY4aeB, KOTla TaKkoe
3aKpbITHE HE JOMYCKAeTCs B COOTBETCTBUH C

suctan ve ya ter6riin finansmanindan eldeedilen
gelirlerin yasallastirilmasi (aklama) amaciyla
gerceklestirildigine dair siipheler varsa;

g) boyle bir kapamanin Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati taleplerineizin verilmedigi halleri disinda,
Miisteri, Miisterinin durum tespiti i¢in gerekli belge
ve bilgilerisaglamay1 reddetmesinde, ayrica
Miisterinin bilgilerinin / kisisel ver ilerinin
gereksinimleri uygun olarak, Foreign Account Tax
Compliance Act (bundan bdyle ) ve Common
Reporting Standard (bundanbdyle CRS)Ekonomik
Isbirligi ve KalkinmaTeskilat1 taleplerine uygun, ve
Kazakistan Cumhuriyeti yetkili devlet makamlarin
lizerinden dahi lolmak {izere, ABD I¢ Gelir
Servisi'ne (Internal Revenue Service) toplanmasina,
islenmesine ve aktarilmasina izinvermesinde;

TpeOOBaHUAMU3AKOHOAATEIHCTBA PecnyGnuku

Kazaxcram;

9.1.3. cormacuo Ilpapun MIIC otkaseBate B | 9.1.3.UOS Kurallarma uygun olarak davali
paccMOTpeHHH 3asIBIICHUM o ciopubiM | konularda dilekgelerin incelenmesini reddeder.
CUTYyallUAM,

9.1.4.B 0IHOCTOPOHHEM M BO BHECYJICOHOM MOPSJIKE
0TKAa3aTh B YCTaHOBJICHUH HOBBIX u
MPOJIODKCHUUTEKYIIIUX ~ JACTOBBIX OTHOIICHUH C
Kiuentom, mpoBeneHnn mo0bix oneparuii Kimnenra
W OTEPAIi,IPOBOJUMBIX B OTHOIICHWU JAaHHOTO
Knuenrta, B cinywyae ecium baHk mnosaraer, 4rto
HapymawTcs, MOTYTOBITh HapyIIEHbI TPeOOBaHUS

HaCTOAIICTO I[0r0B0pa,
3aKOHOIaTC/IbCTBA PGCHY6J'II/IKI/I Kazaxcran
HHUHOCTPAHHBIX rocyaapcrts, 3aTparuBaroninux

NesTeNbHOCTh, baHka, BHYTPEHHHUX MpOLEAYp H
ycinopuiibanka, SBISOMUXCS  MYONHMYHBIMH, |
OaHKa-KOPPECIOHICHTA, a TAK)KE B CIy4ae HATMYUS
CaHKIIMM BCOOTBETCTBHHM C IOPUCIUKIIMEH JTHO00M
CTpaHbl, MEXAYHAPOJAHON OpraHU3alHH, ACHCTBUE
KOTOpBIXpacnpocTpaHseTcs Ha bank u Kienra;

9.1.4.Miisteri ile mevcut is iliskilerin kurulmasina,
s0z konusu Miisterinin herhangi islemleri yapmasi
ve bu Miisteri ile ilgili islemlerin yapilmasmi tek
tarafli olarak mahkeme disinda reddetmesi;
Bankanin, topluma agik olan Bankanin ve muhabir
bankanin i¢ prosediir ve kosullari, isbu Sozlesme,
Kazkaistan Cumhuriyeti ve yabanci devletlerin
mevzuat talepleri ihlal edilebilecegini
diistinmesinde; ayrica Banka ve Miisteri igin gecerli
olan herhangi devlet, uluslararasi kurulusunun
hukuguna uygun olarak cezalarin s6z konusu
oldugu durumlarda;

9.1.5.3anmpamuBate y Knuenra 1ro0b1e TOKyMEHTHI U
mobyro  uHbOpMalMI0,  HEOOXOAUMYIO IS
ocyiiecTBiaeHUs: baHkoM mpoBeieHUs onepanuii mo
cuery(-am), coOmonenus bankom TpeboBaHuit
3akoHOomarenscTBa PecryOnmku  Kazaxcran o
MPOTUBOACUCTBUM  JIeTalM3allid  (OTMBIBAHHUIO)
JOXOJIOB, TMOJIYYEHHBIX TMPECTYNHBIM TMyTeM, U
(UHAHCUPOBAHUIO TEpPpopU3Ma, a TaKkKe s
OCYILIECTBIIEHUS cOOpa, 00paboOTKH W mMepeaayu
JTAHHBIX/TIEPCOHANBHBIX ~ JaHHBIX  Kinenta B
Hanorosyro Crayx0y CIIOA
(InternalRevenueService) B COOTBETCTBUH  C
tpeboBanusimu FATCA u O3CP, B COOTBETCTBHH C
TpeboBanusimu CRS, B TOM uucie, mocpeacTBoM
YIIOJTHOMOYEHHBIX ~ TOCYAAPCTBEHHBIX  OPraHoB

9.1.5.Miisteriden, Bankanin hesaplarda islem
yapmasi, su¢ yolu ile elde edilen gelirlerin
yasallastirilmasi (aklama) ile miicadele
veterOrizmin ~ finansmam  iligkin ~ Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatinin gereklerine
uymasl,ayrica Miisterinin verileri/kisisel

bilgilerinin Kazakistan Cumhuriyeti yetkili devlet
organlar1 araciligtyla da dahil olmak tizere FATCA
ve OECD gerekliliklerine uygun olarak CRS
gerekliliklerine uygun olarak toplanmasi, islenmesi
ve ABD Vergi Hizmetine
(InternalRevenueService)aktarilmast i¢in gerekli
olan her tirlt belge ve bilgiyi talep eder;




Pecriyonuku Kazaxcran;

9.1.6. OCYILECTBIISATh UHbIE paBa,
MPEyCMOTPEHHBIE 3aKOHOJATENILCTBOM
Pecniyonuku Kazaxcran u JloroBopom.

9.1.6. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 ile

ongoriilen diger haklar1 yerine getirir.

9.2. KineHnt Brpase:

9.2 .Miisterinin haklart:

9.2.1. mo cBoeMy YCMOTPEHHUIO PACIOPSIKATHCS
JeHblaMHU Ha Cc4YeTe, C YydeTroM TpeOoBaHUU U
OTpaHWYCHUH, YCTAaHOBJICHHBIX [loroBopoM wu/mim
3akoHoarenscTBoM Pecniybnuku Kazaxcras;

9.2.1.S6zlesme ve/veya Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile tesbit edilen talep ve smirlamalar
dikkate alinarak hesaptaki parayi kendi istegi ile
kullanir;

9.2.2. oOpatutbcs B bank ¢ NHUCHBMEHHBIM
3asiBJICHHEM O 3aKPBITHH KapTOYKH/PACTOPKCHHUU
HoroBopa He wMeHee, yeM 3a 30 (Tpuauathb)
KaJICHAAPHBIX JHEH J0 MpearnojgaracMor JaThl
3aKpBITUST KapTOYKW/pacTopkeHus JloroBopa mpu

9.2.2.Banka ile odeme sistemlerin katilimcilari
arasinda imzalanan sozlesmelere, Sozlesmeye ve
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun kartin
kapatilmasi/S6zlesmenin feshedilmesini engelleyen
sebeplerin ~ olmamas1  kaydi  ile,  kartin

YCJIIOBUU OTCYTCTBUS obcrosiTenbeTB, | kapatilmasi/Sozlesmenin feshedilmesine tarihinden
MPENSATCTBYIOIIUX COTJIACHO noroBopam, | en az 30 (otuz) takvim gilinli Once kartin
3aKJIFOUYEHHBIM MeEXJay baHkoM U yudacTHUKamu | kapatilmasy/Sozlesmenin feshedilmesi icin
TJIaTEeKHBIX CHUCTEM, Jorosopom u | Bankaya yazil dilekge ile basvurur;
3aKOHOJIaTENbCTBY Pecniy6mmku Kazaxcran

3aKpPBITHIO KapTOUKH/pacTopkeHuto Jlorosopa;

9.2.3. OCYIIECTBIIATh HHBIC npaBa, | 9.2.3. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 ile
MIPeyCMOTPEHHBIE 3aKOHOJATENLCTBOM | Ongoriilen diger haklar1 yerine getirir.

Pecniy6nuxu Kazaxcran u JloroBopom.

9.3. bank o0s3yeTcs:

9.3.Bankanin yukimlulukleri:

9.3.1. MPEOCTABIIATh o MUCbMEHHOMY
TpeOOBaHUIO Knuenra 100 ero
YIOJHOMOYEHHOMY MPEACTABUTEIIO €KEMECITUHYIO
BBIMTUCKY MO CUETY (O MIaTeXaxX U UHbIX ONepalusX,
OCYILIECTBJICHHBIX C HCIIOJIb30BAaHUEM KapTOUKHU)
obcnyxuBatomuM ¢unuanom banka, xotopas mo
corjacoBanuio KiieHToM, BbIIAETCS JIMYHO B PYKH
npu noceuieHnu ¢punuana. Henonyduenne bankom ot
KnuenTa nucbMeHHBIX MpPETEH3UN MO BHIITUCKE B

TeueHue S5 (mATH) paboymx JHEH CcOo AHS ee

9.3.1.Miisterinin veya yetkili temsilcisinin yazili
talebinin iizerine, Miisterinin onay1 ile subede elden
verilen, hizmet veren Banka subesinin tarafindan
ayllk  hesap  ekstresi  (kart  kullanilarak
gerceklestirilen odemeler ile diger islemler
hakkinda) sunulur. Miisterinin ekstreyi aldiktan
sonra 5 (bes) isglinii icinde Bankaya yazili itiraz
verilmediginde i¢inde yer alan  bilgilerin
dogrulugunun teyit edildigi sayilir.

HOJTy4eHus, CUUTAETCs HOJTBEPAKICHUEM

MPaBUJILHOCTU YKa3aHHOW B HEM

nHpopManuu;

9.3.2. mpu mnonydyeHun ykazanus Knmenra o | 9.3.2.Miisterinin islem yapma talimatini aldiginda

IIPpOBCIACHUHU onepauﬂﬁ 0 CHETY UCIOJIHUTDb 1100
MOTHUBHUPOBAHHO OTKa3aTb B €ro MCIIOJHCHUU B
IIOPAIKE n CPOKH, MpeaAyCMOTPCHHBIC
3aKOHOJAaTCIIbCTBOM PeCHY6J'II/IKI/I Ka3aXCTaH;

Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuat1 ile Ongoriilen
dizen ve slrede vyerine getirir veya sebebini
belirterek yerine getirmeyi reddeder.

9.3.3. B cityuae obOparnenus Kiuenra npepocraButh | 9.3.3.Misterinin -~ bagvurmas1  halinde  sunulan
uHpopmarHo 06 Oka3siBaeMoi ruaTexHo yeinyre. | 0deme hizmetine iliskin bilgi sunar.

9.4. KnueHt 00s13aH: 9.4 Miisterinin yukumlultkleri:

9.41. mnpousBoauth oruary 1o JloroBopy, B | 9.4.1.S6zlesmeye gbre teshit edilen dizende

YCTAHOBJICHHOM UM IIOPAIKE;

O0demeler yapar;

9.4.2. mpu UCHONB30BAaHUU KAPTOUKHU COONIIOIATH
MpaBWJIa OCYILECTBJICHHS IJIATEKEH/TIepeBOIOB U
odopmIeHHS TIaTEKHBIX JIOKYMEHTOB,
MPOBEACHUS BANOTHBIX OINEpaluil, W HHbIC

9.4.2 kartn kullanilmasinda Odemeleri/havaleleri
gerceklestirme, 0deme evraklarini diizenleme, doviz
islemlerini gergeklestirme Kurallar1 ile

Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile




TpeOoBaHMs, yCTaHOBIEHHble JloroBopoMm u
3akoHOAaTenbcTBOM Pecryomuku Kazaxcran;

tesbit edilen diger talepleri yerine getirir;

9.4.3. Ha NEepUOIUYECKON OCHOBE OCYILECTBIATH
MOHHUTOPUHT BHOCHUMBIX M3MEHEHHI/IOTIOJIHEHUN B
tTapu¢pel banka myTeM O3HaKOMJICHHS C HUMH B
¢bunmane banka w/unm Ha caiite banka;

9.4.3.Bankanin  subesinde ve/veya Bankanin
sitesinde bildirme yolu ile, Bankanin tarifelerine
yapilan degisiklik/tadilatlar1 periyodik olarak izler;

9.4.4. mepen BbIe37OM 3a mpenensl PecmyOonuku
Kazaxcran u B ciaydae  HeoOXOAMMOCTH
CHSITHSI/U3MEHEHHSI INMUTOB PAacX0JI0B 110 KapTOUKe
MUCHbMEHHO 0OpaTuThCs B baHK, a mpu Beie3ne Ha
JUIMTEIIBHBIA ~ CPOK  IIPEACTaBUTH B baHK
HEOOXO/JMMBIE CBelNeHHs (Teproa MpeObIBaHUA,
CTpaHa mpeObIBaHWA) M KOHTAaKTHBIA TenedoH,
HeoOXoIuMble AJIs Mojiep:kaHns baHkoM cBsi3u C
KanenTom;

9.4.4. Kazakistan Cumhuriyeti disina ¢ikmadan
once ve Kkart ile ilgili masraf limitlerini
kaldirilmasi/degistirilmesi gerektiginde Bankaya
yazili olarak bagvurur, uzun siireye gittiginde
Bankaya gerekli bilgileri (gidis siiresi, gidecegi
iilke) ve Bankanmn Miisteri ile haberlesmeyi
saglamak icin gerkeli temas edilecek telefon
numarasini Bankaya verir;

9.4.5. mocne moceuleHUs CTpaH C MOBBIIIEHHBIM
YpOBHEM MOIIIEHHUYECTBA 10 KapTOUKaM, B TEUEHUE
7 (cemu) KaJIeHIAPHBIX AHEH CO JHS MPUOBITUS B
PecnyOnuky Kazaxcran obpatutsest B bank ¢ ienbio
OJIOKMPOBAHUS " MePEBBITYCKa/3aMEHBI
OCHOBHO/JIONIOJTHUTENbHON KapTOYKW Ha HOBYIO
cornacHo Tapudam banka. B cyuae HecoOmoneHus
YKa3aHHOTO TpeOOBaHUS U NMPHU BO3HUKHOBEHHM B
CBSI3M C 3TUM MOIIEHHUYECKUX OTIEepaIHii [0 TaHHOU

KapToyke, BCe pacxoasl baHka  mojyIexar
BO3MEIICHUIO nepKareneM KapTOYKH B
0e3yCIIOBHOM TIOpSIKE, B TCUCHHE CpoKa,

YKa3aHHOTO B IHCbMEHHOM
TpeboBannn baHka, HampaBIEHHOTO JepXaTelto
KapTOUKH;

9.4.5 kartlarla yapilan yiiksek dolandiricilik diizeyi
iilkelere gittikten sonra Kazakistan’a dondiikten
sonra 7 (yedi) takvim guni iginde Bankaya
bloklama ve Bankanin tarifelerine gore yeniden kart
cikarma/ana/ek kart1 degistirme amaci ile Bankaya
basvurur. Bu talebin yerine getirilmemesi halinde ve
bu yizden s6z konusu kart ile dolandiricilik
isemlerin ortaya c¢ikmasi halinde Bankanin tiim
masraflari, kart hamiline gdnderilen Bankanin yazili
talebine belirtilen siire i¢inde kart hamili tarafindan
kosulsuz karsilanmalidir;

9.4.6. B cmyyae ommOOYHOTO 3a4YKCIICHUS JICHET Ha
cueT KimeHTa niu onmmmOOYHOT0 MOTyYSHHUS ICHET C
UCIIOJIb30BAHUEM KapTOUKU 4epe3 OaHKoMaT CBEpX
CYMM JICHET, 3alpOIICHHBIX JepKaTeIeM KapTOUKH
U YKa3aHHBIX B KOHTPOJILHOM 4Yeke OaHKomara
(He3aBHCHMO OT MPHYUHBI TAaKOTO ONIMOOYHOTO
3a4UCIICHUS/TIOTYyIEHUS ), Kmuentr  o0s3yercs
BO3BpaTUTh baHKy jeHbrm He mo3mHee 3 (Tpex)
pabounx JHEW ¢ MOMEHTA IMOJYYCHHUS BBIMUCKU TI0
0aHKOBCKUM CUETaM, JINOO C MOMEHTA HAIPaBJICHUS
baHKOM COOTBETCTBYIOIIETO yBEIOMIICHUS 0
BO3Bpare OmMO0YHO

324K CIICHHBIX/TIOJTYYCHHBIX JICHET

9.4.6. Miisterinin hesabina paranin hatali yatirilmasi
veya ATM lizerinden kart kullanilarak kart hamili
tarafindan talep edilen ve ATM kontrolluk fisinde
belirtilen para tutarin iizerinden hatali para tahsil
edilmesi  halinde (bdyle bir hatali para
yatirma/cekme nedenine bakmaksizin), Miisteri
banka hesap detayini aldig1 glinden veya Bankanin
hatali yatirilan/cekilen paranin iade edilmesine
iliskin ilgili bildiriyi génderdigi giinden en ge¢ 3
(li¢) isglinii i¢inde parayr Bankaya iade etmeyi
taahht eder.

9.4.7. He UCIIONB30BAThH KapT-CUCT I ITPOBCACHUA

omepanuii, CBSA3aHHBIX C  OCYUIECTBIICHUEM
KnuenToM mnpennpuHUMAaTenbCKOM, aJBOKaTCKOM,
4aCcTHOM HOTapHaJIbHON NESATENbHOCTH,

ACATCIIbHOCTHU YaCTHOI'O Cy,Z[C6HOFO HUCIIOJIHUTCIIA U
ACATCIIbHOCTHU HpO(I)eCCI/IOHaHBHOFO meauaropa, a
TAKKC HCKIIIOYUTH CIydau IMEPEBOJa HA KapT-CUCT
ACHCT, TMOJIYYCHHBIX IMPCECTYIMHBIM IYTEM OT HHBIX
JTHLL

9.4.7 Miisterinin girisimcilik, avukatlik, 6zel notel
faaliyeti, Ozel icrac1 faaliyeti ve profesyonel
arabuluculuk faaliyetini gercekleltirmesi ile ilgili
islemler i¢in kart hesabini kullanmaz, ayrica bagka
kisilerden su¢ yolu ile tahsil edilen paranin kart
hesabina yatirilmasi durumlarmi ortadan kaldirir;

9.4.8. B cnyyae W3MEHEHHUS! CBOMX IMEPCOHATBHBIX
TaHHBIX ((aMuInM, UMEHH, TAHHBIX JOKYMEHTa,

9.4.8.Sahsi bilgilerin (soyadi, adi, kimlik clizdanin
bilgileri, kayit adresi ve oturdugu adresi, telefon




YIOCTOBEPSIOLLETO JIMYHOCTD, apeca pEerucTpanuu
U aJpeca MecTa JKUTEIbCTBA, HOMEPOB TEIE(OHOB,
JIEKTPOHHOIO  ajpeca, JPYIMX IEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX, paHEE IPEJOCTaBIEHHbIX baHKy) JUYHO

obpatutbcss B baHk ¢ mpemocTaBiieHHEM
MOJTBEPKIAOMIUX JOKYMEHTOB IIPU HU3MEHEHUU
bamunmm, MMCHH, JTAaHHBIX JIOKYMEHTA,

YAOCTOBEPAIONIETO JIMYHOCTh, aJipeca perucTpaiun
1 MECTa XKUTEJbCTBA, HE No3aHee 3 (Tpex) padouux
JTHEW C JAaThl COBEPLICHUSI TAKUX U3MEHEHUI, HO B
MO00M citydae JI0 IPOBEJICHUS MepBOM (C MOMEHTa
MIPOU3OIICANINX U3MEHEHUI) OTIepaIlii;

hattin, elektronik adres, daha 6nce Bankaya verilmis
olan diger sahsi bilgilerin) degismesi halinde
Bankaya basvurur, soyadi, adi, kimlik ciizdani
bilgileri, kayit ve oturma adresin degigmesinde, bu
degisikliklerin yer aldigi giinden en ge¢ 3 (iig)
isglinii icinde, ama her durumda ilk islem yapilana
kadar (yer alan degisikliklerin yer aldigi giinden)
kanitlayict belgeleri sunar;

9.4.9. ne3zamemIMTEALHO coo0maTE B baHk 00
W3MEHEHWH HOMepa MOOUIBLHOTO TeiedoHa WIH
aapeca BIEKTPOHHOMN MOYTHI, KOTOPBIE
UCTIONB3YIOTCS ISl TodydeHus ycuayru  SMS
OIOBEIICHUS,

9.4.9.SMS bildiri hizmetini almak i¢in kullanilan
cep telefon numarast veya elektronik adresin
degismesini derhal Bankaya bildirir;

9.4.10. coxpaHiTb B TallHE U HE JIOMYCKaTh
pasriamieHuss  TPETbUM  JIMIIAM  PEKBU3UTOB
miatexxHou kaprouku, [IMH-kona, noruna, mapos,
0JIHOPA30BOTO (€AMHOBPEMEHHOT0) Koja. B ciydae
WX pa3riamieHus TPEThbUM JIMIaM, B TOM 4YHCJIE
BBUJY HENMpUHATHS KIMEHTOM JOCTaTOYHBIX MeEp
JUISl UX COXPAaHHOCTU B TaiiHe, KimeHT HeceT Bce

9.4.10.Banka kartin bilgileri, PIN kodu, login,
parola, bir seferlik kodu gizli tutar ve Uclnci
kisilere aciklanmasina izin vermez. Miisterinin
gizliligi saglamak i¢in yeterli tedbirleri almamasi
dahil tclincii kisilere agiklanmasi halinde Miisteri
buna bagli sonug ve riskleri kendisi istlenir.

CBsI3AHHBIC C 3TUM IIOCJICACTBUS u PUCKHU

CaMOCTOSITEITLHO;

9.4.11. mpenocraButh B bank mokymentsl, | 9.4.11.Bankaya kart hesabinin agilmasi, kart hesab1
HEOOXOaUMBIE  UIsl  OTKPBITHS  KapT-cuera, | ile islem yapilmasi, kart hesabinin durum bilgilerini

MIPOBEJICHUS OMepaluidl MO KapT-CUETy, MOTydeHUs
nH(pOpPMaLlUd O COCTOSIHUM CBOEro KapT-cuera, a
TaKke JOKYMEHTHI, 3ampaminBaeMble bankom s
Leneil  OCYHIECTBJICHHS BAJIIOTHOTO  KOHTPOJIA,
coOnroneHuss  TpeOOBaHMM  3aKOHOJIATENIbCTBA
Peciyomukn  Kazaxctan O  NMpOTHBOJACUCTBUH
neranu3aiuuu (OTMBIBAHHUIO) JOXOJIOB, IMOTYYEHHBIX
MpPEeCTYMHBIM  MOyTeM, U  (PUHAHCHPOBAHUIO
Teppopu3Ma, a TaKke Uil OCYIIecTBIIeHUs cOopa,
00pabOTKM ¥ TIepelayd JIaHHBIX/TIEPCOHABHBIX
nanHeix Kmmenta B Hamorosyro Cayx0Oy CIIHA
(InternalRevenueService) B COOTBETCTBUU  C
tpeboBanusmMu FATCA u OD3CP B cooTBeTCTBHU C
tpeboBanusmu CRS, B ToM dmcne, mocpencTBoM
YIIOJTHOMOYEHHBIX ~ TOCYJApCTBEHHBIX  OpPraHoOB
Pecniyonmuku Kazaxcran. B ciyuae wu3meHeHHs
MPEIOCTABICHHON TPU OTKPBITUM KapT-CUeTa B
bank  uHpopManmu B COOTBETCTBUH  C
tpeboBanusmu FATCA (B Tom uucie, yto Knuenr
HE SIBIISIETCSA rpaxJaaHUHOM u
HanoromarensmiukoM CIIA u crpan O3CP, He
Bble3xasl B CIIIA B TedueHue roga, He UMEET BUJ Ha
KUTEIbCTBO, IOYTOBBIH ajapec, TeneOoHHBI HOMED,
3apeructpupoBanueiii B CHIA, He BbIgaBan
JOBEPEHHOCTh Ha IMPABO COBEPIICHUS ONeparuil
¢usznueckoMy Uy, MpOXKHUBAIOIIEMY  Ha

tepputopuu CIIIA), KnueHTt 00s3yeTcsi U3BECTUTH
bank camocTosITENbHO;

almak i¢in gerekli olan dokiimanlari, ayrica doviz
kontroll, Kazakistan Cumhuriyeti sug isleme yolu
ile ve teror finansmani sonucu elde edilen gelirleri
resmilestirme (aklama) mevzuati geregi Bankanin
talep ettigi belgeleri, Miisteri bilgilerinin / kisisel
verilerinin gereksinimlere uygun olarak Foreign
Account Tax Compliance Act (bundan bdyle ) ve
Common Reporting Standard (bundan bdyle CRS)
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1
taleplerine uygun, ve Kazakistan Cumhuriyeti
yetkili devlet makamlarin iizerinden dahil olmak
tizere, ABD I¢ Gelir Servisi'ne (Internal Revenue

Service) toplanmasina, islenmesine ve
aktarilmasma izin vermesi i¢in i¢in gerekli
dokiimanlar1 Bankaya sunar. Kart hesabmin

acilmasinda Fatsa taleplerine (Miisteri ABD,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 iilkelerin
vatandast ve vergi miikellefi degil, bir yil i¢cinde
ABD’ye gitmedi, abd2de kayithh oturum belgesi,
posta adresi, telefon numarasi, ABD toprakalrinda
yasayan gercek kisiye islem yapmasi i¢in
vekaletname vermedi) uygun Bankaya sundugu
bilgilerin degismesinde Miisteri Bankaya kendisi
bildirmeyi taahh(t eder;

HMHBIC O6$I3aHHOCTI/I,
3aKOHOJaTCIbCTBOM

9.4.12. BBITIOJIHATD
MIPeTyCMOTPEHHBIE
Pecniy6muku Kazaxcras.

9.4.12.Kazakistan ~ Cumhuriyeti  mevzuat1 ile
Ongorulen diger yiikiimliiliikleri yerine getirir.




10. OTBETCTBEHHOCTbB CTOPOH

10.TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

10.1. 3a HecBOeBpEeMEHHOE YBEAOMJICHHE 00
UCNoJIHEHUU baHKkOM  OmmOOYHOTrO  yKa3aHUs
Knuenra, KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
MOHECeHHbIE baHkoM (akTudeckue yOBITKH B
COOTBETCTBUHU c JNEUCTBYIOIIUM
3aKoHOAaTenbCcTBOM Pecriyonuku Kazaxcran.

10.1.Miisterinin hatali talimatinin Banka tarafindan
yerine getitirildiginin zamaninda
bildirilmemesinden dolayr Miisteri, yiiriirlikteki
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
Bankaya verilen fiili zararlardan dolayr sorumlu
tutulur.

10.2. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEUCIIOJHEHUe ykasaHud Kiumenra, ecim cymma
yYKa3aHUW IpeBBIIAET OCTaToK JeHer Ha Cuere (-
ax) Kimenra, 00 1O WHBIM OCHOBAHUSM,
MPEYCMOTPEHHBIM JECTBYIOIIAM
3aKoHOIaTebcTBOM PecryOmmkn Kaszaxcran.

10.2.Talimat tutarmm Hesaplardaki para bakiyesini
astigr durumlarda veya ydirirlikteki Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuat1 ile Ongorilen diger
esaslardan dolayr Banka Miisteri talimatlariin
yerine getirilmediginden dolay1 sorumlu tutulmaz.

10.3. 3a HecBoeBpeMeHHOE yBenomieHHue banka 00
omnboyHo 3auyncieHHbix Ha Cuer (-a) Knuenrta
CyMMax, IMpH  HaJIMYUU  COOTBETCTBYIOIIHUX
npwioxkennid k Cuery (-am), Knment Hecer
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIINM
3akoHoarenbcTBoM Pecniybnuku Kazaxcras.

10.3.Hesaplar ile ilgili eklerin yer almasi ile birlikte,
Miisterinin Hesaplarina hatali yatirilan tutarlarin
Bankaya zamanmda verilmemesinden dolay1
Miisteri yiirtirlikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina gore sorumlu tutulur.

10.4. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOJUTMHHOCT W JIOCTOBEPHOCTH  JIOKYMEHTOB,
npeaocraBieHHbIX KinuenTtom uist oTkpbiTusa Cuera

(oB).

10.4.Banka, Miisterinin Hesaplarin agilmasi i¢in
sundugu belgelerin asil ve dogru olmasmdan
sorumlu tutulmaz.

10.5. baHk sBHOsAeTCd YYaCTHHKOM  CHCTEMBI
0053aTeNbHOTO  KOJUIEKTUBHOTO TapaHTUPOBAHUS
(cTpaxoBaHUs) BKJIQJ0B (IEMO3UTOB) (HU3MUECKUX
JIMIl U JACUCTBYeT Ha OCHOBaHWM CBHIETENIHCTBA,
BBIJJAHHOTO YIOJTHOMOYEHHBIM OpraHoM,
OCYILIECTBISIOUINM 0053aTeIbHOE TapaHTUPOBaHUE
JITIO3UTOB.

10.5.Banka, gercek kisi mevduatlarin  zorunlu
kollektif garanti (sigorta) sisteminin katilimcisi
olup, mevduatlarin zorunlu garantisini yapan yetkili
makamin tarafindan verilen Sertifikanin esasinda
hareket eder.

10.6. VYcnoBus rapaHTUPOBAHUS BKJIaJIa
OTNPENEISIOTCS  TIOJIOKESHUSAMHU  JICHCTBYIOIETO
3akoHoaTenbcTBa Pecnyonuku Kazaxcras.

10.6.Yururlukteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile  mevduat garantileme kosullari
belirlenir.

10.7. CTtopoHBI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEUCIIOJIHEHUE WM HEHAJIeKallee HCIOJHEHHE
CBOMX 0053aTeJILCTB 0 HacTosAeMy JloroBopy u 3a
yOBITKM, BO3HHUKIIME B pE3yabTaTe HACTYIUICHUS
00CcTOATENLCTB  Hempeoaonumon  cuibl  (dopc-
Ma)xop), a TaKKe OTKIIOYEHHUS 3JICKTPOIHEPIHH,
MoBpeXACHUSA (COOM) JIMHUM CBSI3U, HEPUTMUYHON
pabOoThI MIATEKHBIX CUCTEM U T.1I.

10.7.Taraflar, isbu So6zlesmeye gore
yuktmlillklerinin - yerine  getirilmemesi  veya
gereken sekilde yerine getirilmesinden ve muchbir
sebeplerin, elektrik kesilmesi, haberlesme hatlarin
bozulmasi, 6deme sistemlerin dogru caligmamasi ve
diger durumlarin sonucu ortaya ¢ikan zararlardan
dolay1 sorumlu tutulmaz.

10.8.Bce cnopel mo Hacrosuiemy Jlorosopy
paspemiarorcs nmyrem neperoopos CTopoH, a B
cllyyae He JIOCTHXKEHMS corjacusi - B CyIeOHBIX
OpraHax, B COOTBETCTBUM C JACHCTBYIOLIUM
3akoHoJlaTeabcTBOM PecniyOonuku Kazaxcran.

10.8.Isbu Sozlesme ile ilgili tiim anlasmazliklar
Taraflarin arasinda goriisme yolu ile c¢oziiliir.
Uzlagma saglanamadiginda, yurtirliikteki
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
mahkemede ¢ozilr.

10.9.Bo BceM ocTanbHOM, YTO HE MPETYCMOTPEHO

10.9.1sbu  Sozlesme ile ©ngdriilmeyen diger

HacrosiuM JloroBopoM, CTOpOHEI konularda  Taraflar  yirlrlukteki — Kazakistan
PYKOBOJICTBYIOTCS IEUCTBYIOLIUM Cumbhuriyeti mevzuatini esas alir.
3akoHolaTenbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran.

10.10.Croponst [loroBopa Hecyt orBeTrcTBeHHOCTH | 10.10.S6zlesmenin Taraflari, S6zlesmenin
B COOTBETCTBUU C ycrnoBusmu JloroBopa, a B yactu | kosullaria gore sorumlu tutulur,

UM HEYypeTyJIUpOBaHHOMN — HOpMaMH

duzenlenmeyenlerin  agisindan da ydrirlikteki




JICUCTBYIOIIEr0  3aKkoHonaTelbcTBa PecnyOnuku | Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin normlarina
Ka3zaxcras. gore sorumlu tutulur.

10.11. CTopoHsI 0CBOOO0XKIAIOTCS or | 10.11.Taraflar; resmi olarak bdyle kabul edilen
OTBETCTBEHHOCTH 3a 4YacTH4HOe Wi moiHoe | bolgelerde yer alan savas ve askeri harekatlar, dogal

HEUCTIOJHEHUE 0053aTeNbCTB, €CIU OHO SIBUJIOCH
CIIEJICTBUEM OOCTOSITEIHCTB HEMPEOAOTMMON CHIIBI,
KOTOPbI€ BO3HUKIIH MOCIIE MMOMUCAHUS HACTOSILErO
JoroBopa B pe3ynbTaTe HENPEABUICHHBIX U
HEOTBPATUMBIX COOBITHI YpEe3BbIYAIHOTO
XapakTepa, TAKUX KaK: BOMHA U BOCHHBIE JICHCTBUA,
CTUXMIHBIC WJIA WHBIE OCICTBUS, IPOUCXOAIINE B
paiioHax, O(UIMAIBHO TPU3HAHHBIX TaKOBBIMH,
JNCHCTBHS  OpraHOB  3aKOHOJATCIILHOW  W/Wim
UCTIONMHUTENbHOU Biactu PecnyOnmku Kazaxcraw,
Hanmnonansnoro banka Pecnybnuku Kazaxcran
3anpearone 158105 OTPaHUYMBAIOIINE

JIEATEIILHOCTD,
HEMOCPEACTBEHHO OTHOCAIIYIOCA K TIpEeaMeTy
JloroBopa, BCJIEACTBHE KOTOPBIX MOXET CTaTh
HEBO3MOKHBIM  CBOEBPEMEHHOE  BBITIOJIHEHUE
00s13aTensCTB 1o JloroBopy.

ve diger afetler, Kazakistan Cumhuriyeti yasama
ve/veya  yiirlitme makamlart, Kazakistan
Cumbhuriyeti Milli Bankasmin S6zlesmenin konusu
ile ilgili faaliyeti yasaklayan veya kisitlayan ve

neticesinde Sozlesme yiikiimliliiklerinin
zamaninda  yerine  getirilememesi  miimkiin
olamayan hareketleri gibi beklenmeyen ve

kacinilmaz miicbir sebeplerin neticesinde isbu
Sozlesme imzalandiktan sonra ortaya ¢ikan miicbir
sebeplerin sonucu ylikiimliiliklerin kismen veya
tamamen yerine getirilmemesi sorumlulugundan
muaf tutulur.

10.12. bank Bo3memaer Kimenty  ymiep0,
CBSI3aHHBIA C HCCAaHKIIMOHHWPOBAHHBLIM IIJIATCIKOM,
OCYIIIECTBJICHHBIM TIOCEe TONydeHus baHkoMm B
COOTBETCTBHUHM C YCTAaHOBJICHHBIMU ﬂOFOBOpOM

ycrnoBusMH  yBenomsieHus oT  Kimenta 00
yTepe/kpaxe  KapTOukd, B  pa3Mmepe, He
MPEBBIIAIONIEM CYMMbBI HECAaHKIIMOHHUPOBAHHOMN

KapTOYHOM Olepaluu ¢ yauetom komuccuii banka 3a
OCYILIECTBJICHHE KapTOYHOM oOrepainuu, MyTeM ee

BO3BparTa Knuenty JIOITyCTUMBIMH
3akoHOJarenbcTBOM  PecmyOonmuku — Kaszaxcran
criocobamu, 3a UCKJIIOUCHHEM CIIy4aes,

YCTAHOBJICHHBIX HACTOSAIIUM HOFOBOpOM.

10.12.Banka; Sozlesmeye gore Miisterinin karti
kaybetmesi/calimmasia iliskin kosullarma uygun
bildiriyi aldiktan sonra yapilan izinsiz 6demeye ile
ilgili zarari, Bankanin kart iglemini gerceklestirme
komisyonu ile birlikte izinsiz kart islemin tutarimni
asmayan sekilde Miisteriye karsilar. ladesi, isbu
Sozlesme ile tesbit edilen hallerin disinda,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ile Ongoriilen
sekilde yapilir.

10.13. Ha bauk Bo3maraercsi OTBETCTBEHHOCTH 3a
IJIaTeX, OCYIISCTBICHHBIM C HCIIOJIb30BAHHEM
KapTOYKH, HE COJCpiKallell yKa3aHHE Ha CpPOK ee
JNEUCTBUS, €CIM TaKoil IJIaTeX OCYIIECTBJICH 0
HACTYIUICHHsI CPOKa ee JACWCTBUS WIM TOCIE €ro
3aBEPIICHUSI.

10.13.56z konusu o6demenin gecerlilik siresi
baslamadan veya sona ermesinden sonra Yer
almasinda, gecerlilik siiresine iliskin bir gdsterge
icermeyen kart kullanilarak yapilan 6demeden
dolay1 Banka sorumlu tutulur.

10.14. bank  HeceT  OTBETCTBEHHOCTH  3a
pasriaricHue OaHKOBCKOW TaiHbBI, 32 HCKIIOYCHUEM
Cllydaes, MPeyCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM
JloroBopoM # 3aKOHOJATENHCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran.

10.14.Banka, isbu Soézlesme ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile 6ngoriilen hallerin disinda
bankacilik sirrm agiklanmasindan sorumlu tutulur.

10.15. baHk He HEeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a:

1) neiictBue wu/mnu Oe3AelCTBHE TPETHUX JIHIIL,
KOTOpbIE NPENSATCTBOBAIM BBINOJIHEHUIO baHKOM
ycinoBuid Jloroeopa, eciim co ¢Boei cTopoHsl baHk

NPEINpUHSUT  BCE  HEOOXOAWMBIE  Mephbl IS
BBINIOJIHEHUS yca0Bul [lorosopa;
2)0TKa3 TpeTbedl CTOPOHBI B OOCITY)KHBAaHUHU

KapTOYKH,

10.15.Banka asagidakilerden sorumlu tutulmaz:

1) Banka s6zlesme kosullarini yerine getirmek igin
gerekli tiim tedbirleri ald1 ise, Bankanin S6zlesme
kosullarm1 yerine getirmesini engelleyen igiincii
sahislarin hareketleri ve/veya hareketsizligi;

hizmetini

2) glinclii tarafin  Kkart

reddetmesi;

vermeye




3) KauecTBO TOBAapoOB, pabor W
MPUOOPETEHHBIX ¢ TOMOIIBIO KAPTOUKH;
4) TMMHTBI, OTPAHUYEHUS W/WIM JOTOJIHUTEIbHBIC
BO3HArpaXJCHUS 110 KapTOYKE, YCTAHOBIICHHBIC
TPETbEH CTOPOHOM, KOTOPBIE MOTYT IOBIMATH HA
nHrepecsl Knnenra;

5)IOCIEACTBUSL  HECBOEBPEMEHHOIO  OOpalieHus
nepxatens kKaptouku B baHk ¢ TpeOoBaHueM o
OJIOKMPOBAHUHU KapTOUYKH;

6) TexHIUeCcKue cOOM B AIEKTPOHHOM cetn HTEpHET
U HHBIE IIOCJIECICTBHS, BO3HUKIIME B CBA3U C
IIOJIY4EHUEM YCIIYT ¢ IPUMEHEHHEM KapTOYKH;
7)yObITKH, TipuuuHeHHBIe KimeHTy B pesyibrare
IIPUOCTAHOBJICHUS ~ ONEpallid IO  CYETYy B
COOTBETCTBUHU C YCIOBUSAMH HACTOSIIEro Jlorosopa;
8)3a MOBpEXICHUSA, IPUUYUHEHHBIE KAPTOYKE B
pe3ysbTaTe UCI0JIb30BaHUA B OaHKOMATax U APYTUX
JJIEKTPOHHO-MEXaHUYECKUX YCTPOMCTBAX;

9)3a MOCIIEACTBHS HECAaHKI[MOHHUPOBAHHOTO
UCIOJIb30BAHUS KapTOUKU (€€ pEeKBU3UTOB) IIpU
OCYILIECTBJICHUM OIUIaTBl TOBAapOB W/MIM YCIYT

yeayr,

yepe3 MHTepHeT, TmMyTeM TMOYTOBBIX  W/WIH
Tene(OHHBIX 3aKa30B;

10) 32 TOCTENCTBUS  HECAaHKIIMOHWPOBAHHOTO
HNCITOJIb30BaHUA KapTO4CK, BO3HUKIIINX n3-3a

OTMEHBI/M3MEHEHHST KIMEeHTOM yCTaHOBJICHHOTO
bankoM nmMmuTa pacxomoB TO KapTouke (ee
PEKBU3HTOB), B TOM 4YHCJE H3-3a OTKIIOUEHUS
npoBepkn CVC2-xoma, /MasterCardSecureCode u
OTKPBITHS JIOCTYIa Ha TMPOBEACHHUE OIepalnui 1o
MarHuTHOM II0JIOCE;

11) 3a mocneaCTBUS CaMOCTOSTEIIBHOIO M3MEHCHUS
Kinuentom mocpenctBom TeneOHHOTO 3BOHKA B
bank ycraHoBneHHBIX baHKOM JUMHUTOB  TIO
KapTOYKE Ha MPOBEJICHUE KaPTOUHBIX OTICPAIIHIA;

12) 32 TWOCNIENCTBHUS  HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO
MPOBEJCHUST Olepanuii 1Mo KapTtoukam banka,
COBEpPUICHHBIX C wucnosb3oBanueM [IMH-kona,
CVC2-kona, MasterCardSecureCode c
MOATBEP)KICHUEM IPaBUJIBLHOTO Habopa mapoJst
SecureCode, B TOM wuyucie MO PpEryISIPHBIM
IIaTexam U (M) TIEPEeBOIaM.

3) kart ile satmalman mal, is ve hizmetlerin
kalitesi;

4) Ugiincii tarafin belirlemis oldugu ve Miisterinin
menfaatlerini  etkileyebilecek, kart limitleri,
kisitlamalar1 ve/veya ek faizleri;

5) kart hamilinin kart1 bloklama talebi ile
zamaninda bagvurmamasinin sonuglari;

6) Internet sitesinde teknik ariza ve kart ile hizmet
alimina bagli ortaya ¢ikan diger sonuglar;

7) isbu Sozlesmenin kosullarma uygun hesap
islemlerinin  durdurulmasi1 sonucu Miisteriye
verilen zararlar;

8) ATM ve diger elektronik ve mekanik cihazlarda
kullanim1 sonucunda karta verilen hasarlardan
dolayz,

9) Internet iizerinden mal ve/veya hizmet alimi,
posta ve/veya telefon ile yapilan siparislerde kartin
(kart  bilgilerinin)  izinsiz ~ kullanilmasinin
sonuclarindan dolayz;

10) CVC2 kodu, mastercard Secur Code kontroliin
devre dis1 brrakilmasi ve manyetik seritle islem
yapilmasi i¢in ulasimin agilmasindan dolayr dahil
olmak iizere, Miisterinin kart ile (bilgileri ile)
yapilabilir masraf limitini iptal etmesi/degistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan, kartlarin  izinsiz
kullanilmas1 sonuglar1 i¢in;

11) Bankanin Kkart ile islem yapilabilir limitleri
Bankaya arama yolu ile Miisterinin kendisinin
degistirmesinin sonuglarindan;

12) Surekli 6deme ve/veya havaleler icin dahil
olmak tzere, Secur Code parolasinin dogru
girilmesi ile teyit ederek, PIN kod, CVC2 kodu,
MasterCard Secure Code kullanarak yapilan, Banka
kartlar1  ile  izinsiz  islemlerin  yapilmasi
sonuclarindan dolayz;

10.16. KueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a:
1)mocneAcTBUSL  HECBOEBPEMEHHOTO  OOpaleHus
nepxatens kaptTouku B baHk ¢ TpebGoBaHuEM O
ONOKMPOBAaHMM KapTOYKW - B TIOJIHOM 0O0beme
npuurHeHHoro banky yiep0a;

2) HECAaHKIIMOHUPOBAHHYIO KapTOYHYIO OTIEpPaIUIo B
cyMMe HECaHKI[MOHHPOBAHHOU KapTOYHOU
omepanui, ¢ YyY4ETOM CTOMMOCTH OKa3aHHOM
bankom ycmyru, B cimyuae, ecnu ACUCTBUS H/WIN
Oe3ielicTBUE JepKarensl KapTOYKd TPUBEITH K

10.16.Miisteri asagidakilerden sorumlu tutulur:

1) Kart hamilinin kartin bloke edilmesi igin
Bankaya zamaninda basvurmamasmin
sonuglarindan — Bankaya verilen zararm tamami

kadar;

2) kart hamilinin hareketleri/hareketsizligi izinsiz
kart isleminin yapilmasimna neden oldugunda,
Bankaya sunulan hizmet bedeli dikkate almarak,
izinsiz yapilan Kart isleminin tutarinda izinsiz kart




OCYILIECTBJICHUIO
KapTOYHOU oIleparuu;
3)HapyueHnue ycaoBuit JloroBopa;

4)TIOCNEACTBUS  CAMOCTOSITEIIBHOTO  M3MEHEHUS
Knunenrom mnocpenctBoM TeneOHHOTO 3BOHKA B
bank ycraHOBIEHHBIX baHKOM JIMMUTOB IIO
KapTOYKe Ha IPOBEJICHHUE KAapTOYHBIX OIlEpalluii;
S)nocnencTBus HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO
HCIIOJIb30BAHMS  KAPTOYEK, BO3HUKIIME  M3-3a
OTMeHbI/M3MeHeHns: KiMeHToM  yCTaHOBJIEHHOTO
bankom nmMMuTa pacxosoB IO KapTouke (ee
PEKBU3UTOB), B TOM 4YHUCIIE M3-32 OTKIIOYCHMUS
npoBepku CVC2-konma, MasterCardSecureCode u
OTKPBITHs JIOCTYIIa Ha IPOBEICHHUE OIlepalui II0
MarguTHOM MOJ0CE;

6)nocnencTBus HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
IIPOBEACHUS Ollepalid 1O KaprouykaM baHka,
COBEpLICHHBIX C wucnoib3oBanueM [IMH-kona,

HECaHKIIMOHUPOBAHHOMN

isleminden dolayz;

3) So6zlesme kosullarmin ihlal edilmesi;

4) Bankanm kart ile iglem yapilabilir limitleri
Bankaya arama yolu ile Miisterinin kendisinin
degistirmesinin sonuglarindan;

5) CVC2 kodu, mastercard Secur Code kontroliin
devre dis1 brrakilmasi ve manyetik seritle islem
yapilmasi i¢in ulasimin agilmasindan dolay1 dahil
olmak {iizere, Miisterinin kart ile (bilgileri ile)
yapilabilir masraf limitini iptal etmesi/degistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan, kartlarin  izinsiz
kullanilmas1 sonuglar1 i¢in;

6) Surekli 6deme ve/veya havaleler icin dahil
olmak tizere, Secur Code parolasinin dogru

CVC2-xona, MasterCardSecureCode c | girilmesi ile teyit ederek, PIN kod, CVC2 kodu,
NOATBEPXkKIEHMEM npaBuibHoro Habopa Ilapons | MasterCard Secure Code kullanarak yapilan, Banka
SecureCode, B TOoM wumcie 1o peryiaspaeiM | Kartlari  ile  izinsiz  islemlerin  yapilmas:
riaTexxam u (Win) nepeBojam. sonuclarindan dolay.

10.17. Tloamucanmem Hactosmero Jlorosopa | 10.17.Miisteri  igsbu  Sozlesmeyi  imzalayatak

Kmuentr mnpuaumaer Ha ce0sd Bce PUCKH H
MOCJIEICTBUS, KOTOPBIE MOTYT BOSHUKHYTh B CBSI3H C
OTPAaHWYEHUSMU W 3allpeTaMH, YCTAaHOBJICHHBIMU
3aKOHO/IaTeIbCTBOM HWHOCTPAaHHBIX TOCYIApCTB H
CaHKIIMSIMU B COOTBETCTBUH C FOPUCIUKITUEH JTIO00M
CTpaHbl, MEKIYHApPOJAHON OpraHu3aluu, ACHCTBUE
KOTOPBIX pacrmpoctpansercs Ha KimeHrta u ero
omepanuu (B TOM 4YHCJIE, HO HE OTPAHUYUBASCH,
CBS3aHHBIX C BHJIOM OI€pallid, CO CTPaHOU
perucTpanmu W (WJIM) HAXOXKICHUS

Knuenta. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTL 3a
JAHHBIC PUCKHU U TIOCIEACTBUA.

Miisteri; Miisteri ve islemleri (miisterinin kayith
ve/veya bulundugu iilke ile, islem ile bagl olanlar
dahil olmak tizere ve bunlar ile sinirli kalmadan) i¢in
gecerli olan herhangi devletin, uluslararasi kurulus
hukuguna uygun olarak tesbit eidlen kisitlama ve
yasaklardan dolay1 ortaya ¢ikabilecek tiim riskleri
ve sonuglar1 tstlenir. Banka s6z konusu riskler ve
sonugclar icin sorumlu tutulmaz.

10.18. B ciyyae OAHOCTOPOHHErO IpEKpaICHUs
HoroBopa, bank He mno3gHee, uyem 3a 15
(mATHAIIATH) KaJICHIaPHBIX JTHEH JI0
mpeAnojiaraeMoil  1aTel TpekpamieHus JloroBopa
yBenomsieT KimeHTa o TakoM npekpaiieHuy myrem
HanpaBiieHuss KimeHTy COOTBETCTBYIOIIETO
mUCbMEHHOro, Jubo SMS -  cooOlleHueM
YBEJIOMJICHHSL.

10.18.Bankanin tek tarafli olarak sona ermesi
halinde Banka planlanan Sozlesmenin sona
ermesine en ge¢ 15 (on bes) takvim giinii Oncesi
ilgili yazili bildiri veya SMS gonderme yolu ile
Miisteriye bunu bildirir.

10.19. Orka3 baHka OT yCTaHOBJIECHMS HOBBIX U
IIPOJOJKEHHS JI€JIOBBIX OTHOLIEHUH, OTHCIBbHBIX
JENOBbIX OTHoweHu ¢ KimeHtom, npoBencHus
moObix  omepanuii  Knmenta u  onepauuii,
IIPOBOJMMBIX B OTHOLIEHMHM JaHHoro Kimenra, B
COOTBETCTBUU C IOJIOKEHUAMU JTaHHOTO Jlorosopa
HE SBIICTCI OCHOBAaHUEM JUI1  T'PAKIAHCKO-
[IPaBOBOM WJIM HHOW OTBETCTBEHHOCTU baHka, B TOM
yuciae 3a YOBITKM, BO3HHKIINE BCIEACTBHUE
TAaKOI'0 OTKa3a.

10.19.Bankanin Miisteri ile yeni is iligkileri
kurmayn, is iligkilere devam etmeyi, ayri is iliskilere
devam etmeyi, Miisterinin hertiirlii islemlerini ve
s6z konusu Miisterilere iliskin yapilan islemleri
yapmay1 reddetmesi, boyle bir red sonucu verilen
zarar dahil, Bankanin medeni, hukuki ve baska
sorumlulugu i¢in dayanak olusturmaz.

10.20. 3a HecBOEBpEeMEHHOE WM HENPaBUIbHOE
cniucanue nerer co Cuera (-oB) Kimenra, a Takxke

10.20.Miisterinin Hesaplarindan zamansiz veya
yanlis para ¢ekilmesi, ayrica Bankanin Miisterinin




HECBOEBPEMEHHOE 3auuCJICHHE JeHer baHkoM Ha
Cuer (-a) Knuenra, baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATENLCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcranh.

Hespalarina zamansiz para yatirilmasindan dolay1
Banka Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun
sorumlu tutulur.

10.21. 3a HecBoeBpemMeHHOE yBejoMIieHe banka 00
omunbouyHo 3auncieHHbix Ha Cuer (-a) Kiumenrta

CyMMax, I@pU  HaJIUYUM  COOTBETCTBYIOIIMX
npwioxkenuid k Cuery (-am), Knment Hecer
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU c

3akoHo1aTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran.

10.21.Hesplara ilgili eklerin olmasi ile birlikte
Hesaplara yanliglikla yatirilan paralardan Bankaya
zamaninda bilgi verilmemesinden dolayr Miisteri
Kazakistan Cumhuriyetine uygun sorumlu tutulur.

10.22. 3a HECBOEBpPEMEHHOE YBeIOMJIEHHE 00
OMMOOYHOM  HCHNOJNHEHWHW baHkoM  yKa3aHHS
KnueHT Hecer OTBETCTBEHHOCTb 3a IOHECEHHBIE
bankom @QaxTuueckue yOBITKM B COOTBETCTBHM C
3akoHoarenscTBoM Pecnybnuku Kazaxcran.

10.22.Bankanin talimat1 yanlis yerine getirdigini
zamaninda bildirmemesinden dolayr Misteri,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
Bankaya verilen fiili zararlardan dolay1 sorumlu
tutulur.

10.23. bBauk He Hecer OTBEICTBEHHOCTH 34
MOJUTMHHOCTh ¥ JIOCTOBEPHOCTh  JOKYMEHTOB,
npenocTaBieHHbIX KimnenToMm it oTkpeiTus Cuera

(-oB).

10.23.Banka, Miisterinin Hesaplarin agilmasi i¢in
sundugu belgelerin asil ve dogru olmasmdan
sorumlu tutulmaz.

10.24. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ymiepo,
NpuYuHEHHBIM  KimenTy saunamu, WMERIMMHA
npaBo pacnopspkatbesi CueTtoM (-amu) B ciydae,
€CIIM TpeKpalleHNue MOJTHOMOYMN yKa3aHHBIX JIUIL,
YTpaTUBLIUX NPaBO pacrnopspkarbes CueToMm (- amu),
HE ObLI0 CBOEBPEMEHHO  JIOKyMEHTaJIbHO
NOATBEPXkAeHO baHKy myTeM 3aMeHbl JOKyMEHTa ¢
00pasramu Mo Imucei.

10.24.Hesaplar1 kullanma yetkisi olan kisilerin
yetkilerine son verildigi imza Ornekleri belgesi
degistirilerek Bankaya zamaninda dokiimanlar ile
teyit edilmedikce Banka, Hesaplar1 kullanmaya
yetkili kisilerin tarafindan Miisteriye verilen
zarardan sorumlu tutulmaz.

10.25. baHk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH IIO

10.25.Banka, Miisterinin emir hatas1 yaptigmda

UCIOJHEHHOMY yKa3zanuio Kimenra, eciau omunOKy | Miisterinin ~ vermis  oldugu  emrin  yerine
B yKa3aHuu coBepiunit KineHr. getirilmesinden sorumlu tutulmaz.
10.26. CtopoHBI ycTaHaBIHMBaOT, 4yTo BU3yaibHOe | 10.26.Taraflar, O6deme evragindaki kase ve

COOTBCTCTBUEC II0 BHCHIHHMM IIPpHU3HAKaM OTTHCKaA
ncyatTu M HO,HHHCCﬁ Ha INIATCXKHOM JOKYMCEHTC
o6pa3uaM, 3asgBJIcHHBIM KiyenToMm B JOKYMCHTE C
o6pa3uaMH HOﬂHHCGﬁ n OTTHUCKA reyaru,
CUUTACTCA IMMOATBCPKACHUCM HUX ITOJJIMHHOCTH.

imzalarm goriiniiste, Miisterinin sundugu imza ve
kase oOrnekleri belgesindekilere uygunlugunun
bunlarm gergekligini kanitladigini belirler.

11.IIOPAJOK UCIIOJIb30OBAHUA

11.CEK DEFTERiI VE PARA CEKLERINI

YEKOBOM KHUKKHU U JEHEKHBIX KULLANMA DUZENI
YEKOB.
11.1.Tpe6oBannss k pexBusuram jeHexxnoro | 1.1.1.Para c¢ekinin  bilgilerine ve dogru

YC€Ka U ITIPABUJIBHOCTH €I0 BbINNHUCKH:

yazilmasina konulan talepler:

11.1.1. dedictBue pazaena 4 Hacrosuiero JloroBopa
pacnpocTpaHseTcs Ha OTHOLICHUS, CBSI3aHHBIE C
BblJauel uyekoBoM kHWkKM banka Kiwmenty u
HCITOJIb30BaHUEM JICHEIKHBIX YEKOB.

11.1.1.isbu Sézlesmenin 4ncii boliimii, Bankanin
Miisteriye ¢ek defterinin verilmesi ve para geklerin
kullanilmast ile ilgili iliskileri kapsar.

11.1.2. Ilpy nDpUMEHEHUH JEHEKHBIX UYEKOB
CropoHel ~ pYKOBOACTBYIOTCS  HOPMAaTHBHBIMHU
[IPaBOBBIMHU aKTaMHU YIOJHOMOYEHHBIX OpPraHOB
Pecny6nuku Kaszaxcran.

11.1.2.Taraflar, para c¢eklerin kullanilmasinda
Kazakistan ~Cumhuriyeti yetkili makamlarin
yonetmeliklerini esas alir.

11.1.3. bmanku JIEHEKHBIX YEKOB,
COpOIIIOpOBAaHHBIE B  YEKOBBIE  KHIDKKH, C
KOJIMYECTBOM OJIAaHKOB B HUX 25 (ABaanaTh MATh)
MITYK, SIBIISIIOTCS JOKYMEHTaMH CTpOTOi
OTUETHOCTH ¥ U3TOTAaBIUBAIOTCA C  Y4ETOM

11.1.3.Cek defteri seklinde brosiir haline getirilen
para ceklerin formlar1 (icinde 25 (yirmi bes) adet
form sayis1 ile) kati raporlamaya tabi dokiimanla
rolup, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina
istinaden zorunlu bilgiler dikkate alinarak, yer




00s3aTENIbHBIX PEKBU3UTOB B COOTBETCTBUU C
3akoHoAarenscTBOM PecnyOnuku Kazaxcran u
CTEIEHH 3aIIUTHI (HE MEHEE 5-KpaTHOM), OTCYTCTBUE
KOTOPBIX  BJeYeT 3a  co0oi
HEJEWCTBUTEIBHOCTD JACHEXKHOIO YeKa.

almamas1 para c¢ekini gecersiz kilan en az 5 kath
koruma seviyesi ile imal edilir.

11.1.4. JlenexHbIN Y€K SABISCTCS ACHCTBUTEIHLHBIM
B TeueHue 10 (mecsaTn) mHEH cO AHS BBIHCKH.

11.1.4.Para ¢ek verildigi giinden 10 (on) gln icinde
gecerlidir.

11.1.5. JleHexHble YEKH HCHOJB3YIOTCS IS
nostydenust Kimmentom Hanuuubix gaexer co Cuera (-
oB) Kinenra B HanimoHanbHOU Bamtote PecryOnnku
Kazaxcrtan TeHre B COOTBETCTBHHU C

YCIIOBUSAMH HacTosuero Jlorosopa.

11.1.5.Para ¢ekleri, isbu Sozlesmenin kosullarina
gore Miisterinin Hesaplarindan Miisterinin milli
para tizerinden nakit ¢ekmek igin kullanilir.

11.1.6. JIeHeKHBIN Y€K MTOAMUCHIBACTCS JTUIIOM (-H),
YIOJHOMOYEHHBIM(-M)  PaclopsbKaThCs  YEKOBOM
KHWKKOH, M JOJDKEH MMETb OTTHCK IeyaTu
KnuenTa (mpu Hanmuuun).

11.1.6.Para cekleri, gek defteri kullanmaya yetkili
kisi/kisilerin tarafindan imzalanir, Miisterinin kasesi
konulmal: (var ise).

11.1.7. Knuent 00s3yeTcst o0ecneunThb
MPABWJIBHYIO BBITTUCKY JCHE)KHBIX UEKOB, & IMEHHO:
- coOnromath  TOCTENOBATEIBHOCTE  HOMEPOB
OJIAHKOB JICHE)KHBIX YEKOB M3 YEKOBOH KHWKKH;

- YKa3bIBaTh CYMMY JICHEXKHOTO 4YeKa mudpaMu U
MIPOITHCHIO (CyMMa MPOIUCHIO JIOJIKHA HAYNHATHCS B
caMOM Hadvajie CTPOKH C 3ariaBHOW OYKBBI, CJIOBO
"TeHre" IOJDKHO YKa3bIBAThCS BCJIEH 3a CYMMOM
MPOMHUCHI0O 0€3 OCTaBJICHHWS CBOOOJHOTO MECTa,
CIOBO "TUBIH" HE YKa3bIBaeTCs, CBOOOTHOE MECTO
MOCJIe HANKMCAaHUS CyMMBbI IU(QPaMU U TPOIHUCHIO
MIPOYEPKUBACTCS TBYMSI JMHUSIMH);
- B rpade mocne cioB '"3amiaaTute" yKa3bIBaTh
(baMIITUIO, UMS ¥ OTYECTBO JIUIA, HA UMSI KOTOPOTO
BBINTMCHIBACTCS JICHEKHBIN YeK;
- HOMEp JTOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIOUIETO JTHYHOCTh
JMIIa, Ha UMsI KOTOPOTO BBIITUCAH JICHE)XKHBIH YEK,
KeM u KOT/1a BBIJIAH;
- TPOCTaBIATh JAaTy BBIMUCKH JCHEKHOTO 4YeKa
(amcio u rof - ¢ paMu, MECSII - MPOTKCHIO);

- TPOCTaBIATh moAnuch KiMeHra, a Takke revarb
(mpu HanMU4MM), COOTBETCTBYIOIIME oOOpa3ly B
JIOKyMeHTe ¢ oOpasmamu mnoanucu KiweHta wim
JIVIIA, YIOJTHOMOYESHHOTO Knuentom
pacropspKaTbCsi YEKOBOM KHIDKKOM W OTTHCKA
neyaTy (pu HamuuuK ) Kimenra,

- B rpade «uenwm pacxoda»  yKas3bIBaeTcs
HauMEHOBaHHUeE IIeJT PacxXo/ia U cyMMa K BbIJIaue JJIst
3TOHU 11(S15 5

- B KOpPELIKE JIEHE)KHOTO 4YeKa YKa3bIBAETCS:
* CyMMa JCHEr, Ha KOTOPYIO BBINMCAH ACHEXHBIN
yek (cymMma mpocTaBisieTcss Iudpamu), Jara
BBIIIMCKHU JIEHE)KHOTO YeKa U noanuch Knnenra nium
JM1a, YIIOJTHOMOYEHHOTO pPacHopshKaTbCsl YEKOBOU
KHWKKOW, W OTTucKk mnevyarn Kimenra (mpu
HaJIM41H );

* PEKBU3UTHl Tpadbl «HA3HAUEHHUE IIIaTeXa» H
rpapsl «Koma», «K6e» u «KHII» npocraBisrores

11.1.7.Miister1 para c¢eklerin dogru yazilmasini
saglamalr:

-cek defterinden para ¢ek kagitlarin numara sirasina
uymali;

- para ¢ek tutar1 rakam ve yaz1 ile yazilmali (yaz1 ile
tutar satir baginda biiyiik harfle yazilmali, yazi ile
tutar yazildiktan sonra bos yer birakilmadan ‘Tenge’
kelimesi yazilmali, ‘Tiym’ kelimesi yazilmaz,
tutarm rakam ve yazi 1le yazilmasindan sonra kalan
bos yer iki ¢izgi ile ¢izilir);

- ‘Odeyin’ kelimelerinden sonraki satirda adina
para cekinin diizenlendigi kisinin soyadi, adi ve
baba ad1 yazilir;

- adma para ¢ekinin diizenlendigi kisinin kimlik
clizdan belgesinin numarasi, veren makam ve
verildigi tarih yazilir;

- para ¢ekinin yazildig: tarih (giin ve yil rakam ile
ay yazi ile) yazilir;

- Miisterinin veya Miisterinin ¢ek defterini
kullanmaya yetkilendirdigi kiginin imza Ornek
belgesine uygun Miisterinin imzasi, var ise
Miisterinin kasesi,

- ‘masraf amaci’ satrinda masrafin amacive bu
amag i¢in verilecek tutar yazilir;

- para ¢ek kagidinda asagidakiler yazilir:

e para ¢ekinin verildigi para tutar (tutar rakam ile
yazilir), para ¢eki yazildig1 tarih, Miisterinin veya
cek defteri kullanmaya yetkili kisinin imzasi ve
Miisterinin kasesi (var ise);

e ‘6demenin amac1’ satir bilgileri ile ‘Kod’, ‘Kbe’
ve ‘KNP (6deme amacin kodu)’ satirlari,




KinuentoM B COOTBETCTBHH C Tpe6OBaHI/ISIMI/I
HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AKTOB YINOJHOMOUYCHHBLIX
OpraHoB PecnyOnuku Kazaxcran;
- €CJM TPH 3alOoJHCHUHU OJaHKa JICHE)KHOIO YeKa
KnuenTom Oyner momymieHa ommoOka, TO Ha 3TOM
ONaHKe W €ro Kopemike Mo auaroHanu KiweHt
nobkeH  caenath  Hagnuck  "MCIIOPYEH" wu
IMPOCTAaBUTb JaTy U NOAIIHNCE.

Kazakistan ~ Cumhuriyeti  yetkili makamlarin
yoentmelikleri geregi,
- para c¢ekinin doldurulmasinda Miisterinin

tarafindan hata yapilrr ise, bu ¢ek kagidinda
carpazinda Misteri ‘BOZULDU’ yazmali, tarih
yazmali ve imzalamal.

11.1.8. KiiueHnt 06s13yeTcst HEMEUIEHHO MUChbMEHHO
yBe1OMUTh baHk 00 yTepsIHHOW 4YEKOBOM KHMMKKE
WJIY YTEPSIHHOM JICHEKHOM YEKe.

11.1.8.Miisteri kaybolan ¢ek defteri veya kaybolan
para cekini derhal Bankaya bildirmeyi taahhut
eder.

11.2.ITopsinok BbIAAYM HAJMYHBIX JAeHer
JAEHEKHOMY YeKY.

mno

11.2.Para ceki ile nakit verme dizeni.

11.2.1. bank moxet otka3zate KinmeHTy B mpueme
JIEHE)KHOTO YeKa IO CJICAYIOIIUM OCHOBAHHSIM:
1) Ha eHE)KHOM YeKe MMEIOTCS 3aMETHBIC OTITHYHUS
0 TIOYCPKY U IBETY YSPHIIT;

2) Ha JEHCKHOM 4YEKE WMEIOTCS OHIMOKH B
yYKa3aHUU PEKBU3UTOB JCHEKHOTO Y€K,

3) HOMEp JEHEKHOrO dYeKa, MPEIbABICHHOTO K
orutate, HE COOTBETCTBYET CEPUMHBIM HOMEpPaAM
BBIJTAHHBIX bankom YEKOB;
4) cpoK JIEHCTBHS YeKa UCTEK;

5) MEHEKHBIH YCK SBJISETCS TOAICIIbHBIM JTHO0
neheKTHBIM;

6) npyrie TOpUYMHBI, MPEIYCMOTPCHHBIC B
HacToseM JJoroBope nim 3akoHOIaTeIbCTBOM
Pecny6oimuku Kazaxcran.

11.2.1.Banka  asagidaki  sebeplerden

Miisteriye para ¢ekini almay1 reddedebilir:
1) para gekinde yazi sekli ve murekkep renginde
gorundr farklar var;

2) para gekinde, para gekin bilgilerinde hatalar var;

dolay1

3) 6demeye sunulan para ¢ekinin numarasi, Banka
tarafindan verilen g¢eklerin seri numarasma uygun
degil;

4) cekin suresi doldu;

5) para ¢eki sahte veya defolu;

6) isbu Sozlesmede veya Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatinda ongoriilen diger sebepler.

11.2.2.  ]JleHeXHBIM Y€K, BBIIHCAHHBIA  C
HapyIlIeHueM TpeboBaHU, YCTaHOBJICHHBIX
HactosmuM  JIoroBOpoM, a TakkKe C OIIMOKaMHu
WIW/A UCTIPABJICHUSMH B 3aIlOJTHCHHUH PEKBHU3UTOB
npuzHaéress  nedpexktHeiM  m bamkom  He
MIPUHUMACTCS.

11.2.2.isbu Sézlesme ile tesbit edilen talepler ihlal
edilerek, ayrica  bilgilerde  hata  ve/veya
diizeltmelerle yazilan para ¢eki defolu kabul edilir
ve Bankanin tarafindan kabul edilmez.

11.2.3. B cnyyae oOHapyXeHHUs MOIACTLHOTO WIH
Ne(EeKTHOro JEHEXKHOr0 YeKa COCTABISETCS aKT O

11.2.3. Sahte veya defolu para cekinin tesbit
edilmesinde Banka isbu Sozlesmenin 11.3.2

BBIBJICHMHM  TOJyielibHOTO MO0  nedektHoro | bendinde belirtilen diizende Miisteriye bilgi verir.
JCHe)KHOTO 4Yeka, o dYeMm KimeHT wu3Bemaercs

bankom B mopsake, ykazaHHoM B 1.11.3.2.

HacTosero Jlorosopa.

11.3.01rBerctBeHHOCTL CTOpoH uM  mopsaok | 11.3.Para c¢eklerin kullanilmasinda Banka ile
npeabsAiBJeHUsl TpereH3uii B  oTHomeHusix | Miisterinin arasindaki iliskilerde Taraflarin
MEXKILY Bankom " KimenTom npu | sorumlulugu ve itirazda bulunma diizeni.

HCIOJIb30BAHUM JCHEKHbIX YCKOB.

11.3.1. B cnyyae HeHajexallero UCIOJIb30BAHUS
JCHeXKHBIX ~ YEeKOB,  ymiepbda,  MOHECEHHOTO
BCJIEJICTBUE TI€pPEelayd YEKOBOW KHUKKH WJIH
OT/ENbHBIX HE3alOJHEHHBIX JCHEKHBIX YEKOB
IpyroMy JHIy, yTepu ITUOO XWIIEHHUS, a PaBHO
BCIIE/ICTBHE 3JIOYMOTPEONIEHUH CO CTOPOHBI JIHIL,
ynoJiHOMO4YeHHbIX KiimeHToM Ha mnojnucaHue
JIEHEKHBIX YEKOB, OTBETCTBEHHOCTh HeceT KilneHT.

11.3.1.Para ¢eklerinin uygun kullanilmamasi, ¢ek
defterinin veya doldurulmayan ayr1 para ¢eklerinin
baska kisiye verilmesi, kaybedilmesi veya ¢alinmasi
halinde, ayrica Miisterinin sorumlu oldugu para
cekleri imzalamaya yetkilendirdigi  kisilerin
tarafindan kotiiye kullanmadan dolayi.

11.3.2. bank BmpaBe aHHYJIMPOBATH YEKOBYIO
KHIKKY 3a JOmylieHHble KineHToM HapylieHus

11.3.2.Banka, isbu Sozlesmede sayilan ¢ek defteri
kullaniminda Miisterinin yol agtig1 ihlallerden




npu HUCIIOJIb30BaHUU YeKOBOM KHHWXXKH,
IepedrciIeHHbIe B HacTosAwmeM Jlorosope. Pemenue
banka 00 aHHYJIMpOBaHMM YEKOBOW KHMKKH 32
nonyiieHHble Kinentom Hapymienus, cooOmaercs
MyTeM [UCBMEHHOTO COOOIICHHUS TI0  aJpecy
ykazaHHomy KnuenroMm B Hactosiiem /lorosope.

dolayr c¢ek defterini iptal edebilir. Bankanin
Miisterinin yol agtig1 ihlallerden dolay1 ¢ek defterini
iptal etme karari, Miisterinin isbu Sozlesmede
beliritlen adrese yazili bildirme yolu ile bildirilir.

11.3.3. Ilpu nojmydyeHUHM  H3BEHICHUS 00
AHHYJIMPOBAHUH YEKOBOW KHWXKH, KimeHT 00s3aH
B TOT XK€ JI€Hb NPEKPATUTbh BBINHUCKY JIEHEXKHBIX
YEeKOB U HE NO3HEe YeM uepe3 3 (Tpu) pabouux JIHs
[IOCJI€ TMOJYYEHHUsl U3BEILEHUs, BO3BpAaTUTh baHKy
YEKOBYI0 KHMXKKY C HEHCIIOJIb30BaHHBIMU
JICHE)KHBIMU YEKaMHU.

11.3.3.Cek defterinin iptal edilmesine iligkin bildiri
aldiginda Misteri ayn1 giin para c¢eklerini yazmay1
durdurmal1 ve bildiriyi aldiktan sonra en geg¢ 3 (ii¢)
isgiinii sonra Bankaya kullanilmayan para ¢ekleri ile
birlikte cek defterini iade etmeli.

11.3.4. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a OILIaTy
HaJJIeXKalyuM 00pa3oM O(QOPMIIEHHBIX JEHEKHBIX
YEKOB U3 YTEPSHHON YEKOBOW KHMIKKH, €CIIM OH HE
ObLT CBOEBPEMEHHO U3BEIIEH 00 yTpaTe.

11.Banka, zamaninda bilgisi olmadigi durumda,
kaybolan ¢ek defterinden gereken sekilde
dizenlenen para ceklerinin ddenmesinden sorumlu
tutulmaz.

11.4.I1poumne ycioBus.

11.4.Diger kosullar

11.4.1. Ilpu 3akpsitTuum Knuentom Cuera(-oB) B
banke KiueHT 00s3aH Ha Ka)KJIOM JICHE)KHOM YEKe,

KOTOpBbIi He OBLI HCMONb30BaH, MPOU3BECTU
Hagnuce "IIOIAIIIEH" u BepHyTh YEKOBYIO
KHW)KKY C  HEUCIIOJIB30BAHHBIMU  JICHEKHBIMU

yekamu baHky.

11.4.1.Miisterinin Bankadaki Hesaplarmi
kapatmasinda Miisteri, kullanmadigr her para
cekinde ‘KAPANDI’ notu yazarak kullanilmayan
ceklerle cek defterini Bankaya iade etmelidir.

11.4.2. IIpu Bo3BpaTe 4€KOBOM KHUKKH B 3asIBICHUN
Ha 3aKpbITHE cueTa baHkoM MPOU3BOIUTCS OTMETKA
C  yKa3aHHE€M HOMEpPOB  HEHUCIOJIb30BAaHHBIX
KnueHnToM neHeKHBIX YEKOB.

UekoBasg  KHW)KKa  JEHCTBYET IO
VCI0JIb30BAHUS ICHEKHBIX YEKOB U3 HEE.

ITIOJIHOT'O

11.4.2.Cek defterinde iade edilmesinde hesap
kapama  dilek¢esinde = Bankanin  tarafindan
Miisterinin kullanmadigi para ¢eklerin sayis1 yazilir.
Cek defteri i¢indeki para ¢eklerin tamaminin
kullanilmasina kadar gegerli olur.

Ilynkm 12.1 wuznooicen 6 peodaxyuu, YmeepicOeHHOl
peuwenuem Cosema Jupexmopos Ne 989 I[Ilpomokona
3acedanus om 29.12.2023e.

989 sayili 29.12.2023 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
onaylanan Tutanakta 12.1. madde yer almaktadur.

12.CTOUMOCTD YCJYT U TIOPAAOK
PACYETOB.

12.HIZMETLERIN BEDELI VE

HESAPLASMA DUZENI

12.1 Ycnyru banka oka3biBatoTcst KiueHnry B
cooTBeTCTBUU ¢ Tapudamu, ACHCTBYIOIIMMH B
banke, koTopbie MOTYT OBITh M3MEHEHbI baHKOM B
OJIHOCTOPOHHEM TMOpSAIKE, B COOTBETCTBHH C
nyHkroM 15.4. Jlorosopa.

12.1 Bankanm hizmetleri, Bankada yurrlikte olan
Tarifelere uygun olarak Miisteriye teslim edilir;
bunlar, S6zlegsmenin 15.4. maddesine uygun olarak
Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir.

12.2. B3umaHue miatel 3a yCIyru OCYIIECTBIISIETCS
bankoM myreM u3BATHS JEHEr B O€3aKLENTHOM
nopsizike ¢ moObix CuetoB Knmenra.

12.2.Banka, Miisterinin hertiirlii Hesaplardan onay
aramadan para ¢ekme yolu ile hizmetlerin karsiligi
ucret alir.

13. ®OPC MAXKOP

13.MUCBIR SEBEPLER




13.1. CTOpoHBI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH IIO
HacTosimemMy JloroBopy 3a ymepO, TpHYWHEHHBIN
BCJICICTBUE ICCTBHS HEMPEOI0JIMMON CUIIBI B BUJIE
CTUXUMHBIX SIBICHUH M OOIIECTBEHHBIX JCHCTBUH,

MOBJIMSABIIMX HA  HCIOJHEHHE  0053aTeNbCTB
CropoHamu, a TakKe PEIICHUH YIOJIHOMOYEHHBIX
OpraHoB, UMEIOIINX

obs3arenpHyt0 criy it obeux CTOpOH, M WMHBIX
MPUYNH, HAXOMASAIIMXCS BHE Pa3yMHOTO KOHTPOJIS
CrtopoH.

13.1.Taraflar, dogal afetler ile ylikiimliiliilkerinin
yerine getirilmesini etkileyen toplumsal hareketlerin
seklinde miicbir sebeplerin etkisi, ayrica her iki taraf
icin zorunlu olan yetkili makamlarin kararlarmdan
taraflarin mantikli kontrolii diginda olan sebeplerden
dolay1 verilen zarardan sorumlu tutulmaz.

13.2. CtopoHbl 00s13aHBI IPUHUMATH BCE 3aBUCSIIINE
OT HUX MEPHI 110 MPEAOTBPAIICHUIO U YCTPAHCHHIO B
KpaTJanmme CpOKH HEeOJIarOMPHUSATHBIX
IIOCJIEACTBUM, YKa3aHHBIX B I

13.1. JToroBopa.

13.2.Taraflar, Sozlesmenin 13.1 bendinde beliritlen
olumsuz sonuglar1 6nlemek ve en kisa zamanda
gidermek icin kendilerine bagli olan tedbirleri
almay1 taahhiit eder.

14.CPOK JEMCTBHS JJOTOBOPA

14.SOZLESMENIN SURESI

14.1. Hactostuit JloroBop BCTyHaeT B CHILy CO JTHS
€ero IO AITUCAHUS YIOJTHOMOYEHHBIMU
npeacraButensiMu CTOPOH M ACUCTBYET B TEUYEHHE
HEONPEJCIIEHHOTO CPOKA

14.1. Isbu  Sozlesme  Taraflarm  yetkili
temsilcilerince imzalandig: giin yiirlirliige girer ve
belirsiz sure gecerli olur.

14.2. Croponsl BIpaBe pacTOoprHyth Jlorosop,
yBeoMuB 00 3TOoM aApyryto CTOpPOHY 3a JIecsTh
KaJICHIAPHBIX JHEH TIpH YCJIOBUH, eciu (akT
pPacTOpPKEHHsI HE MPOTUBOPEUNUT 3aKOHOIATEIbCTBY
Pecyomuku Kazaxcran, HOpMaTHBHBIM TIPABOBBIM
aktam  HammonampHoro  banka  PecnyOmmkum
Kazaxcran u otcyrcTBusi o0s3arenbcTB Kimenra
nepen bankom.

14.2. Taraflar, feshin Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati, Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankasmin
yonetmeliklerine aykir1 olmadigi, Miisterinin
Bankaya yiikiimliiliikklerinin olmamasi1 kaydi ile
diger tarafa on takvim giinii 6nce diger Tarafi
bilgilendirerek Sozlesmeyi feshedebilir.

14.3. Tlpu 3akpbitun Cyera (OB) MOKYMEHTHI,
npenocraBieHHble  Kimentom B BaHK,
BO3BPAIIAIOTCS.

HE

14.3.Hesaplarin kapatilmasinda Miisterinin
Bankaya sunulan dokimanlar iade edilmez.

14.4. Hacrosimuii JIoroBop cocTaBiieH Ha
Ka3aXxCKOM M Ha PYCCKOM SI3bIKaX JIBa IK3EMILISIPA,
KaXJIOTO UMEIOIINX PaBHYIO IOPUANYECKYIO CHITY,
10 OJTHOMY IK3eMIUIIPY A1 Kakaou n3 CTOPOH.

14.4.1sbu So6zlesme Kazakca ve Rusca, her taraf icin
birer niisha olmak Uzere, ayni hukuki giiciine sahip
iki niisha halinde tanzim edilmistir.

14.5. leiictBue /JoroBopa mpekpamiaercs B cirydasx
U B MOpsOKe, NpelycMOTpeHHbIX JloroBopom u
3akoHOAaTenbcTBOM Pecyonuku Kazaxcran, B Tom
yucie no nHuuuatupe KimeHta Ha OCHOBAHHMM €T0
MUCBbMEHHOTO  3asBJIEHUS, IMPU  OTCYTCTBHUH
HEUCIIOJIHEHHBIX  00s3arenscTB 1Mo JloroBopy
(kpomMe cny4aeB, Korja MpH HX HaIUYUHU
JOIYCKaeTCst MpeKpalleHue JIOTOBOPA) u
OCHOBAaHMM, MNPHU KOTOPBIX B COOTBETCTBUMU C
3akoHOJaTenbCcTBOM  Pecmybnmuku — Kaszaxcran
npekpaienue /[orosopa He 10MyCKaeTcs.

14.5.S6zlesmeye  gore  yerine  getirilmeyen
yukimldliklerin olmamasi (oldugunda
sOzlesmenin feshedilebilecegi durumlarin disinda)
ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatma gore
Sozlesmenin feshedilemeyecegi esaslarin olmamasi
halinde, So6zlesme, Soézlesme ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuati ile dngoriilen hal ve diizende,

gecersiz kalir.

Ilynkm 14.6 uznooicen 6 pedaxyuu Ne 989 IIpomorxona
3acedanus Cosema /Jupexmopos om 29.12.2023.

989 sayili 29.12.2023 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
onaylanan Tutanakta 12.1. madde yer almaktadur.

14.6. [loroBop MoxeT ObITh H3MEHEH baHkoM
IIyTeM pa3MelleHusl U3MeHeHHoro /lorosopa mim
U3MEHEHUH U JOmNoJHeHMH K Jlorosopy Ha
uHTepHeT-pecypce banka www.kzibank.kz He
MeHee 4eM 3a 15 (msiTHaauaTh) KaJleHJapHbIX JHEH

14.6. Sozlesme, Bankanin internet kaynagindaki
Sozlesmeye degistirilmis bir Sozlesme veya
degisiklik ve eklemeler yerlestirerek Banka

tarafindan degistirilebilir www.kzibank.kz Yiirirlige
girdikleri tarihten en az 15 (on bes) takvim giinii



http://www.kzibank.kz/

0 JaTbl MX BCTyIUIEHHs B cuiay. CTOpOHBI
COTJIACUJINCh, YTO M3MEHEHMS M JOIOJHEHUS B

JloroBop  BCTyHmarOT B CWIy U  SBIIIOTCSH
oOs3arenbHpiMu gt CTOpPOH ¢ MOMEHTa
pasMelleHuss  Ha ~ HMHTepHeT-pecypce  banka

www.kzibank.kz.

B cnyuae Hecornacus Kimenra ¢ ”3BMEHEHUSIMU, OH
uMeeT IpaBo pacTopruyTh Jorosop
MPUCOETMHEHHS B LIEJIOM, IUCbMEHHO YBEIOMHUB 00
stoM bank nyrem nomaun  3asBi€HUA O
pactopxkenun [JoroBopa mo dopme, onpeaeneHHoN
bankom. B cnywae ecnum 10 BCTYIUIEHUS B CHILY
HOBBIX YCIIOBHM, BaHK He IOJIy4UT IHUCBMEHHOE
yBeOMJIeHMe 0  pactopxkeHun  Jlorosopa,
M3MEHEHHBbIN JIoroBOp NprUCcOeANHEHUS TPU3HAETCSA
akuenToBaHHbIM KIIMEHTOM ¥ BCTYNUBUIMM B
CUITY».

once. Taraflar, S6zlesmeye yapilan degisikliklerin ve
eklemelerin yliriirliige girecegi ve Bankanin internet
kaynagina yerlestirildigi andan itibaren Taraflar i¢in
baglayici oldugu konusunda anlastilar
www.kzibank.kz.

Miisterinin degisikliklerle ilgili anlagmazlig1 olmas1
durumunda, katilim Sozlesmesini bir biitlin olarak
feshetme hakkina sahiptir ve Bankanimn belirledigi
bicimde Sozlesmeyi feshetme basvurusunda
bulunarak Bankay1 yazili olarak bilgilendirir. Yeni
kosullarin  yiiriirlige girmesinden Once Banka
Sozlesmenin feshine dair yazili bir bildirim almazsa,
degistirilen Uyelik Sézlesmesi kabul edilen Miisteri
tarafindan kabul edilir ve ytiriirliige girer. »

14.7. 3akpeiTue Knuenrom oanoro uz CueroB (B
cnydae OTKpbITHS bankom KimeHTy HECKOIbKUX
CUETOB OJIHOBPEMEHHO MO HacToslemMy Jlorosopy)
HE BJEYeT 3a cOOOM aBTOMATUYECKOTO 3aKPBITHS
npyrux CyeToB M pacTOpKEHHUS HACTOSILErO
HoroBopa. B 3TomM cilydae 3akpbITHE€ OJHOTO W3
CueroB KimeHTa mpoOW3BOOUTCS Ha YCIOBHSIX
Hacrosmiero  Jloroeopa (m. 8.5. m 8.6.) wu
obopmiisiercss Knuentom B Buae 3asBicHUs Ha
3akpeiTie Cueta (-0B).

14.7 Miisterinin  hesaplarmin  birini  kapatmas1
(Bankanin isbu sozlesme ile miisteriye ayni
zamanda birka¢ hesaplar1 agmasi halinde), diger
hesaplarin otomatik olarak kapatilmasi ve isbu
sozlesmenin feshedilmesi anlamma gelmez. Bu
durumda  misterinin  hesaplarmmn  birinin
kapatilmasi, igbu sézlesmenin kosullarinda (8.5 ve
8¢6 bendleri) yapilir ve Hesaplari kapatma dilekgesi
seklinde miisterinin tarafindan dizenlenir.

14.8. B cpok no 10 (mecsatu) paGoumx JHEH C IaThl
nonaun Knuentom 3asBnenus o 3akpbituu Cuerta (-
oB) bank 3akpeiBact Cuer (a) Kimenra B

14.8.Misterinin  Hesaplar1 kapatma dilekcesini
verdigi giinden 10 isgiinii iginde banka Miisterinin
Hesaplarin1 tesbit edilen sekilde kapatir. Banka

ycraHoBlieHHOM mopsiake. Co mHs 3akpbiTus Cueta
(-oB) bank mpekpamaer MNPUHUMATh K aKLIEHTY
IIaTeXHble JAOKYMEHTbl KiMeHTa 1o 3akpeIToMy
Cuery (-am), a Takke MpeKpaliaeT 3a4ucisTh Ha
Cuer (-a) mocrymamwIue ACHbIH, MEPEeBOJs UX B
aJipec OTIPaBUTEIIS.

hesaplar1 kapattig1 glinden itibaren kapali hesaplara
iliskin Miisterinin 6deme evraklarmi teslim almaz,
ayrica gelen paralar1 hesaplara yatirmay1 durdurur,
gbnderene havale eder.

14.9. B ciydyae BO3HMKHOBEHHS pAa3HOTJIacuil u
CIIOPOB IO MCIOJIHEHUIO YCJIOBHMHM HACTOSILIEro
HoroBopa CropoHBl 0053yIOTCS HPUHATH BCE
HEoO0X0/MMBbIE Mephl Il UX YPEryJlIHpOBaHUSA BO
BHecyneOHOM mopsike. B ciydae He TocTmXKeHuUs
B3aMMHOro coryiacusi Mexay CropoHamu Bce
HEYperyJIupoBaHHbIE CIIOPbl PAacCMaTPUBAIOTCA B
COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJAATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran.

14.9.1sbu Sozlesme kosullarinin yerine getirilmesi
ile iligli anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi halinde
Taraflar bunlar1 mahkeme dis1 yollarla diizenlemek
icin gerekli olan tim tedbirleri almay: taahht eder.
Taraflarin arasinda uzlagma saglanamamasi halinde
diizenlenemeyen tiin anlagmazliklar Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina uygun goriisiiliir.

14.10. Bo BceM OCTaJbHOM, 4YTO TPSIMO HE
IIPENYCMOTPEHO HACTOSIIKUM /[0roBOpoM, CTOPOHBI
PYKOBOJCTBYIOTCS 3aKOHOJIaTEIILCTBOM
Pecny6nuku Kaszaxcra.

14.10.Isbu Sézlesme ile dogrudan ongdriilmemis
olan diger konularda Taraflar Kazakistan
Cumbhuriyeti mevzuatini esas alir.

15. MPOYHME YCJIOBUSA

15.DIGER KOSULLAR



http://www.kzibank.kz/
http://www.kzibank.kz/

15.1. Bce pa3Horiacusi U CHOpbl, KOTOPbIE MOT'YT
BO3HUKHYTh M3 JloroBopa WM B CBS3H C HHM,
CTopoHbI OyyT 1O BO3MOKHOCTH pPa3peIaTh MyTemM
eperoBopoB. Bce criopbl, BOSHUKAIOIUE B CBS3U C
u 1o nosoxay Jlorosopa, paspemaroTcsa B MOpSIKE,
YCTaHOBJICHHOM  3aKOHOJATE]IbCTBOM
Pecniyonuku Kazaxcran.

15.1.S6zlesmeden veya Sozlesmeye bagli olarak
ortaya ¢ikabilecek tiim anlagsmazliklar miimkiin
oldugu kadar goriisme yolu ile c¢oziilecektir.
Soézlesmeden dolayr veya Sozlesme ile ilgili ortaya
cikan tiim anlagsmazliklar Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina uygun diizende ¢oziiliir.

15.2. Bee yBenomienust, coodienus no JJorosopy
CUMTAIOTCS HAPABJICHHBIMH/TIOTyYCHHBIMH
JOJKHBIM 00pa3oM COOTBETCTBYIOMIEeH CTOPOHOM B
cllyyae MX HalpaBJICHHUS B MUCbMEHHOM BHUJIC
HApOYHO W/WIIM TIOYTOBOM CITYK00# 1/niu 1o
(hakcy W/WiH IEKTPOHHON TIOYTOH 110 PEKBH3UTAM,
yKa3aHHBIM B JlorOBOpE, IpH YCIOBHH, YTO
M30paHHBIN KaHAII CBSI3U MPEyCMaTPHUBACT
MOJITBEPXK/ICHUE O IOCTABKE
YBEJIOMJICHHS1/COOOIIIEHUS aipecaTy, €CJIM HHOE He
YCTaHOBJICHO CHEIHAIBHO J[0oTOBOpOM.

15.2.S6zlesme ile ozel olarak baska
Ongoriilmedikge, secilen haberlesme kanalinin
gonderilene teslim edildigi teyidini Ongordiigii
kaydi ile, Sozlesmeye gore tiim bildiri ve mesajlar,
elden ve/veya posta hizmeti, ve/veya faks ve/veya
elektronik posta yolu ile yazili sekilde diger tarafa
gereken sekilde gonderilmis/teslim alinmis sayilir.

15.3. Bo BceM OCTagbHOM, YTO HE YpPETyIUpPOBAHO
JloroBopom, CropoHb! PYKOBOJICTBYIOTCSI
JNEUCTBYIOUIUM 3aKOHOJATENbCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran.

15.3.S6zlesme ile diizenlenmeyen diger konularda
Taraflar yururlikteki Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatini esas alir.

Ilynxkm 15.4 uznoocen 6 peoaxyuu Ne 989 IIpomoxona
3aceoanus Cosema Jupexmopos om 29.12.2023.

989 sayur 29.12.2023 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
onaylanan Tutanakta 12.1. madde yer almaktadur.

15.4. Bank umeer npaBo B OJHOCTOPOHHEM

MOPSIIKE BHOCUTH U3MEHEHU S/ IOTIOJTHEHHUSI B
tapu(dsl banka, npeaBapuTEIHHO YBEIOMUB 00 3TOM
Knuenra 3a 15 (nmarHaanaTh) KajaeHIapHBIX THEH 10
BCTYIUICHUS! TAKUX M3MEHEHUH B CUITy (a B Cllydasix,
KOrJla CpPOK  YCTaHOBJEH  3aKOHOJATEJbCTBOM
Peciyomuku KazaxctaH — B Takoil CpoOK) TIyTeMm
pa3MenieHus] U3MEHEHU/TOTIOJIHEHU (B TOM 4uCIie
HOBOM pelaKIiK) B ONIEPAIIMOHHBIX 3ajaX (UIHaIoB
banka u Ha MHTEpPHET-pecypce banka
www.kzibank.kz.

15.4. Banka, tek tarafli olarak Bankann
tarifelerinde degisiklik yapma / ekleme yapma
hakkma sahiptir ve bu degisikliklerin yiiriirliige
girmesinden 15 (on bes) takvim giinii 6nce (ve bu
siirenin ~ Kazakistan =~ Cumbhuriyeti  kanunlari
tarafindan belirlendigi durumlarda — bu sire
zarfinda), Bankanmm  gsubelerinin  operasyon
boluminde ve Bankanin internet kaynagina
degisiklikler/eklemeler (yeni revizyon dahil)
yerlestirerek ~ Miisteriye  Onceden  bildirimde
bulunmaktadir www.kzibank.kz.

15.5. JloroBop cocCTaBjieH Ha rOCyIapCTBEHHOM M
PYCCKOM SI3bIKaX, KaXIblH M3 KOTOPHIX HMEET
OJIMHAaKOBYIO IOPHAMYECKYI0 cuiy. B ciyuae
pacxokJeHudl Mexay Tekctamu JloroBopa Ha
TrOCyIJapCTBEHHOM M PYCCKOM  sI3bIKaX, TEKCT
JloroBopa Ha pPYCCKOM SI3BIKE uMeeT
MIPEUMYIIIECTBEHHYIO CHITY.

15.5.S6zlesme devlet ve Rus dilinde tanzim
edilmistir, herbiri ayni hukuki giiciine sahiptir.
Sozlesmenin devlet ve Rus dilindeki metinlerin
arasinda farkliliklarin olmasi halinde s6zlesmenin
Rus dilindeki metni 6nceliklidir.
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16. PEKBU3UTHI U TOAIIMCHU CTOPOH:

bank:
AO JIOYEPHUH BAHK «KA3AXCTAH-
3UPAAT UHTEPHELIHJI BAHK)
IOp. anpec: 050000, Pecniyonuka Kaszaxcran,
r.Anmarsl, ya. Hayper30ait 6atsipa 17A.
tenedonsl: +7(727)2444 000,
+7(727)2441993.
BU1H: 930140000323 MUK Ne:
KZ0588501186794B670
Kopcuer: KZ23125KZT1001300204 8 I'Y
«Haumnonaneusiii bank Pecriyonuku Kazaxcran»
BUK: KZIBKZKA,
Koe: 14
caiit banka - www.kzibank.kz
(OondcHoCcmyb)_
/ (PHO)
M.IL.
Kiuenr:
(PHO)

®dakT.aapec:

TeaeQOHBI:
an.oura; @

NH:
MUK Ne:

B AO

« bank»
BUK:
Koe:

| __(®HO)

16. TARAFLAIRN BILGILERI VE
IMZALARTI:
Banka: KAZAKISTAN ZIRAAT Bankasi
ISTIRAKI A.S. ULUSLARARASI Bankasi
Kurumsal adresi: 050000, Kazakistan Cumhuriyeti,
Almati, Nauryzbay batyra sokagi 17A,
telefon:+7(727)2444 000,
+7(727)2441993.
Is kimlik no. 930140000323
IBAN KZ0588501186794B670
Kor hesabi1 : KZ23125KZT1001300204
«Kazakistan Cumhuriyeti Ulusal Bankasi»
SWIFT KZIBKZKA, Kbe 14
Bankanin sitesi:www.kzibank.kz
(gorevi)
/ (Ad1 Soyad)__
Kase yeri
Miisteri:

(Ad1 Soyad)

Adresi:
Telefon:

E-posta: _ @
ID(MUH):

K (MUK) Ne:
« Bankas1»
BIK(BUK):
Ko6e

(Adr Soyadn)
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TAPAIITAPJABIH MEKEH-JKAMJIAPBI MEH JEPEKTEMEJIEPI.
IOPUJNYECKHEAJPECA U PEKBU3UTHI CTOPOH
TARAFLARIN TUZEL ADRES VE BiLGILERi

BANKA MUSTERI
KZI Bank Istirak Bankas1 A.S. Merkez Sube, isim
Kazakistan Cumhuriyeti,

050000, Kazakistan Cumhuriyeti, Almati, Nauryzbay batyra Kimlik No.

sokag1 17A,

Telefon: 244-92-28, faks: 250-60-82
SWIFTKZIBKZKA, Vergi No.600400654701,
Iskimlik no.130241026190

E-mail: almaty@kzibank.kz

KZI Bank Istirak Bankasi A.S. Astana Subesi, Kazakistan
Cumhuriyeti

010000, Astana sehri, Kunayev sokag, 12-1,

telefon: 47-56-26, faks: 47-56-30

SWIFT KZIBKZKA, Vergi N0.620300285200,

Is kimlik n0.061241004995

E-mail: astana@kzibank.kz

KZI Bank Istirak Bankas1 A.S. Simkent Subesi,
Kazakistan Cumhuriyeti

160011, Simkent sehri, D.Kunayev sokagi, 59
Telefon: 99-99-00, faks: 99-99-02

SWIFT KZIBKZKA, Vergi n0.582100288489,
Is kimlik n0.080841000642

E-mail: shymkent@kzibank.kz

KZI Bank istirak Bankas1 A.S. Atirau Subesi,
Kazakistan Cumhuriyeti

E02Y8AS5, Atirau sehri, B.Kulmanov sokagi, 107
Telefon: 76-01-99, faks: 76-01-96

SWIFt KZIBKZKA, Is kimlik n0.181141023947
E-mail: atyrau@kzibank.kz

Muhabir hesap No.KZ20125KZT1001300258

Kazakistan Cumhuriyeti Milli Bankas1 Midiirligi, kod 125,
Telex: (871)251277 KAZIB KZ

SWIFT:KZIBKZKA

Kimlik clizdanm
bilgileri

Adres

E-mail

Kase Yeri

(yetkili kiginin imzast)

(miisterinin imzasi)
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