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Yonetim Kurulu Bagkani

Tuzel kisiler icin “KZI i-Bank”
Internet bankacilig: sistemine katihm sézlesmesi

Tlzel Kisiler icin “KZI i-Bank” Internet Bankacihigi Sistemine Katilim Sézlesmesi
(bundan boyle Sozlesme), bundan bdyle birlikte "Taraflar", ayr1 “Taraf” olarak anilacak olan
Miisteri ile KZI Bank IB A.S. arasindaki iliskileri diizenler. Bu Sozlesmenin kosullar1 standart
formda tanimlanmustir.

Sozlesme, Miisteri (yetkilisi) tarafindan doldurulan ve imzalanan, Banka tarafindan
olusturulan formdaki (bundan sonra Katilim Bagvurusu olarak anilacaktir) Banka tarafindan
bagimsiz olarak belirlenen sekillerde basili veya elektronik ortamda Bankaya sunulmasiyla
akdedilir.

Miisteri'nin, temsilcisinin/temsilcilerinin Katilim Basvurusu'ndaki imzalari, Miisteri'nin,
So6zlesme ekleri de dahil olmak {izere Banka tarafindan kendisine sunulan S6zlesme'nin sartlarini
bildigi ve bunlar1 www.kzibank.kz web adresinde yerlestirilen S6zlesme'nin tamamina katilmakla
kabul ettigi anlamina gelir. Sozlesme, Miisteri/temsilcisi tarafindan imzalanmis Miisteri Katilim
Bagvurusunun Banka'ya ulastig1 giinden itibaren akdedilmis sayilir ve yiiriirliige girer.

1. Sozlesmede kullanilan kavramlar

1.1.  Isbu Sézlesme'de biyik harfle kullanilan terimler ve kisaltmalar, metinde
dogrudan farkli bir yorum yer almadigi surece, Sozlesme'de kendilerine verilen anlami tasir.

Kimlik Guvenlik Prosediirii kullanilarak bir elektronik belgenin derlenmesinin

Dogrulamasi orijinalliginin ve dogrulugunun teyidi

Banka “Kazakistan Ziraat International” Istirak Bankas1” Anonim Sirketi, onun
subeleri ve alt birimleri

Sozlesme Tuzel kisiler icin "KZI i-Bank" Internet bankaciligi sistemine katilim
s0zlesmesi

Givenilir numara | SMS géndermek icin bankacilik sisteminde kayith Miisterinin Internet
bankaciligi kullanicilarmin telefon numarasi

Ozel e-imza Bu, CSP Tumar kriptografik saglayici tarafindan olusturulan gizli ve
benzersiz bir karakter kiimesidir. Ozel anahtar, elektronik bir belge
Uzerinde e- imza olusturmak igin gereklidir ve bir tasiyicida (eToken)
sifrelenmis bi¢imde saklanir.

Miisteri Bu Sozlesmeyi akdeden tuzel kisi veya tlzel kiginin ayr1 bir alt bélimi
(sube, temsilcilik), bireysel girisimci, 0zel noter, 6zel icra gorevlisi,
avukat, profesyonel arabulucu, yabanci diplomatik ve konsolosluk

temsilciligi.
Banka Cagn | Banka birimlerine bilgi ve damigmanlik destegi saglayan ve Banka'nin
Merkezi iriin ve hizmetleri hakkinda Miisterilere gerekli bilgileri saglayan ve

ayrica dngoriilen durumlarda ve limitlerde Internet bankacilig1 sistemi igin
interaktif destek veren Banka bilgi referans hizmetidir. Banka Cagri
Merkezi Telefonu +7 (727) 244 40 00, 9193 - 24 saat hizmet
vermektedir.



http://www.kzibank.kz/

Kullanic1 ada

Miisteri tarafindan Banka'nin bagimsiz olarak belirleyecegi yontemlerle
Banka'ya sagladigi, Banka sistemlerinde kayitli olan ve Miisteri'nin
dinamik miisteri kimlik dogrulamasi ile elektronik bankacilik hizmeti
almak i¢in kullandig1 cep telefonu numarasi

Mobil uygulama

Internet Bankacihig1 Sisteminin hizmetlerini saglayan mobil cihazlar igin
bir yazilimdir

Tek kullammmhk

Internet bankacilig1 sistemi tarafindan olusturulan ve Miisteriye SMS

sifre (TKS) mesaji olarak gonderilen benzersiz bir elektronik dijital sembol
dizisidir. TKS - Misteriye Elektronik Bankacilik Hizmetlerine erisim
saglarken ve  Miisteri Elektronik Bankacilik Hizmetlerini alirken
kullanilir.

E-imza Bu, CSP Tumar kriptografik saglayici tarafindan olusturulan gizli ve

Genel anahtan

benzersiz bir karakter kiumesidir. Genel anahtar e-imza dogrulama
sertifikasinda saklanir ve e-imza'nin sifresini ¢ozmek i¢in kullanilir.

Sifre “KZI i-Bank” sistemine erisim saglamak amaciyla tek seferlik bir sifre
ile birlikte Miisterinin kimligini dogrulamak i¢in kullanilan benzersiz bir
alfasayisal karakter dizisi.

Kullanici Yetki, limit ve kullanici ad1 YoOnetici-Kullanici tarafindan belirlenen
Miisteri adma Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanan kisidir.

TKBG tizel kisiligi bulunmayan girisimci

Guvenlik Elektronik Bankacilik Hizmetlerini alma hakkini tesis etmek ve iletilen ve

prosedurleri

alinan elektronik belgelerin, mesajlarin (talimatlarin) i¢erigindeki hatalari
ve/veya degisiklikleri tespit etmek icin elektronik belgeleri derlerken,
iletirken ve alirken Miisteriyi tanimlamak i¢in tasarlanmis bir

dizi organizasyonel 6nlemler ve yazilim ve donanim bilgi koruma araglari

"KZI i-Bank"*
Internet
bankacihgi sistemi

Miisteri ile Banka arasinda Elektronik Belge, mesaj (talimat) aligverisi
yaparak, Banka nezdinde agilmis olan banka hesaplarmizi, Miisteri'yi
Bankaya icra icin gdnderilen Elektronik Belgelerin adedi ve/veya miktar1
bakimindan smirlamadan, internet (zerinden uzaktan yodnetebilmesini
saglayan yazilimdir

SMS

sabit bir hat veya mobil cihazlar arasinda kisa mesaj aligverisine izin
veren standart degisim protokollerini kullanan telefon, web veya mobil
iletisim sistemlerinin metin tabanl bir bilgi hizmeti bilesenidir

Tarifeler

Banka tarafindan ilgili islemin gergeklestirildigi/ilgili  hizmetin
sunuldugu tarihte gecerli olan, Banka tarafindan onaylanan oran ve
komisyonlar. Misterinin bankacilik hizmetleri igin 0dedigi Banka
tarifeleri, Bankanin internet kaynaginda ve ayrica Miisterinin Banka
binasinda (operasyonel boliimler) incelemesi i¢in erisebilecegi bir yerde
yaymlanir.

eToken

Internet bankacilig1 sistemindeki islemleri onaylamak icin miisterinin
elektronik dijital imzasinin kaydedildigi bir cihaz.




Sertifikasyon E-imza'nin genel anahtarmin E-imza'nin 6zel anahtarma uygunlugunu

Merkezi, Ulusal onaylayan ve ayrica kayit sertifikasinin gercekligini onaylayan

Odeme Sirketi. "Kazakistan Cumhuriyeti Ulusal Bankasinin Kazakistan Bankalararasi
Takas Merkezi" Ozel Yonetimli Iktisadi Devlet Isletmesi

Yonetici - | Miisteri tarafindan imzalamaya yetkilendirilmis gergek bir kisi.

Kullanici

Elektronik Banka tarafindan Misteriye, "KZI i-Bank" Internet Bankacilig1 Sistemi

bankacilik araciligiyla Internet Uzerinden uzaktan bankacilik

hizmetleri hizmetlerinin saglanmasina iligkin hizmetler

e-imza Elektronik dijital imza, el yazis1 imzanim aynisi

Elekrtronik belge | elektronik dijital formda sunulan bir belge.




2. Banka tarafindan miisteriye hizmet saglanmasina iliskin genel kosullar ve prosedur

2.1.  “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemine baglanmak icin, Miisteri'nin Banka
tarafindan onaylanmis isbu S6zlesme'ye katilim i¢in bir Bagvuru Formu doldurmasi ve Banka'nin
gerekliliklerine uygun olarak usuliine uygun olarak diizenlenmis tim belgeleri saglamasi gerekir.

2.2.  Miisteri, isbu Sozlesmeye Katilim Bagvurusunu imzalamakla, Bankanin “KZI i-
Bank” Internet Bankacihigi Sistemine baglanwrken Anahtar Tasiyicmin (e-Token ve TKS)
hakkinda bilgi ilettigini teyit eder.

2.3. Miisteri, isbu So6zlesme'nin akdedilmesi, e-Token'in almmasi ve Bankacilik
Sisteminde Yonetici-Kullanici cep telefonu numarasinin kaydedilmesi sonrasinda KZI i-Bank
Internet Bankacilig1 Sisteminde hizmet alma hakkini elde eder.

2.4. Internet Bankacihigi'nda Miisteri'nin Yonetici-Kullanicis1 olarak tanimlanan her
Miisteri Kullanici, Kullanici'nin cep telefonu numarasini Bankacilik Sistemi'ne kaydettirdikten
sonra “KZI i-Bank” sistemindeki hizmetlerden yararlanmaya hak kazanacaktir.

2.5. Miisteri Guvenilir Numara belirtmeden “KZI i-Bank” Internet Bankacihig
Sistemine baglanilamaz.

2.6. Miisteri, “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sistemine baglanmadan Mobil
Uygulamaya baglanamaz.

2.7.  Mobil Uygulama, Miisteri'ye yalnizca Giivenilir Numara belirtilmesi durumunda
baglanabilir.

2.8. Givenilen numara, Banka sistemlerine kaydedilir ve push bildirimi/SMS seklinde
tek seferlik (bir zamanlik) kod gonderilmesi i¢in kullanilir.

“KZI i-Bank” internet Bankacilig1 Sisteminde Giivenilir Numara olarak kayitl
Miisteri Yetkilisinin cep telefon numarasini degistirirken veya Yetkili Kisiyi degistirirken, Miisteri,
isbu S6zlesmenin Ek 4'tine uygun Banka'ya uygun kimlik dogrulama aracini degistirmek icin bir
Basvuru sunar. Miisteri'nin Yetkili Kisisinin cep telefonunun kaybolmasi/¢alinmasi durumunda, en
kisa siirede Internet Bankacilig1 Destek Servisi veya Banka hizmet birimi ile irtibata gecerek Yetkili
Kisi'yi bloke etmekle yiikiimliidiir.

2.9. Misteri'nin Banka'da yeni hesap agmasi halinde otomatik olarak KZI i-Bank
Internet Bankaciligi Sistemi'ne yiklenir. Yetkili Kisilerin haklari, yeni agilan hesaplar icin
otomatik olarak gecerli olacaktir. Yetkili Kisilerin yeni agilan hesaplara iliskin haklarinda
degisiklik yapmak i¢in Miisteri'nin Banka ile iletisime ge¢cmesi gerekecektir.

2.10. Miisteri, isbu Sozlesme Ek 1, 2'de belirtilen Yetkili Kisinin, islemlere iliskin
belgeler de dahil olmak {izere belgeleri imzalayacagina dair Banka'ya sadece Miisteri tarafindan
kendisine verilen vekaletname uyarinca degil, ayn1 zamanda Miisteri asagidakilere sahipse
gluvence verir:

- Miisterinin yerine getirmek, uymakla yiikiimlii oldugu kendi i¢ prosediirlerine, {igiincii

sahislarin gerekliliklerine, yasal gerekliliklere ve diger gerekliliklere uygun olarak islem,

eylem, belge imzalamasi i¢in gerekliyse, Miisterinin ilgili organinm / yetkilisinin bir 6n
karari, ve/veya



- Misteri’'nin islem, eylem yapmak, Misteri ile Banka arasindaki bir islemin

sonuglandirilmas: ve Miisterinin bunlar kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

dahil aralarinda belge imzalamak igin varligi gerekli olabilecek ilgili devlet kurumuve/veya
devlet yetkilisi kiginin kararlari, izinleri, muvafakatleri, onaylari, bildirimleri.

2.11. Miisteri, KZI i-Bank Internet Bankaciligi Sistemini saat ve/veya tarih fark
etmeksizin kullanma imkanina sahiptir. Elektronik belgeler, Miisteri tarafindan her zaman icra
edilmek iizere Banka'ya gonderilebilir. Ayn1 zamanda, Banka miisterisi olmayan kars1 taraflara
hitaben kabul edilen Elektronik Belgelerin Banka tarafindan islenmesi ve icrasi sadece Calisma
Gunu icerisinde mimkundar.

2.12. Banka'nin ¢alisma giinii, hafta sonlar1 ve tatil glinleri hari¢ her is glinii Astana
saatiyle 09.00-17.00 olarak belirlenmistir. Miisteri tarafindan saat 17:00'ye kadar gonderilen
elektronik 6deme belgeleri, Banka tarafindan ayni ¢aligma giinii i¢inde yerine getirilir. Astana
saatiyle 17:00'den sonra gonderilen elektronik 6deme belgeleri, takip eden ¢alisma giinii Banka
tarafindan yerine getirilir.

2.13. Banka, Miisteriden gelen Elektronik Belgeleri is giinlerinde kabul eder.

2.14. Miisterinin "KZI i-Bank" Internet Bankacilig1 Sistemine giris ve sifresi, isbu
So6zlesmenin gecerlilik siiresi boyunca gegici kullanim i¢in Banka tarafindan verilir.

2.15. Sistemde, e-postaya Kullanici adi ve telefona SMS sifre gonderilmesi
ongorulmektedir. Miisteri, Yonetici-Kullanict hesabini, Token cihazini ve sifresini bagka kisilere
devretme yetkisine sahip degildir. Bu gibi durumlarin meydana gelmesi halinde Miisteri'nin
ugrayabilecegi olas1 zararlardan Banka sorumlu degildir.

2.16. Miisterinin “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sistemine erisim engelinin
kaldirilmasi, Miisterinin Banka tarafindan belirlenen formdaki yazili bagvurusu ile gergeklestirilir.

3. Elektronik bankacilik hizmetlerinin saglanmasina iliskin prosedir ve kosullar

3.1.  Elektronik Bankacilik Hizmetlerinin sunulmasi ancak S6zlesme'nin imzalanmasi ve
https://ibank24.kzibank.kz/ e-posta adresinden Internet Bankacilig1 Sistemine kullanici olarak
kayit olunmasi ile miimkiindiir.

3.2.  Miisteri, internet Bankacilig1 Yonetici Kullanicis1 olarak kaydolmak i¢in Sirket
Girisi ve Sifre alir. Miisteri, elektronik belgeleri imzalamak i¢in Banka'dan e-imzali bir eToken
cihazi teslim alacaktir. Miisteri, mobil uygulama tizerinden ¢alisabilmesi i¢in Banka sisteminde,
Miisterinin TKS$'nin gonderildigi telefon numarasini kaydedecektir.

3.4, Miisteri, e-Token cihazmi kullanmak isterse, Banka, Katilim Basvurusu'nu
imzaladiktan ve isbu Sozlesme'nin Ek-1 ile Ek-5'i uyarinca kabul ve devir islemini
gerceklestirdikten sonra Miisteri'nin Y Onetici-Kullanicisina bu cihazi saglayacaktir.

3.5.  “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminde hizmet verilirken, Miisteri ile Banka
arasidaki bilgi aligverisi, E-imza ve/veya Tek kullanimlik sifre kullanilarak gerceklestirilir.

3.6. Miisteri, Banka'nin Miisteri'ye Oncelikli olarak tanittig1 belgeleri yiiriirliikteki
mevzuata ve Banka'nin talimatlarina uygun olarak doldurmak, mesajlarint (talimatlarmni)
olusturmak zorundadir. Bu durumda, belgelerin, mesajlarin (talimatlarin) yanls ytriitiilmesinden
kaynaklanan olas1 zararlar da dahil olmak iizere tiim sorumluluk Miisteriye aittir.

3.7.  Anahtar Tasiyic1 (e-Token) ve/veya olusturulan tek seferlik (bir kullanimlik) kod
hakkindaki bilgiler gizlidir. Miisteri'nin bu bilgileri tiglincii kisilere agiklamasi halinde Miisteri'nin
ugrayacagi zarar ve kayiptan Banka sorumlu olmayacaktir.

3.8.  Banka, elektronik bankacilik hizmetlerinin ve diger hizmetlerin sunulmasini
saglayan teknik araglarin arizalanmas: durumunda, elektronik bankacilik hizmetlerinin ve
Sozlesme'de ongdriilen diger hizmetlerin sunulmasimi durdurur. Elektronik bankacilik hizmetleri
ve diger hizmetlerin sunumunun durdurulmasma neden olan sebeplerin ortadan kalkmasi lizerine



Banka, Miisteri'ye Sozlesme kapsaminda elektronik bankacilik hizmetleri ve diger hizmetleri
sunmaya devam eder.
3.9. KZli-Bank internet Bankacilig1 Sisteminde ¢alismak igin, Miisteri bagimsiz olarak
asagidaki yazilim ve donanimin varligmi saglamalidir:
3.9.1. - en azmdan agagidaki yapilandirmaya sahip bir bilgisayar:
islemci - Celeron 1.6 GHz, RAM - 1 GB'den;
lisansh isletim sistemi Microsoft Windows 10 ve Ustl, en son guvenlik
guncellemelerine sahip en son siirim Mac OS;
tarayict Microsoft Internet Explorer en az siiriim 11, Chrome, Mozilla, Opera son
surimleri;
en az 2 Mb/sn ve iizeri hizda internet erisimi;
giincel giincellenmis veritabanlar ile lisansli anti-viriis yaziliminm mevcudiyeti;
Miisterinin bilgisayarinda bos bir USB baglant1 noktasinin bulunmast,
Yazilim TUMAR-CSP.
Akilli kartta Anahtar Tasiyiciy1 segerken: - Kart Okuyucu icin surucd; - kontrol
paneli KAZTOKEN (Kaztoken);
https:// 'a erismek icin bir proxy sunucusu kullaniliyorsa, 443 -
195.200.74.52 ve 195.200.74.55 baglant1 noktasi agik olmalidir.
3.10. “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemi iizerinden elektronik belge kullanilarak
gergeklestirilebilecek islemlerin listesi::
1) ulusal para birimi cinsinden transferler i¢in elektronik 6deme talimatlarin kabuli,
asagidakiler dahil: - vergi 6demelerinin ddenmesi; — zorunlu emeklilik katki paylarinin,
sosyal katki paylariin, zorunlu saglik sigortasi katki paylarinin transferi; — mallar ve/veya
hizmetlerin 6demeleri;
2) Mali numaraya havale alma ve génderme;
3) doviz cinsinden transfer yapmak icin elektronik 6deme emirlerinin kabulu;
4) Misteri tarafindan yabanci para biriminin doniistiriilmesi (alim / satimi) icin
elektronik basvurularin kabulii;
5) Miisteriye elektronik hesap 6zetlerinin saglanmasi:
— hesabin son durum ozeti;
— 0n Ozet;
— tasarruf hesaplari icin;
— tasarruf hesaplari icin (mevduat kosullari, a¢ilis/kapanis tarihi, gecerlilik siresi);
— kurumsal kartlar baglaminda bir kurumsal kart hesab1 igin;
6) Misteriye elektronik bicimde bilgi saglamak (bir hesabin mevcudiyeti, hesap
bakiyeleri, belirli bir stre igin hesap akis1 hakkinda);
7) islem pasaportlari, islem pasaportlar1 i¢in ek sayfalar hari¢ olmak iizere, ihracat-ithalat
doviz kontrolu katilimcilarindan doviz kontroli ile ilgili belgelerin (s6zlesmeler, faturalar,
anlagmalar, proforma faturalari, ek anlagmalar vb.) kabulU;
8) Taraflardan gelen mektuplar (talepler, basvurular, bildirimler, vb.);
9) tasarruf hesab1 agma ve banka mevduati yatirma bagvurulari;
10) kayit sertifikalarinin verilmesi talepleri;
11) teminat s6zlesmesinin imzalanmasi i¢in bagvuru-teklifler (kapali, Ortuli, bos);
12) dijital kart da dahil olmak (zere bir kurumsal kartin verilmesi igin elektronik bir
basvurunun kabuli;
13) hesap otomatik dengelemesinin ayarlanmasi — bir sabit siparisin olusturulmas1 (cari
hesaptan Miisterinin cari hesabima otomatik modda aktarim);
14) gesitli para birimlerinde cari hesap agmak igin elektronik bagvurularin kabull (cari



hesap agmak igin para birimlerinin listesi Banka'nin web sitesinde mevcuttur);

15) kredi limiti belirleme bagvurusunun kabul;

16) kurumsal kartlardaki limitlerin kaldirilmasina yonelik bagvurularin kabuld;

17) para biriminin alindigna/aldirildigma dair bildirimler.

3.11. Taraflar, e-imza kapali anahtarlar1 ile imzalanan elektronik belge ve mesajlardan,
e-imza dogrulamasmin basarili olmasi ve belgenin alindig1 tarihte, belgeyi imzalayan kisinin 6zel
e-imza anahtarinin veya yazilimmin ele gegirildigine dair resmi bir beyani olmamasi durumunda
KISC Sertifikasyon Merkezi'nde kayitli olan kayit sertifikalarindan dogan tiim yiikiimliiliikleri
kargilikli olarak {istlenmeyi taahhiit ederler. Taraflardan herhangi birinin bu kosulu yerine
getirememesi, diger Tarafin S6zlesmeden ¢ekilmesi i¢in gerekce olacaktir.

3.12. Miisteri, e-imza kapali anahtarlarinin anahtar tasiyici iizerinde oldugunu ve tek bir
nlsha olarak verildigini kabul eder.

3.13. Banka, elektronik belgeleri, Miisteri'nin “KZI i-Bank” Internet Bankacilif
Sistemi'ne baglandig: tarihten itibaren, olusturuldugu, gonderildigi veya alindigr formattaki
batunliklerine ve degismezligine uygun olarak saklar. Banka, yirirlukteki mevzuatin
gerekliliklerine bagli olarak belgeleri bir yildan fazla saklamama hakkma sahiptir. Banka,
elektronik belgeleri saklama veya Miisteri'ye aktarma amaciyla kagida basmaz. Elektronik
belgelerin kagida basimi Miisteri'nin talebi iizerine yapilmakta olup, her niisha i¢in Banka giincel
Tarifelere gore komisyon ucreti alir.

3.14. Miisteri, elektronik bankacilik hizmetleri ¢ergevesinde Hesabin uzaktan yonetimi
icin ek bir secenek olarak, Miisteri'nin “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemindeki ayarlar
araciligiyla bagimsiz olarak baglanabilecegi Mobil Uygulamay1 kullanabilir.

3.15. Miisteri, Mobil Uygulama araciligiyla “KZI i-Bank” Internet Bankacihig1 Sistemine
erisim elde ederken, asagidaki parametreleri karsilayan bir mobil cihazin bagimsiz olarak
bulunmasini saglamalidir:

e Android 4.X ve i0OS 10.0'dan daha diisiik olmayan mobil isletim sistemi siiriimii;

¢ Android mobil isletim sistemine dayali cihazlar i¢in minimum ekran boyutu en az 800 x

480 (hdpi) olan;

e internet erisimi.

Mobil Uygulamanm kullanimi ancak Mobil Cihaz Dogrulama isleminden sonra
miimkiindiir. Mobil Cihaz Dogrulamasi yapilmadan, Miisteri'nin Banka'ya icra i¢in gonderdigi
Elektronik Belge tutarma iligkin giinliik smirlama (limiti) ile Mobil Uygulama'nin islevselligi
kullanilabilir. Limitle ilgili bilgiler www.kzibank.kz web sitesinde yayinlanmaktadir. Bir mobil
cihazi dogrularken, mobil cihaz i¢in bir Token atanir. Akabinde Mobil Uygulamada yetkilendirme,
Miisteri tarafindan PIN kodu girilerek veya biyometrik kimlik dogrulama araglar1 (parmak izi, ytiz
gOruntlisu) kullanilarak gergeklestirilir.

3.16. Miisteri, Mobil Uygulamanm “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sisteminin
ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve “KZI i-Bank™ Internet Bankacilig1 Sistemine baglanmadan
imkansiz oldugunu kabul eder.

4. Guvenlik prosediri

4.1.  Miisteri, “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminin giivenligi ile ilgili olarak
Banka tarafindan Miisteriye verilen giivenlik prosediirlerine ve diger her tiirlii talimata uymay1
kabul eder.

4.2. Misteri, Kimlik Dogrulama Cihazlarmin yani sira bilgisayarinda ve iletisim
sistemlerinde, mobil cihazlarinda saklanan bilgilerin ve ozellikle “KZI i-Bank” Internet
Bankacilig1 Sistemine giris i¢in sifrelerin giivenliginin ve kullaniminin kontroliiniin kurulmasi,
strdurtlmesi ve duzenli olarak izlenmesi igin tiim sorumlulugu iistlenir.
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4.3. Miisteri, “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemi'ne, Mobil Uygulamasina, onun
Is istasyonu da dahil olmak iizere izinsiz olarak girildigini veya izinsiz kullanildigim bildigi veya
stiphelendigi her tiirlii yetkisiz girisi veya yetkisiz islemi derhal Banka'ya bildirmeyi taahhit eder.
Miisteri, PIN kodunu tiiglincii sahislara ifsa etmemeyi ve ayrica erisilememesini saglamayi taahhiit
eder.

4.4.  Misteri, bu baslik altinda yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi veya geregi gibi
yerine getirmemesi nedeniyle her tlrli alacak ve yasal islemlere karsi Banka'yi korumaysi,
Banka'nin maruz kalabilecegi her tiirlii masraf, kayip ve zarar1 Banka'ya tazmin etmeyi kabul eder.

4.5. Miusteri, Banka tarafindan kendisine devredilen eToken cihazina iyi bakacagini,
mekanik darbelerden (diisme, sallanma, titresim vb.) toz, kir, nem, yiiksek sicaklik, voltaj ve
yukaridaki cihazlarin ¢galigmasini olumsuz etkileyebilecek diger faktorlere maruz birakmayacagini
taahhit eder;

4.6. Misteri, eToken cihazmnin yalnizca hizmet verilebilir ekipmana (USB baglanti
noktalar,, ek gice sahip USB hub'lar1) bagli oldugunu, dogru sekilde c¢ikarildigmi ve
kapatildiginda, yeniden baslatildiginda ve uyku moduna gegtiginde bilgisayara bagli kalmadigini
onaylar.

4.7. Miisteri, eToken cihazin1 baskasma devretmemeyi ve/veya Ozel Anahtarlari
cihazdan ¢ikarip {iciincii taraflara aktarmamayi taahhiit eder.

4.8.  Miisterinin Internet Bankacilig1 Sistemine giris yapmak ve Elektronik Bankacilik
Hizmetlerini almak i¢in tekrar tekrar (arka arkaya ii¢ defadan fazla) yanlis sifre girmesi
durumunda, Miisterinin “KZI i-Bank” Internet Bankacili§1 Sistemine erisimi otomatik olarak
kesilir ve Banka tarafindan tek tarafli olarak bloke edilir. Kullanici'nin hesabindaki blokenin
kaldirilmasi igin Miisteri'nin Banka'ya bagvurmasi gerekmektedir. Miisteri Hesabi bloke edildikten
sonra Miisteri'nin Internet Bankacilig1 Sistemine erisimi durdurulacak ve Miisteri Talimatlari
Banka tarafindan yerine getirilmeyecektir.

5. Hizmet bedeli ve 6deme prosediri

5.1.  Bankacilik hizmetlerinin saglanmasi i¢in Miisteri, Banka Tarifelerinde 6ngoriilen
tutarda komisyon ucretini Bankaya oder.

5.2.  Tarifeler, Banka'nin internet kaynaginda ve ayrica Miisteri'nin Banka binasinda
(operasyonel bolimler) gorebilecegi bir yerde yayimlanir.

5.3. Banka komisyonunun Odenmesi Miisteri tarafindan Sozlesme ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatlarmin hiikiimlerine uygun olarak nakit olarak (Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat1 tarafindan belirlenen kisitlamalara tabi olarak), banka havalesi yoluyla, bir banka
hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle yapilabilir.

5.4. Banka, Misteri'nin Banka'ya olan komisyon tutarlarini, S6zlesme kapsaminda
Banka lehine olan diger 6demelerini ve Miisteri'nin Banka'ya olan sair yiikiimliilikklerini (diger her
tirlii borcunu) ve ayrica Banka hesaplarina hatali/yanlis alacak kaydedilen (hatali/yanhs alacak
kaydedilmenin sebebi ne olursa olsun) para tutarlarin1 Miisterinin banka hesaplarinaKazakistan
Cumhuriyeti mevzuat: tarafindan ongoriilen belgelere ve Sozlesmeye uygun olarak Bankanin
dahili belgelerine istinaden dogrudan borg kaydedilmesi suretiyle siler.

Miisteri'nin banka hesaplarinda yeterli para olmasi halinde, Banka'nin ddeme belgesi,
icinde belirtilen para miktar1 kadar gergeklestirilir ve yeterli para olmamasi durumunda 6deme
belgesi, Hesabin kart dizininde saklanir. Miisterinin banka hesaplarindan (Miisterinin
yikiimliiligiiniin para biriminden) farkli bir para birimindeki para miktarmin ¢ekilmesi (silinmesi)
durumunda, gekilen paranin para birimi mevzuatinin gerekliliklere uygun olarakyiikiimliiliigiin
para birimine doniistiiriilmesi tarifelere gore doniistiirme masraflar1 (doniistiirme komisyonunun
doniistiiriilen tutardan diisiilmesi dahil) Miisteri'ye ait olmak iizere Banka'nin tercihine gore
Banka'nin belirledigi ¢ekilen para biriminin veya Misteri'nin yiikiimliligiindeki para biriminin
alig veya satig kuru tzerinden ve/veya gekilen para biriminin Miisteri'nin ylikiimliiliigiindeki para
birimine olan doviz kuru tzerinden gergeklestirilir. Doniisiim i¢in komisyon tutari, hesapli oran



uzerinden kesilir.

5.5. Banka, Banka tarafindan So6zlesme kapsaminda verilen hizmetlere iliskin Banka
komisyon bedelini Miisteri'nin tiim banka hesaplarindan tahsil eder. Bu Soézlesme ile Miisteri,
Sozlesme'de 6ngoriilen hallerde, Miisteri'nin Banka nezdinde agmis oldugu banka hesaplarindan
herhangi birine dogrudan bor¢ kaydedilmesi suretiyle Banka'ya kosulsuz ve geri alinamaz bir
sekilde muvafakat verir. Miisteri'nin bu muvafakati, Banka'ya, Miisteri'nin Banka nezdindeki
herhangi bir banka hesabina 6deme belgesi diizenleme hakki verir.

5.6. Miisteri, uluslararas1 ddemeler ve/veya para transferleri i¢in alinan ticretler hari¢ olmak
iizere, Banka'nin 6deme hizmetlerine iliskin Tarifelerin, Banka'nin takdirine bagli olarak artis
yonunde dahil olmak lzere asagidaki sekilde degisebilecegini kabul eder:

5.6.1. sadece Banka operasyonlarinin yaritilmesine iliskin genel sartlara iliskin
kurallarda Ongorulen Tarifelerin smirlart dahilinde (Banka operasyonlarinin
yiriitiilmesine iliskin genel sartlara iliskin kurallar, Bankanin internet kaynaginda
yaymlanmistir);

5.6.2. Tarifelerdeki degisiklikleri Miisteri'ye bu degisikliklerin yiiriirlige girmesinden 5
(bes) is giinii oncesinde, Odeme Kart1 Hizmet Ucretleri'nden 15 (onbes) takvim
giinii 6ncesinde bilgiyi Banka'nin internet kaynaginda ve ayrica Miisterinin Banka
binasinda (operasyonel bdliimler) gorebilecegi bir yerde yayinlayarak bildirilmesi.
Miisteri'nin degisen Tarifelerin yiiriirliige girmesinden ©6nce Banka'ya kabul
etmeme bagvurusunda bulunmamasi halinde, Tarifeler Miisteri tarafindan kabul edilmis
sayilacaktir.

Ayn1 zamanda Miisteri, Banka'nin asagida belirtilen hizmetlerine iligkin Tarifelerde
Banka'nin tek tarafli olarak degisiklik ve ilaveler yapma hakkmin bulundugunu kabul eder: (i)
o6deme hizmetleri olmayanlar; (ii) uluslararasi 6demeler ve/veya para transferlerinden tahsil
edilenler. Banka, s6z konusu Tarifelerde yapilan degisiklikleri Banka'nin internet kaynag ile
Banka'nin tiim subeleri ve yapisal birimlerinde ilan ederek Miisteri'ye bildirir.

Miisteri ayrica, Banka'nin yeni {iriin/hizmetleri i¢in yeni Tarifeler getirerek Banka'nin
tek tarafli olarak Tarifelerde degisiklik yapma hakkinin oldugunu kabul eder. Banka, Miisteriyi
Tarifelerdeki bu tiir degisiklikler hakkinda, Bankanin internet kaynaginda ve ayrica Miisterinin
Banka binasinda (operasyonel béliimler) incelemesi icin erisebilecegi bir yerde bilgi yayinlayarak
bilgilendirir.

6. Taraflarin yiUkimlulukleri ve haklan. Kisisel Bilgiler

6.1. Taraflar taahhtit eder:

6.1.1. “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sistemine ve Taraflara zarar verebilecek
bilgisayar virsleri ve programlarin bulunmadigi kontrol edilen, yalnizca
calistirilabilir ve hizmet verilebilir ekipman (zerinde telekominikasyon
sistemlerini, bilgi isleme, saklama ve koruma sistemlerini kullanmaya;

6.1.2. KZI i-Bank Internet Bankacihigi Sisteminde kullanilan bilgilerin korunmasina
iliskin 6zel yontemleri (yururlikteki yasa veya Taraflarin ek bir sézlesmesi
tarafindan saglanan haller diginda) Gglnci sahislara ifsa etmemeyi ve ayrica Banka
ylrirlikteki mevzuat tarafindan saglanan bilgilerin agiklanmast durumlari harig
olmak tizere Miisteriden elektronik bankacilik hizmetleri sunarken aldig1 bilgileri
ifsa etmemeyi;

6.1.3. Miisteri, yilda bir kez (son kullanma tarihinden 30 takvim giinii 6nce) Sertifikasyon
Merkezi, Ulusal Odeme Sirketi portal: iizerinden e-imza Ozel anahtarin1 ve kayit
sertifikasin1 degistirebilir, e-imza anahtarmin son kullanma tarihinden once
degistirilmemesi halinde Miisteri, Banka Tarifelerine gore bedelli olarak miikerrer
ihrag edilmesi i¢in Banka'ya basvurur;

6.1.4. telekomiinikasyon sistemlerine ve e-imza Ozel anahtarina, mobil cihazina yetkisiz
erigim oldugundan siiphelenilen tiim durumlarin yani sira eToken cihazinin kaybi,



6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

calinmasi veya anahtar, sifre degistirmesi ve yazilim ve donanimlarin g¢aligir
durumda tutmak i¢in diger Tarafla mutabik kalinan diger eylemlerin yapilmasi i¢in
kullanilan telekomiinikasyon sistemlerinin, bilgi isleme, saklama ve koruma
sistemlerinin yazilim ve donanimima zarar gelmesi gibi tiim durumlar derhal diger
Tarafa bildirilecektir;

Miisteri'nin e-imza Ozel anahtarin ele gegirmesi halinde, Ek 6'ya uygun sekilde
Banka'nin Cagri Merkezi'ne veya Banka hizmet birimine bagvurarak kayit
sertifikasinin iptali veya  adina anahtar verilen kullaniciy1 bloke etmesi igin
Banka'ya bagvuruda bulunur;

Miisteri'den “KZI i-Bank” Internet bankacilig1 sistemine yetkisiz erisim siiphesi
olduguna dair yazili bir bildirim almasi ve Miisterinin Is Istasyonuna ve/veya
Miisterinin mobil cihazina yetkisiz erisim siiphesini ortaya koymasi durumunda,
Banka derhal tiim kosullar netlesene kadar elektronik belgeler, mesajlar (talimatlar)
ile yapilan tiim islemleri bloke etmelidir;

elektronik bankacilik hizmetlerinin saglanmasi ve alinmasi siirecinde elektronik
belgelerde, mesajlarda (talimatlarda) yer alan bilgilerin gizliligini saglamaya.

6.2. Banka’nin haklari:

6.2.1.

6.2.2.

“KZI i-Bank” internet bankacilig1 sistemindeki hizmetler icin tarifeleri tek tarath
olarak degistirmek;
Miisterinin banka hesaplarina dogrudan bor¢ yazilmak ve/veya Miisterinin
herhangi bir banka hesabina (Kazakistan Cumhuriyeti hudutlar1 i¢inde ve disinda
herhangi bir bankada (belirli bankacilik islemlerini yiiriiten kuruluslarda) agilan)
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatlarinda belirtilen 6deme belgelerini ibraz etmek:
“KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminde sunulan hizmetler icin
6deme olarak;
— Misterinin banka hesaplarina yanlishikla yatirilan meblagi icin;
— Misteri'nin Banka'ya olan herhangi bir borcunun dogmasi halinde;
— Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan belirlenen durumlarda.
Ayni zamanda, bu hikim, Misteri'nin Banka tarafindan bu tir bir dogrudan

bor¢landirmanin uygulanmasina rizas: olarak kabul edilir ve bu S6zlesme - Miisteri'nin
bu S6zlesme kapsamindaki yukimluliuklerinin sona ermesine kadar gecerli olan bu rizasini
teyit eden bir belge olarak kabul edilir. (Miisteri, Banka'nin bu bentte belirtilen haklarimin
teyidi ve kullanilmasi igin, Banka'nin isbu S6zlesme'nin noter tasdikli birérnegini ibraz
etmesinin yeterli olduguna muvafakatini beyan eder).

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Sozlesmede Ongoriilen gerekgelerle elektronik belgeleri icra i¢in kabul etmeyi
reddetmek;

“KZI i-Bank” Internet Bankacilig:1 Sisteminin koruma mekanizmalarinda kendi
takdirine bagli olarak degisiklik yapmak;

Anahtar Tastyicinm ve/veya Dinamik Kimlik Dogrulama Yonteminin Giivenlik
Duzeylerinde ve gerekli cihazlarin listesinde degisiklik yapmak;

“KZI i-Bank” Internet Bankacihigi Sistemi'nde calismak icin gerekli evrak
listesinde Miisteri'nin ayrica onay1 olmaksizin degisiklik/ekleme yapmak;
Miisterinin kayit sertifikasinin siiresinin dolmasi durumunda Miisterinin “KZI i-
Bank” Internet bankacilig1 sistemine erisimini engellemek;

Miisterinin Hesabinda iist {iste ii¢c ay boyunca (cari hesaplar i¢in) herhangi bir
hareket olmamasi ve Miisteri Hesabinda para olmamasi durumunda, Miisterinin
“KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemine erigimini engellenir. Ust iiste alt1
aydan fazla Hesapta herhangi bir hareket yoksa ve Hesapta para yoksa,
Sozlesmeden vazgegerek Sozlesme feshedilir.

siipheli/sahte islemlerin tespiti durumunda Miisterinin “KZI i-Bank” Internet
Bankacilig1 Sistemine erisimini engellemek;



6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

su¢ ve terdrizmin finansmanindan elde edilen gelirlerin yasallastiriimasina
(aklanmasina) yonelik olagandisi/siipheli islemlerin yani sira uluslararasi ekonomik
yaptirimlarin - gerekliliklerin olas1 bir ihlalle ilgili islemlerin tespit edilmesi
durumunda Miisterinin "KZI i-Bank" Internet bankaciligi sistemine erisimini
engellemek;

Islemin amac1 Miisteri ile netlesene kadar Miisterinin hileli islem emareleri tasiyan
islemlerini bloke etmek/ylritmemek;

PIN kodunu (giris denemelerinin tam sayisi Banka tarafindan belirlenir) arka
arkaya birkag girisimde bulunulmas1 durumunda Miisterinin “KZI i-Bank” Internet
Bankacilig1 Sistemine erisim engellenir;

Miisteri'nin kurucular/yoneticisi tarafindan Miisteri'nin Yetkilisi erisim izni
verilmemesine iligkin bir talep gelmesi halinde, Yetkili degisikligini onaylayan
belgelerin (karar, atama emirnamesi, kullanicimin "KZI i-Bank" Internet
Bankacilig1 Sistemi ile baglantisiin kesilmesi i¢in basvuru) erisimin engellendigi
andan itibaren Caligsma giinli boyunca sunulmasi suretiyle Miisteri’nin Yetkilisinin
“KZI i-Bank” Internet Bankacilifi Sistemine erisimi engellenir. Destekleyici
belgelerin sunulmasindan sonra Banka, sertifikanin iptali i¢cin gerekli islemleri
gerceklestirir.  Destekleyici  belgelerin  belirtilen siire iginde sunulmamasi
durumunda Banka, Miisteri'nin Yetkilisine erisim engelini kaldirabilir;

Miisterinin hileli veya yasa dis1 eylemlerde bulundugundan siiphelenilmesi halinde
Banka hesaplarin1 bu amagla kullanirken ve/veya Misteri'nin Banka nezdinde
acmis oldugu banka hesaplari tizerinden gergeklestirilen islemleri analiz ederken
“KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemine erisimini engellemek ve akabinde
Miisterinin “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminden baglantisin1 kesmek,
Sozlesmeyi feshetmek. Miisteri'nin Sistem'e erisimi engellendiginde, Miisteri'nin
Sistem ile baglantis1 kesildiginde, “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemi'nde
Miisteri'ye bildirim gonderilir;

Miisterinin, Banka'nin sadakat bonus programlar1 kapsamindaki promosyonlara
katildiginda, Miisteri'nin, li¢lincli sahislarin hileli igslemleri, eylemleri sonucunda
Miisteri tarafindan elde edilen paralarmm tazminati olarak Miisteri'nin Banka
nezdinde ag¢tig1 hesaplarina bor¢ kaydetmek, hesaplarda yeterli para olmamasi
durumunda, Miisteri'nin diger bankalarda, belirli bankacilik iglemlerini yliriiten
kuruluslar nezdinde agmis oldugu hesaplara 6deme talebinde bulunmak;
Miisteriden elektronik belgelerin, mesajlarin (talimatlarm) ayrmtilarnin onaymi
talep ederek ve diger yollarla “KZI i-Bank” Internet Bankacihigi Sisteminin
glivenligini artirmaya yonelik her turli faaliyeti yurutmek;

tiizel kisiligin tasfiyesi veya sahis firmasinin faaliyetinin sona ermesi durumunda
Miisterinin “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sisteminden baglantisini kesmek,
Sozlesmesini feshetmek;

“KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminde KKN numarasma sdzlesme agilan
tizel kisiligi olmayan girisimcinin Oliimii halinde Miisterinin Sistemden
baglantisini kesilir, S6zlesme feshedilir;

Miisteri Yetkilisinin vefat1 halinde “KZI i-Bank™ Internet Bankacilig1 Sistemine
erisimini engellemek;

yuriirlikteki mevzuat ve (veya) Banka'nin dahili belgeleri tarafindan dngoriilen
durum tespiti dnlemlerinin almmasinm imkansiz olmasi ve Is iliskilerinin Miisteri
tarafindan su¢ veya teroriin finansmanindan elde edilen gelirlerin yasallastirilmasi
(aklanmas1) amactyla ve ayrica uluslararasi ekonomik yaptirimlarm gerekliliklerini
ihlal edecek sekilde kullanildigina dair siipheler olmasi halinde Miisteri ile is iliskisi
kurmay1 reddetmek;

Miisteriden  (temsilcisinden), Miisteriyi  (temsilcisini) tanmimlamak, Son
faydalanicisin1 tespit etmek icin bilgi ve belgeleri sunmasini ve ayrica vergi



6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.2.28.

mukimligi, faaliyet tlri ve islemler igin finansman kaynagi hakkinda bilgi
sunmasini talep etmek;

Miisteriden (temsilcisinden) suctan elde edilen gelirlerin yasallastiriimasi
(aklanmasi) ve terdriin finansmani ile miicadele konusunda ve (veya) uluslararasi
ekonomik yaptirimlarla belirlenen gerekliliklerin yerine getirilmesi cercevesindeki
Bankanin i¢ diizenleme belgeleri ve prosediirlerinde 6ngoriilen diger bilgi ve belgeleri
sunmasini talep etmek;

Bankanin, sug gelirlerinin yasallastirilmasi (aklanmasi) ve terérizmin finansmant
ile micadele iliskin i¢ dizenleyici belgeleri ve prosedirlerinde 6ngorilen
gerekeelerle ve ayrica Bankanm Miisterinin/Miisteri Akit tarafinin faaliyetlerinin
uluslararas1 ekonomik yaptirimlara tabi olduguna veya uluslararasi ekonomik
yaptirimlardan kaginmaya yonelik olduguna dair gerekcelerin bulunmasi halinde
elektronik belgeleri icra icin kabul etmemek;

Sug gelirlerinin ve terGrizmin finansmaninin yasallastirilmasma (aklanmasi)
yonelik olagandisi/siipheli islemlerin ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi ekonomik
yaptirimlara tabi olan veya uluslararast ekonomik yaptirimlardan kagmmay1
amaclayan bir islemi tespit etmesi halinde Miisterinin islemini gerceklestirmeyi
reddetmek, — Bankani, su¢ gelirlerinin ve terdriin finansmaninin yasallastirilmasi
(aklanmasi1) ve ayrica uluslararast ekonomik yaptirimlarm gereklerini ihlal
etme/kaginma amaglar1 i¢in kullanildigindan siiphelenmesi halinde, Miisterinin
islemini gergeklestirmeyi reddetmek;

elektronik belgeleri Sozlesme sartlarinda 6ngoriilen gerekgelerle, ancak kendini
sinirlamadan isleme kabul etmemek;

hileli islemleri 6nlemek ve Miisteriyi hesaba yetkisiz erisimden korumak i¢in
Uclincu kisiler lehine para transferleri ve Ticaret/Hizmet Tesebbiisleri lehine
odemeler i¢in miktar limitleri belirlemek ve “KZI i-Bank” Internet Bankacilig
Sisteminde bu tir islemleri dogrulamak icin Kimlik dogrulama ydntemlerini
bagimsiz olarak belirlemek;

Bu tiir islemlerin sug¢ gelirlerinin ve terdrizmin finansmanimin yasallastirilmasi
(aklanmas1) amaciyla ve ayrica uluslararasi ekonomik yaptirimlarin gerekliliklerin
ihlal edilmesi/kaginilmasi amaciyla gergeklestirildiginden siiphelenilmesi
durumunda, birde Banka, yetkili devlet organlar1 ve (veya) mahkeme icra
memurlar1 tarafindan haciz konulmasi, borg islemlerinin askiya alinmasi, mallarin
tasarrufunun gegici olarak kisitlanmasi, islemlerin kisitlanmasi ve mevzuatin
Oongordiigli durumlarda banka hesaplarindaki mallarla yapilan diger islemler
durumunda hesaptan para aktarma islemlerinin yiiriitiilmesi durdurulur;
Asagidaki durumlarda Sozlesmeyi yuritmeyi tek tarafli olarak reddederek Miisteri
ile is iliskilerini sonlandirmak:

— s iligkilerinin Miisteri tarafindan suctan elde edilen gelirin yasallastirilmasi
(aklanmast) veya terdrizmin finansmani amaciyla kullanildigma dair siiphe
islemlerinin incelenmesi surecinde ortayagikmasi;

— Hesapta borglandirma islemleri gergeklestirmenin  tekrar tekrar
reddedilmesi veya Miisterinin banka hesaplarindaki tim islemlerin
durdurulmasi; Miisteriye ve (veya) baglh kuruluslarina karsi herhangi bir
iilkenin (8rnegin ABD, AB, Ingiltere ve digerleri) veya uluslararasi bir
kurulusun (FATF, BM ve digerleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) yargi yetkisi uyarmca uygulanan yaptirimlarin varligs;

— Banka'nin Miisterinin/Miisterinin akit tarafinin s6zlesmeler de dahil olmak
lizere islemlerinin uluslararasi ekonomik yaptirimlara tabi olduguna veya
uluslararasi ekonomik yaptirimlardan kagmmaya yoOnelik olduguna
inanmak icin gerekgelerin varligi;



— Bankanin sug¢ gelirlerinin yasallastirilmas1 (aklanmasi) ve terdrizmin
finansmani ile miicadeleye iligkin i¢ belgeleri ve prosediirleri tarafindan
ongorulenler;

— Sozlesmenin, yururlukteki mevzuatin sagladigi  diger haklardan
yararlanmak.

6.3.Banka sunlarla yukumltdar:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

bu S6zlesmenin imzalanmasindan ve Miisteri tarafindan Banka Tarifelerine gore
uygun komisyonlarm Odenmesinden sonra, Miisteriyi “KZI i-Bank” Internet
bankacilig1 sistemine kaydettirmek, Miisteriye Anahtar tasiyicis1i— eToken cihazini
aktarmak;

Miisterinin telekomiinikasyon yoluyla Bankaya aktarilan, sifresi ¢oziilmiis ve
Miisterinin e-imzast tarafindan onaylanan, Sertifikasyon Merkezi tarafindan
kontrol edilen ve/veya Giivenilir Numarasin'dan alinan tek seferlik (bir kullanimlik)
bir kodla dogrulanan paray1 transfer etme talimatlarmi yerine getirmek de dahil
olmak tizere, S6zlesmenin sartlarina uygun olarak elektronik bankacilik hizmetler1
ve Sozlesmede saglanan diger hizmetleri saglamak;

Banka Tarifelerine uygun olarak Miisteriye “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi
Sistemi tizerinde teknik destek saglamak;

elektronik bankacilik hizmetleri sunarken Miisteriden alinan bilgileri ifsa etmemek
(kanunla belirtilen durumlar harigtir);

Sozlesme, yiiriirliikteki mevzuat ile 6ngoriilen diger yilikiimliiliikleri yapmak.

6.4.Miisterinin haklari:

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

“KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sisteminin tim hizmetlerini bu Sézlesmede
ongorulen sartlar cercevesinde kullanmak;

banka hesaplarindaki parayi istedigi gibi tasarruf etmek;

kayitli cep telefonu numarasini degistirmek ve yeni bir numara kaydetmek;
eToken cihazlarini hasarli ve/veya islevsel degilse Banka’da degistirmek;

Banka ile mutabakata varilarak gerekirse mevcut Tarifelere uygun olarak ek
eToken cihazlar1 edinmek;

Banka'nin bu S6zlesmenin sartlarini uygun sekilde yerine getirmesini talep etmek;
So6zlesme, yiiriirliikkteki mevzuat tarafindan saglanan diger haklardan yararlanmak.

6.5.Misteri sunlarla yukimludur:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

bu So6zlesmenin sartlarin1 incelemek ve burada agiklanan Banka tavsiyelerine
uymak;

masraflar1 kendisine ait olmak iizere internete erisim saglamak ve kullanimi i¢in
iletisim saglayicilarmin hizmetlerinin {icretlerini 6demek;

O0deme belgelerini yurdrlikteki yasaya ve bu Soézlesmeye uygun olarak
dizenlemek;

yazilimi ve donanimi degistirmemek, kaynak koda doniistiirmemek, ¢cogaltmamak
veya Ucunci bir tarafa devretmemek;

masraflar1 kendilerine ait olmak {izere, bu Sozlesmeye uygun olarak kullanilan
yazilim ve donanimlarini ¢alisir durumda tutmak;

“KZI i-Bank” Internet bankaciligi sistemindeki calisma oturumunun sonunda,
anahtar tastyiciyr hemen ¢ikarmak;

Kullanicnin “KZI i-Bank” Internet Bankacihigi Sistemine kayd: i¢in Banka'ya
yaptig1 basvurularda belirtilen yetkili kisilerin veya cep telefonlarmmn sona
erdigini/yetkilerinin degistigini Banka'ya bildirmek ve bagvuruda bulunarak kayit
sertifikalarini derhal iptal etmek. Miisteri, SMS'de yer alan bankacilik sirrinailigkin
bilgilerin Banka'nin yetkileri sona eren ancak Banka'ya Miisteri'den



tebligat ulasmayan bagvuruda belirtilen kisilere bildirilmesine muvafakatmin
oldugunu kabul eder;

6.5.8. kayzt sertifikasi imzalama ve diizenleme hakkina sahip olmayan yetkili kisiler i¢in
“KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemine erisimi devre dis1 brrakmak igin
Bankaya zamaninda bagvuruda bulunmak;

6.5.9. “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sistemini Banka tarafindan saglanan kullanim
kilavuzuna tam uyumlu olarak kullanmak;

6.5.10. kapali anahtarinin kaybolmasi, ifsasi, bozulmasi veya baskalar1 tarafindan
kullanilmas1 halinde kayit belgesinin iptali veya kullanicinin bloke edilmesi igin
derhal Banka'ya basgvurmak;

6.5.11. e-imza kapal1 anahtar1 hakkindaki bilgilerin yasa dis1 yayilmasina izin vermemek;

6.5.12. e-imza anahtarmin PIN kodunu ifsa etmemek, Anahtar Tasiyicida, Isyerinde
belirtmemek ve/veya Sirket hesabinin admni, yonetici kullanici adini, eToken
cihazindaki kullanic1 adin1 ve sifresini veya SMS mesajlar1 yoluyla gonderilen
sifreleri ifsa etmemek;

6.5.13. “KZI i-Bank” Internet Bankaciligi Sistemine ilk girisinizden sonra, e-imza
anahtarmin PIN kodunu degistirmek ve standart PIN kodunu veya kolayca
secilebilen PIN kodlarini (6rnegin: 1234, 1111 vb.) kullanmamak;

6.5.14. Anahtar Tasiyict ve/veya Dinamik Kimlik Dogrulama Yontemi cihazlarinin
kaybolmasini, burada yer alan bilgilerin ifsasini, bozulmasini ve yetkisiz
kullanimini 6nlemek igin mimkin olan tim énlemleri almak;

6.5.15. E-imza anahtarin1  (eToken) Is Istasyonunun hemen yakininda gdzetimsiz
birakmamak;

6.5.16. Sertifikasyon Merkezi portalindaki e-imzasi'in gegerliligini zamaninda uzatmak;

6.5.17. Baglant1 basvurusu verirken Miisteri tarafindan saglanan belgelerde belirtilen
bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, bu degisiklikleri onaylayan belgeleri ibraz
etmek;

6.5.18. Banka'nin yuriurlukteki mevzuat ile Banka'nin dahili belgeleri kapsamindaki
yiiktiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢cin Gergek Faydalanicilara iliskin bilgiler de
dahil olmak tizere gerekli bilgi ve belgeler Banka'ya saglamak;

6.5.19. Yetkili Kisinin/Yetkili Kisilerin Hesabi yOnetme yetkisini derhal Banka'ya
bildirmek;

6.5.20. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak Finansal Numara kaydi
yapilirken isletmenin ticari unvanini ve logosunu belirtmek ve Bankanm ve/veya
Uclncu sahislarin ticari itibarina zarar verebilecek kelimeler/ifadeler kullanmamak;

6.5.21. Sozlesme, ydrlrlikteki mevzuat ve/veya Banka ile akdedilen diger
sozlesme/anlagsmalarda 6ngorilen diger yukumlultkleri yerine getirmek;

6.5.22. Banka'nin “KZI i-Bank” Internet Bankacilig1 Sisteminde verdigi hizmetleri, islem
sirasinda yururlukte olan Banka Tarifeleri Gizerinden ddemek;

6.5.23. banka hesaplarinda, bankacilik hizmetlerinin bedeli de dahil olmak {izere, talep
edilen islemleri gergeklestirmek igin gerekli miktarda paranmn bulunmasini
saglamak.

6.5.24. doviz islemleri swrasinda Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan 6ngoriilen
gerekli tim belgeleri Banka'ya saglamak;

6.6. Isbu belge ile, Kazakistan Cumhuriyeti'nin 21 Mayis 2013 tarihli 94-V sayili

“Kigisel Veriler ve Bunlarin Korunmasi Hakindaki” Yasas1 (bundan bdyle Yasa olarak



anilacaktir) uyarinca, Bagvuruyu imzalayan Miisteri, Miisterinin temsilcisi Banka ile S6zlesme
akdetmek ve yerine getirmek amaciyla Katilim Bagvurusunu imzalayan Miisterinin, Miisteri
temsilcisinin kisisel verilerinin toplanmasima ve islenmesine, 6zellikle Yasa’nin 16. maddesinin
3. bendinin 1. fikrasi uyarinca dahil olmak {izere, Katilim Basvurusunu imzalayan Miisteri'nin
temsilcisi olan Misteri'nin, Miisteri temsilcisinin kisisel verilerinin sinir Otesi aktarimi ve
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat1 ve (veya) Bankanin dahili belgeleri uyarinca bu tiir kigisel
verilerin toplanmasinin, islenmesinin gerekli oldugu diger durumlar i¢cin muvafakatini verir.
Katilim Basvurusunu imzalayan Miisteri'nin, Miisteri temsilcisinin kigisel verilerinin toplanmasi
ve iglenmesi, Banka tarafindan Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatia aykir1 olmayacak sekilde
gerceklestirilir. Miisterinin hesabindan para calindigina dair isaretlerin (sahte eylemlerde
bulunmak dahil) tespit edilmesi durumunda, Miisteriye kars1 diger yasa dis1 eylemlerin yani sira
bu tur yasa dis1 eylemleri dnlemek (gelecektekiler dahil) ve bu tir eylemlerin sonuglarini
yerellestirmek icin Miisteri, Miisterinin temsilcisi, Miisterinin kisisel verilerinin ve bankacilik
sirlarina iliskin bilgilerinin kolluk kuvvetlerine, finansal piyasanin ve finansal kuruluslarin
diizenlenmesini, kontrolini ve denetimini gerceklestiren yetkili merciine, her tirli devlet
organlarina, mobil operatOrlere Banka tarafindan aktarilmasini kabul eder.

6.7. Miisteri, Sozlesme kapsaminda Miisteri tarafindan Banka'ya aktarilan ve ileride
aktarilacak olan kisisel veri sahiplerinin kisisel verileri ile ilgili olarak ve diger hallerde
yurdrlikteki mevzuat ve (veya) Bankanin dahili belgeleri uyarinca bu tir kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi gerekli hale geldiginde, Miisteri kisisel verilerin sahiplerinden kisisel
verilerin toplanmasi ve islenmesi, Banka dahil ti¢iincii kisilere aktarilmasi, kigisel verilen Banka
tarafindan islenmesi i¢in daha 6nce onay aldigin1 bu Sézlesme ile garanti eder.

6.8. Banka tarafindan belirlenen gerekli durumlarda, Misteri, kisisel verilerin
toplanmasina ve islenmesine, kisisel verilerin {iglincii bir tarafa aktarilmasina onay verir.

6.9. Kisisel verilerin toplanmasina ve islenmesine, kisisel verilerin Banka dahil {i¢iincii
kisilere aktarilmasina, kisisel verilerin Banka tarafindan islenmesine muvafakatlerin olmama
sorumlulugu Miisteri'ye aittir. Miisteri, kisisel verilere ve bunlarin korunmasina iliskin Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina aykirilik teskil edecek sekilde Banka'ya herhangi bir tedbir uygulanmasi
halinde Banka'nin talebi lizerine Banka'nin maruz kaldigi her tiirli masraf ve zarar1 Banka'ya
tazmin etmeyi taahhit eder.

6.10. Misteri, bu Sozlesme ile Miisteri'nin Finansal Numarasina yapilan havale ile
gondericiden almman paranin Miisteri'nin hesabma alacak kaydedilmesi halinde, Miisteri'nin
bankacilik sirrini olusturan bilgilerin Banka tarafindan para gondericisine agiklanmasina Banka’ya
muvafakatini verir. Banka'nin yukaridaki bilgileri ifsa etmesi, parayr gonderen tarafindan
gonderilen havale tutar1 Miisteri'nin banka hesabina yatirildiktan sonra alinan ekstrede Miisteri'nin
hesap numarasmin (1iK) belirtilmesiyle ifade edilir.

7. Taraflarin Sorumlulugu
7.1.  Bu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi veya uygunsuz
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in, Taraflar bu S6zlesmeye ve yiiriirliikkteki yasaya gore sorumlu
olacaktir.
7.2.  Taraflardan her biri, hatali elektronik belgelerin diizenlenmesi de dahil olmak Gzere,
elektronik belgelerin kullanilmas: sonucunda diger Tarafin kusuru olmaksizin maruz



kaldig1 kayiplardan, bu belgelerin bir Tarafca uygun sekilde yiiriitiilmesi ve teslim edilmesi ve
diger Tarafga kontrol edilmesi ve kabul edilmesi durumunda sorumlu degildir.

7.3.  Herhangi bir nedenle Miisteri’nin is Istasyonuna veya eToken cihazmna veya kayitli
telefon numarasina erisimi olan Miisteri'nin kars1 taraflar/¢alisanlar1 dahil ancak bunlarla smirl
olmamak iizere Miisterinin ihmali, dikkatsizligi ve/veya kast1 ile ti¢iincii kigilerin herhangi bir
eylemi sonucunda Miisteri'nin ugrayacagi zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

7.4. Misteri'ye ait kullanic1 adi, sifresi ve/veya eToken cihazmin {iglincii kisiler
tarafindan izinsiz kullanimi nedeniyle Miisteri'nin ugradigi zararlardan Banka sorumlu
olmayacaktir.

7.5.  Taraflar, bu s6zlesmenin igerigini ve sdzlesmeden dogan yukimlilikleri ifsasindan
sorumludur.

7.6. Misterimin yetkisiz erisim tehdidini Banka'ya vel/veya Cagri Merkezi'ne
bildirmemesi halinde Elektronik Belgelerin icrasindan Banka sorumlu olmayacaktir.

7.7. Banka, Elektronik Belgelerin Miisteri tarafindan hatali ydrutilmesinden
kaynaklanan zararlar ile bilgisayar aglarmm ve yazilimlarin Banka'nin dogrudan kontroli
disindaki nedenlerle (bilgisayar virlislerinin varligi, iletisim hatlariin bozulmasi vb. dahil olup
ancak bunlarla smirli olmamak iizere) isleyisindeki hatalar, arizalar, gecikmeler ve arizalardan
sorumlu olmayacaktir.

7.8.  Kotii amagh bilgisayar programlarmin Miisteri'nin kisisel bilgisayarlarina yaptigi
islemler nedeniyle Miisteri'nin olas1 zararlarindan Banka sorumlu degildir.

7.9. Bu cihazin amacma uygun olmayan kullanimindan dolay1 cihazda meydana
gelebilecek hasarlardan veya arizalardan Banka sorumlu degildir.

7.10. Miisteri, Banka'nin Elektronik Hizmetlerinin saglanmasi sirasinda veya herhangi
bir zamanda meydana gelebilecek arizalardan; teknik nedenlerle bu hizmetlerin kesintiye
ugramasi, askiya alinmasi veya sona erdirilmesinden; {i¢iincii sahislarin Miisterinin bilgilerine
erisiminin bir sonucu olarak, {i¢lincii sahislarin Miisterinin bilgilerine erisiminin saglanmasiyla
baglantili olarak, ekipman, yazilim ve Internet saglayicilarinin arizalanmasinimn bir sonucu olarak
Misterinin neden oldugu zararlarindan; elektronik bankacilik sisteminden gelen yanlis veya eksik
bilgi veya talimat, yanlis veya eksik bilgi ve talimat verilmesinden Banka'nin sorumlu olmadigini
kabul eder.

7.11. Yonetici/Kullanici, Banka'nin gerekli gérdiigii durumlarda, hizmetlerin givenli bir
ortamda sunulmasi i¢in gerekli gérdiigii her tiirlii islemi yapma ve Miisteri ile miisteri hizmetleri
calisanmi arasindaki konusmalar1 ses kaydma alma hakkima sahip oldugunu kabul eder. Miisteri,
yapilan iglemlerin kimligini ve gilivenligini kanitlayan verilerin kimliginin temini i¢in Miisteri
Hizmetleri Sorumlusu tarafindan sorulan sorulara cevap verilmesini, aksi takdirde Miisteri
Hizmetleri Sorumlusunun hesaplar iizerinde onun adna ve bilgi saglamak i¢in islem yapmay1
reddetme hakkina sahip oldugunu ve Banka miizakereler sirasinda ses kayit sistemine kaydedilen
veya verilen her tiirlii emir ve bilgiyi delil olarak kullanabilecegini kabul eder.

7.12. Miisteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerini kullanirken Nakitsiz Takas ve Para
Transferleri Elektronik Sistemini gergeklestirmeyi reddetmenin imkansiz oldugunu, Bankanin
Elektronik Nakitsiz Takas ve Para Transferleri Elektronik Sistemi ile 6demeyi teyit eden herhangi
bir belge saglamadigini kabul eder, ancak Banka'nin Miisteri'nin talebi {izerine hesap Ozeti
diizenleyebileceginin yan1 sira, Banka'nin talimat veren tiizel kisi tarafindan yetkilendirilen kisiyi
Banka'nin isbu S6zlesme kapsamindaki elektronik hizmetlerinden yararlanmasi sirasinda tiizel kisi
adma hareket etme yetkilerinin sona ermesini Banka'ya yazili bildirimde bulununcaya kadar tiizel
kisiyi (Miisteri) temsile yetkili oldugunu kabul eder.

7.13. Miisteri, kamu hizmetleri (elektrik, su, telefon, gaz, cep telefonu hizmetleri) ve
diger hizmetler icin ddeme yaparken, bu hizmetleri saglayan ilgili kuruluslar tarafindan fatura



tutar1 faturalarmm yanlis ve hatali doldurulmasindan Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, Miisteri, Banka'nin 6demesine iliskin herhangi bir sartla Banka'ya bagvurmayacagini,
tim yanlis anlasilmalarin kendisi tarafindan ilgili kuruluslarla giderildigini, yapilmis hatali
0demeler nedeniyle Banka'ya herhangi bir talepte bulunma hakkinin bulunmadigini kabul eder.

8. Ihtilaflarin Halli

8.1. Taraflar, ortaya ¢ikan ihtilaflari, c¢eliskileri ve anlagsmazliklar1 ¢6zmek icin
muzakereler ve olusturulmasi Sozlesme'nin  bu maddesinde  6ngorilen  komisyonun
degerlendirmesi yoluyla 6nlemler alacaklardir.

8.2. Muzakere yapmak imkansizsa veya ihtilaflari, ¢eliskileri ve anlagmazliklari
miizakere yoluyla ¢6zmek miimkiin degilse, bunlar Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan
belirlenen adli bir sekilde ¢ozulir.

8.3.  Taraflar arasinda igbu S6zlesme'nin yorumlanmasi ve ifasi ile ihlali, feshi veya
gegersizligi ile ilgili ihtilaflarin olmasi halinde, ihtilafa taraf olan Taraflar 6ncelikle bu tiir bir
ihtilafi miizakereler yoluyla ¢c6zmeye ¢alisacaklardir. I1k istisarelerden sonraki 15 (onbes) takvim
giinii i¢inde ihtilaf bu sekilde ¢oziilemezse, bu S6zlesmeden veya onunla baglantili olarak ortaya
c¢ikan tim ihtilaflar ve anlasmazliklar Kazakistan Cumhuriyeti mahkemelerinde mevcut
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatlarma uygun olarak ¢ozulecektir.

8.4. Bu Sozlesme, Kazakistan Cumhuriyeti'nin yiiriirliikteki mevzuatina tabidir ve bu
mevzuata gore yorumlanir.

9. Mucbir Sebep

9.1.  Isbu Sozlesme'nin amaglar1 bakimmdan "miichir sebep”, Banka ve/veya Miisteri'nin
makul Kkontroliine tabi olmayan ve Banka ve/veya Miisteri'nin isbu S6zlesme kapsamindaki
yukumluliklerini deprem, sel ve diger dogal afetler, savas, isyan, grev, sivilitaatsizlik ve diger
sosyal gatismalar, devlet organlarinin eylem ve kararlar1 dahil ancak bunlarla smirli olmamak
Uzere kosullar altinda yerine getirmesini imkansiz kilan veya imkansiz sayilabilecek kadar pratik
olmamasma getiren bir olay anlamma gelir.

9.2.  Miicbir sebepten etkilenen Taraf, diger Tarafa 10 giin i¢inde bildirimde bulunmay1
taahhit eder. Tarafin bu S6zlesme kapsamindaki yukumlGliklerini yerine getirmemesi veya
uygunsuz bir sekilde yerine getirmesi, miicbir sebeplerden kaynaklanmigsa ihlali olarak kabul
edilmez.

9.3. Tarafin, bu Sozlesmeye uygun olarak, su veya bu faaliyeti yiiriitmek zorunda
oldugu herhangi bir siire, miicbir sebeplerin etkisine esit bir siire i¢in uzatilir. Miicbir sebep
hallerinin 20 (yirmi) takvim gulninden fazla stirmesi halinde, Taraflardan herhangi biri bunu
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 6ngorilen sekilde feshetme hakkina sahiptir.

9.4. Taraflar, herhangi bir miicbir sebep olayinin sonuglarini en aza indirmek i¢in tim
makul 6nlemleri alacaklardir.

10.  Sozlesme suresi
10.1. Sozlesme, Miisteri'nin Sozlesme'nin sartlarma katilarak imza attigi andan itibaren
yiriirliige girer (bu S6zlesme'nin Ek 1'7).
10.2. Sozlesmenin suresi (Ekleri dahil) sinirli degildir ve Taraflarin ¢ikarlarina gore
belirlenir.
10.3. Asagidaki durumlarda sozlesme feshedilir:



10.3.1. Miisteri'nin “KZI i-Bank” Internet bankacilig1 sistemi kullanilarak islem yaptig
banka hesap(lar)inin herhangi bir nedenle kapatilmast;

10.3.2. “KZI i-Bank” Internet bankaciligi sistemi kullanilarak islemlerin yapildig:
anlagmalarm/sozlesmelerin (6rnegin, bir banka hesabi sdzlesmesi, banka mevduat
sozlesmeleri vb.) feshi.

Bu gibi durumlarda Taraflar, S6zlesme'nin feshedildigi tarihten itibaren en geg¢ 5 (bes) is

guna igerisinde Sozlesme kapsaminda karsilikli uzlagsma saglamakla ylkamludarler.

11.  Bankann yeri ve ddeme bilgileri

AO05F8G3, Kazakistan Cumhuriyeti, Almati sehri, Naurizbay
Batir Sok. 17A

BIN: 930140000323

Hesap No: KZ20125KZT1001300258

BIC NBRKKZKX

Telefon: +7 (727) 244 19 93

E-mail: kzibank@kzibank.kz
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