


KbI3MeTi. baHKTiH OailaHbIC OpTaNBIFBIHBIH Teedonsl +7 (727) 244 40
00, ysutel TeneornHan 9193, sKyYMBIC YaKbIThI TOYJIIK OOMBI.

Kyiiere kipy bank tapanbiHaH Kyiie nmaiijanaHylIbIChlHA TarailbIHIaFraH koHe Kynus
ce30eH Oipre »xylezaeri maiijanaHylmIbIHbI ayTeHTH(UKALMsIAY YINiH
naiJaaHbUIATRIH OPINTIK-TMGPIIBIK TaHOATAPABIH Oiperel Ti30eri.

Moonabai byn WuTepHeT-0aHKHMHT KYHECiHIH KbI3METTEPiH YCHIHATHIH MOOWIIBII

KOCBIMIIIA KYpbUIFbLIApFa apHajIFraH Oarjapiaama.

Bip per | Knuentke SMS xabapnama TypiHae >xiOepineTiH MHTEpPHET-OaHKUHT

KOJIJIAaHbLIATBIH JKYMeCIMEH TeHepalMsUlaHFaH »JJIEKTPOHIBIK LUDPABIK Oenruiepain

napoJas (BKII) Oipereii Tiz0eri. BKII - MOOWMIIBII KOCHIMIIIa A KYKATTapFa KOJI KOO YIITiH
KOJIJIaHbLIaIbL.

UK AmbIk kiari | bByn CSP Tumar xpunromnpoBaiiepi »xacaran TaHOAmTapAblH KYIHS
Oipereii KUBIHTHIFBI. OIIK AIIBIK KIIT SJICKTPOHABIK KOJITaHOAHBI
TEKCepy KyoJliriHae opHanacTeipbuirad. Ludpibik KonTaHOaHbIH KOIBIH
ally YIIiH KOJIJAHbLIAIbI.

Kynus ce3 «K3U i-bank» xyiecine Ko )KeTKi3y 1i KaMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIHIa
KJIMEHTTIH  ayTeHTH(HMKAUMACHI YIIIH MaiJalaHbUIaTBIH  OPIMNTIK-
1 pasIK 6enrinepin oiperei Ti3oeri.

Maiinananyusi Knuentriy ateiHan HHTepHET-OaHKUHT KbI3METTEpiH
MaiiIaJIaHaThIH )KEKE TYJIFA.

3T/KK 3aHIBl TYJIFACHI JKOK JKEKe KICIIKep

Kayincizznik AIIEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEPIH aly KYKbIFbIH OeNrisiey koHe OepiieTiH

NpoLeAypPaapbl | )KOHE aJbIHATBIH OJCKTPOHIBIK KYXKATTapIblH, XabapiaManapablH
(Hyckaynap/ablH) Ma3MYHBIHAAFbl KaTeJep/l jKoHe/HeMece e3repicTepii
aHBIKTAy MAKCaTBIH/IA AIEKTPOHIBIK KYKATTap bl xKacay, Oepy jKoHe alry
ke3igae KiueHTTi colikecTeHAipyre apHajifaH YUbIMIACTHIPYIIBUTBIK
[rapanap MeH aKnapaTThl KOpFayablH OaFnapliaMaiblK-TeXHUKATBIK
KYpaJlJapbIHbIH KEIICHi.

«K31 i- OaHKKE OpbIHAAayFa >KIOEpUIreH »JJIEKTPOHIBIK KY)KaTTapJblH CaHbI

bank» UntepHer-
OaHKHUHT KyHeci

XKoHe/HeMece coMachl OoiibiHIIa KiMeHTTI mekTeMel, MHTEpPHET Keici
apKBUTBl KJIMEHT IeH baHK apachlHAa OSIIEKTPOHABIK KY)KaTTapMeH,
xabapiaManapMeH (HycKaylapMeH) alMacy apKpUibl baHKTe alibuiFraH
©31HIH OaHKTIK MIOTTAphIH KalIBIKTaH Oackapy MYMKIHIITIH Oepyre
MYMKIHJIIK OepeTiH OaFapiamMaliblK KAMTaMachl3 eTy.

CMC

OyJ1 cTallMOHAPIIBIK >KeJIl HeMece MOOMIIB/II KYPBUIFBUIAP apachIH/Ia KbICKA
xabapiaManap ajaMmacyFa MYMKIHIIK OepeTiH CcTaHAapTThl ajMacy
MIPOTOKOJIJAPbIH KOJIIaHATHIH Tele(oH, BeO HeMece MOOMIIb 11 OaiiyaHbIC
JKYHeNnepiHiH MOTIHAIK aKIapaTThIK KbI3MET KOMIOHEHTI.

Tapudgrep

bank OekiTkeH MeuepiaemMelep MEH KOMUCCUSUIApAbIH — THICTI
OTIepAIUSHBI JKYPTi3y/THICTI KbI3METTI KOPCETY COTIHJE KOJIaHBLUIATHIH
menuiepi. KnueHT OaHK KbI3METTEpIH TOJEHTIH OaHKTIH TapudTepi
banktig WHTepHeT-pecypchiHaa, COHAai-aKk OaHKTIH YH-kKaimapbiHaa
(omeparnusaneik  OemiMinenepae) KiIMeHTTIH Kepyl YIIIH KOJKETIMII
OpBIHJIa OPHATIACTHIPBUIFaH.

eToken

WNuTepHeT-0aHKMHT  KYHWECIHJEri  omepauusiapasl  pacrtay  YIIiH
KJIMEHTTIH JEKTPOHBIK IU(PIBIK KOJITAaHOACH )Ka3bUIFaH KYPBUIFHL.

Kyananasipy
opraasirsl, KBEO

OIK ameik kinTiHig OIK  Jkeke kaOBIK KINTIHE COMKECTITIH
KYOJIaHIBIPAThIH, COHIAN-aK TIpPKeY KYOIiTiHIH AYPBICTHIFBIH PACTAUTHIH
«Kazakcran Pecnybnmukacel ¥nTTeiKk bankinig Kazakcran GaHkapalibIK
€CeIl albIPBICY

oprtaneirb OIIDKK PKM.




OKimui- KnueHTTiH yoKIIeTTi jKeKe TyJIFachl (KUIETTIKTepl 6ap TyJiFa, Kemicyi

naiaajgany bl TYJIFa, Kipic TYJIFa, OaKbUIAyIIbl TYJIFA).

DJIEKTPOHIBIK, bankrin Kinuentke «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKHMHT JKYieCi apKbLIbI

0aHKTIK WuTepHeT apKbUlbl OaHKTIK KBI3SMETTEP/l KAIIBIKTBIKTaH YCBHIHYBIHA

KbI3MeTTep 0ailJTaHBICTHI KI3METTEP

K DIIEKTPOHIBIK ITUGPIBIK KOJITaHOA, KOJIMEH >Ka3bUIFaH KOJITaHOAHBIH
Oajamachel

DJIEKTPOHABIK AIIEKTPOHIBIK TU(PPIIBIK HBICAH1a YCHIHBUIFAH KYJKaT.

KY’KaT

2. DBaHKTIiH KJIHeHTKe KbI3MeT KOPCeTYiHiH KaJnbl TAJaNTapbl MeH TIPTIiOi

21. Kmumentr «K3U i-bank» WuTepHeT-OaHKUHT >KXyieciHe KOcbUTly YIIiH baHkte
oexiTinren ocel LllapTka KOCbUTY Typasibl ©TIHIIITI TONTHIPYHI )kKoHE BaHKTIH TanantapblHa COMKeC
OapibIK TUICTI TYPAE PECIMAEITEH KYXKAaTTapAbl YChIHYBI THIC.

2.2. Ocpsl KenicimiapTka KOChUTY Typalibl ©TiHIIIKE KOJ KOsl OThIphI, KinueHT bankTig
«K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHTI JKYHECIH KOCY Ke3iHJe Heri3ri TachIFbIThIH (€T0Ken xoHe
BKIT) kaxeTTi KypbUIFbLIAPHI Typalibl aKITAPATThI )KETKI3TCHIH pacTai/bl.

23. Kmmentr «K3U i-bank» wunHTepHEeT-OaHKUHT >KyieciHae ocwl KemiciMmapTTsl
’KacaCKaHHAH KeWiH, Heri3ri TaceiMaiayiibl €TOKen »xoHe oKiMIIi-naiianaHyIIbIHbIH YSUTbI
TeneoH HOMIpPIH OaHK >KyHeCiH/Ie TIPKEreHHEH KeliH KbI3MET KOPCeTy KYKBIFbIH alajibl.

24. Hurepuer-O6ankunrre KimeHT oKiMimIi-maiganaHyIbICKl OOJBINT AHKbIHIAFaH
KnuenTriH Ke3 KenreH mnaijanaHyIIbIChl MailalaHyIIbIHBIH ysulbl TenedoH HeMipiH baHk
JKYyHeciHJie TIpKeTeHHEH HeMece Oip peT maiijlanaHbuIaThiH TaHOAIaybIll KYNUs CO31H aJlFaHHaH
keitin «K3U i-bank» xyliecinae KbI3MeTTep/li NaijanaHyfa KYKbIK anajbl.

2.5.  Kunmenrriy cenimai HemipiH kepcernedt «K3W i-bank» HHTepHeT-OaHKUHT
KyHeciHe KOChUTY MYMKIH eMec.

2.6. Kmment moOunbai koceiMinara «K3U i-bank» HuTepHeT-OaHKUHT KyiieciHe
KOCBUIMAai KOChIJIa aJIManbl.

2.7. MoOwibai KockiMIanbl KiTMeHTKe CeHIMI HOMIp KOPCETUIreH Ke3/1e FaHa KOCyFa
Ooazbl.

2.8. Cenimai Hemip bank »xyiienepinae Tipkeneni xoHe SMS-xabapmamal/push -
xabapnama Typinze Oip peTTik (O1poJFbl) KOATHI XK10epy YIIiH MaijalaHblUIaabl.

«K3U i-bank» UHTepHeT-OaHKUHT KYyHeciHOe CeHIMAI HeMip peTiHJe TipKelIreH
KnueHTTiH yoKiJeTTi TYJIFaChIHbIH MOOMIIBII (YsUTbI) TeTeOH HOMIP1 ©3repreH HeMece yOKIIeTTi
TyFa aybsickaH ke3ne Kiment bankke ocel  KemiciMmmiapTka —4-KockIMIara —CoHKec
ayTeHTH(UKalKs KypajblH e3repTyre oTiHim Oepemi. KIMEHTTIH yoKiNeTTI TYJIFaChIHbIH
MoOuIbAl (Ysibl) TenedoHbl >KOFalIFaH/ypiaHFaH karjaiga VHTepHeT-O0aHKMHITI Kojjuay
KbI3MeTiHE HeMece BaHKTiH KbI3MET KOPCETETIH 0OJIIMIIIECIHE KYTIHY apKbUIbI YOKUIETT] TYJIFaHbI
KbICKa Mep3imie OyFaTTayFa MiHJIETTI.



2.9. Kmument bankre jkaHa moTTap amkaH kargaiiaa, onap aBTomartsl Typae «K3U i-
bank» MHTEpHET-0aHKUHT JXYHECiHE KYKTeIeAl. YOKUIETTI TYJIFanap/IblH KYKBIKTaphl )KaHaIaH
allIbUTFaH MIOTTapFa aBTOMATTHI TYPJI€ dPEKET eTe/l. Y OKUIeTTI TYIFajap/IblH KaHadaH alllblUIFaH
IIO0TTapFa KYKBIKTapbIH OanTay OolbIHIIA e3repicTep eHri3y yiiH KinueHT bankke xyTrinyi Kaer.

2.10. Kmument bankti ocel [laptka 1, 2-KockIMImanapaa KOpCeTIITeH YOKUICTTI TyJIFa
e3iHe KimenT Gepren ceHiMxaTka coiikec FaHa emec, conpaii-ak Kinmenrre 6osiraH xaraaiiga aa
MoMUIeNiep kKacay YIIIH KyXXaTTapbl Koca ajfaHja, orepanusiapbl, iC-opeKeTTep Il xKacaiibl,
Ky’KaTTapra KOoJI KOSkl I CeHipeIl:

- KnreHTTiH THICTI OpraHbIHBIH/Iaya3bIMIbl aJaMbIHBIH aJIBIH ajia IMIeMiMi, erep MyH1an

menriM KnueHTTiH 1mKi paciMiaepiHe, YIIIHIN TYIFaJapAblH TalanTapblHa, 3aHHAMa

tajantapsina, KiineHT opbelHIayFa, cakTayFa MiHIETTI KaHjaai na Oip e3re e Tajanrtapra
coliKkec onepanusiiapibl, 9pEKeTTEeP i Kacaybl, Ky>KaTTapra KoJI KOIObI YIIIiH KaxeT 0oJica

KoHe/HeMece

- TUICTI MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH >KOHE/HEMECe MEMIIEKET YOKUIETTIK OepreH TYJIFaHbIH

mIenriMaepi, pykcaTrapsl, KemiciMi, Makyinaybl, xabapiamackl, OHbIH 0onybl KimeHTTiH

Kiment nen bank apaceina onepanusiiap, ic-opeKeTTep jkacaybIHbIH, OJapAbIH apachIHIa

MoMiJIe JKacayabl Koca alfaH/a, KyKaTTapra KOJl KOIObIHBIH, COHAal-aKk KimeHTTiH omap

OoiibIHIIIA ©3 MIHAETTEMEIIePiH OPBIHIAYBIHBIH KKETT1 Taa0bl 00BN TaOBLTYbl MYMKIH.

2.11. KnwueHT yakbIThIHa *oHe/Hemece KyHiHe KapamactaH «K3U i-bank» Hutepuer-
OaHKUHT XYHEeCIH Maiijanany MyMKIHJIITIHE ue. DIEeKTPOHBIK KyKaTTapasl KiueHT ke3 kenrexn
yakpITTa OpblHAay yiniH bankke »xibepe amaapl. byn perre banktig Knuentrepi Oounbin
TaOBUIMAMTHIH KOHTPAreHTTEPAIH aThbiHA KAaObUIIaHFaH 3JEKTPOHIBIK KY)KaTTapbl OHACY KOHE
OpBIHJIay ONEPANUSIIBIK KYH IIIiHAC FaHA MYMKIH OOJIa/Ibl.

2.12. DBaHKTIH OIEpanMsUIbIK KYHI JeMaJIbIC XOHE MEpeKe KYHIEpiH KOocmaraHia, dp
xKyMbIC KyHI Acrana yakpitbiveH carat 09.00-men 17.00-re nmeitin Oenrineneni. KimeHtrin carat
17.00-re neiiin xiOepreH AMEKTPOHIBIK TOJIEM KyKaTTaphl baHK TaparmblHaH COJI OTEePAaNUsIIBIK
KYH1 OpbIHAanaabel. AcTaHa yakbITbiIMeH caraT 17.00-1eH ke »iOepuireH 3JeKTPOHABIK TeJeM
KykaTrTapblH baHk ofaH KeWiHT1 oneparusuiblK KyHi OpbIHIANIbI.

2.13.  KiHMeHTTeH 3JIeKTPOHABIK KY’KaTTap/bl KaOblnaay il baHk sKyMbIC KYH1 XKYpri3ei.

2.14. «KZI i-Bank» NHTepHeT-6aHKUHT *)yheciHe KiMeHTTiH JoruHi MeH napostid bank
ocbl KeniciMIapTThIH opeKeT eTy Mep3iMiHe yaKbITIIa Naiiananyra Oepesi.

2.15.  XKyiie OoiipiaIa JIOTHHII AIEKTPOHABIK TMOMITara, Kynus ce3ai teredonra SMS
TypiHae ki10epy Kamtamachl3 erinreH. Knuenr, Ilalinananymsl noruHid, eToken KypbUIFbICHIH
JKOHE KYIHUs co31H OacKa TysiFanapra Oepyre KYKbIFbl )KOK. MyHall sxariaiiiap TybIHAAaFaH Ke3/1e
bank KnreHnTke kenTipityl MyMKiH BIKTHMAJT 3aJ1ajiiap YIIiH skayar oepmeii.

2.16. Kmuenrtin «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHT KYHeciHe KipyiHIH KYJINbIH airy
Knuentrig bank 6enrinieren HpIcaHaFbl jka30alia eTiHIII HEeTi31H e KYpri3iiei.

3. DJIEKTPOHIBIK 0aHK KbI3MeTTePiH YChIHY TOPTiOi MeH Tajantapbl

3.1,  DnexTpoHIBIK 0aHK KbI3METTEpiH YChiHYy KemiciMimmapT xacairaHHaH KEHiH JKoHE
WHTepHeT-0aHKMHT O KYHWECiHIH naiamanymbickl  peringe Www.kzibank.kz smextponabik
MeKeHXail OoMbIHIIA TIpKEyJAeH OTKEHHEH KeiliH MYMKIH OoJiajbl.

3.2.  VuTepHeT-0aHKHMHITIH TMalialaHyIIbICKl peTiHae Tipkeny ymiH Kmuent Jlorun
meH Kynus cesni anaapl. Erep KimeHT 21eKTpOHIBIK KyXKaTIeH KYMBbIC icTerici Kesce, bankreHn
eToken kypeutFbichH anajpl. Erep KimrmeHT MOOMIIBIIK KOCBIMIIIAMEH JKYMBIC icTerici kence, bank
xyhecinne Knuentrin tenedon Hemipi tipkeneni, onaa BKII xibepineni.

3.4. bank ocel KenmicimmaptteiH 1, 5- KockMIIamapbiHa ColKec KOCBUIY TYypabl
OTIHIINIIHEKE JXKOHE KaObLIJay-TalChlpy akTiCiHe Ko KoWbutraHHaH Keiin Kimentke eToken


http://www.kzibank.kz/

KYPBUIFBIHBI Oepeii.

3.5.  «K3WU i-bank» MuTepHET-0aHKHHT KYieCiHIe KbI3METTEP KopceTy Ke3inae Kiment
neH bank apaceinga akmapat anmacy DK xone/Hemece BKII TocimimeH jxy3ere achIpblUIabl.

3.6. Kuiment KonJaHbICTarbl 3aHHaAMara >koHE bDaHKTIH HycKaynapelHa CoHKec
KyKarTapbl TONTHIPYBI, Xabapiamanapbl (HYCKayJapabl) KaJblITAaCTBIPYbl KEpeK, oJapMeH
bank KimenTTi angplH ama TaHBICTHIpaAbl. by perte KykaTrrapabl, xabapiamaniapsl
(HycKayiap/abl) AypbiC peciMAeMereHi YIIH KeNTIpUIreH BIKTUMaJl 3aJlajibl Koca ajFaHjaa,
OapibIK Kayankepirink KiueHTke sKyKTenei.

3.7. eToken xypbUIFBICHIHIAFBI aKmapar >koHe / Hemece acanraH, Oip pertik (Oip
PETTIK) Ko Kymusi 00Jibin Tadbutaapl. KIMEeHT OCchl aKnapaTThl YUIIHIII TYJIFalIapra xKapus €TKeH
karmaiina bank KiMeHTTiH KenTipiiireH 3a1aiiapsl, 3ajlajiaaphl YIIiH xKayarn OepMen/i.

3.8.  bank snekTpoHABIK OaHK KBI3METTEPIH >KOHE 63re ¢ KBhI3METTEpJl KepceTyi
KaMTaMachl3 €TETIH TEeXHHUKAIbIK KypalgaplblH akayibifbl cebeOinen Illaptra ke3menren
JNEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH JKOHE e3re A€ KbI3METTepJi YCBIHYAbl TOKTaTa TYpajbl.
DNEeKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPIH JKOHE ©3Te Jie KbI3METTEp/i YChIHYIBI TOKTaTa TYpyFa OKem
COKKaH cebenrep xoWpuFaH ke3ne, bank Kmmentke Ilapt OoiibIHIIA 3IIEKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEPIH KOHE 03Te JIe KbI3METTEeP/Ii YCHIHY/IbI KaiiTa OacTa bl

3.9. «K3MUi-bank» naTepHET-0aHKMHT XKXYHECiHIE XKYMBIC icTey yuIiH KinueHT MpiHagan
OarIapiIamMalIbIK-TeXHUKAIBIK KypaIapablH O0ybIH qepOec KaMTaMachl3 €Tyl THiC:

3.9.1. - xommblOTEp Keneci KOHPUTrypauusiaH TOMEH eMec:

Iporeccop - Celeron 1.6 I'T'w, sxemen xanpi-1 ['0-Tam;

Microsoft Windows 10 sxoHE 0/1aH KOFapbl JTUIIEH3USsIIAHFAH OMEPAIUSUTBIK KYHEe, COHFBI

Hyckacsl 6ap Mac OS kayinci3aik xKaHapTyJapsbl;

Microsoft Internet Explorer 6paysepi 11 nyckagan tomen emec, Chrome, Mozilla, opera

COHFBI HYCKAJIaphl;

uHTepHETKe 2 MO/c jxoHe 0/]aH JKOFaphl €H TOMEHT1 KBUTAAM/IBIKTa KOJI KETKi3Y;



YKaHAPTHUIFaH Oazanapsl Oap JIMIICH3USIIBIK aHTUBUPYCTHIK OaF1apiaMaHbiH OOy,

Knuentrig kommneiotepinae 6oc USB nmopTeiHbIH 00TYHI;

Tumar 6arnapiramaibIk skacakramacsl - CSP.

CMapr-KapTaaarsl HEri3r1 TaChIMaJIaFbIILIThI TAHAY KE31H]Ie: - KapTpUAEp YLIiH ApaiiBep;

- KAZTOKEN (Kaztoken) 6ackapy maneri;

https-ke  kipy  yIIiH  [POKCH-CEpBEpAl  MalajgaHraH  okarjaiima:/

195.200.74.52 xone 195.200.74.55 neiiin 443 mopThl allibLTybl KEPEK.

3.10. DnexTpoHIbIK Kykartapael mnaiganana oteipbin, «K3W i-bank» WHTepHert-
OaHKMHT KYHeCl apKbLIbI )KY3€Te aChIPbUTYbl MYMKIH OTI€palMsUIapbIH Ti30€ci:

1) yITTBIK BamiOTana ayJaapbIMIApIbl JKy3ere achblpyFa OJIEKTPOHMABIK — TOJeM
TaTChIpMaapblH KaObU11ay, OHBIH IMIHJE: - CAJBIK TOJIEMJIECPIH ToJey; — MIHICTTI 3eHHEeTaKbl
KapHAJApbIH,  QJNIEYMETTIK  ayAapbIMAApAbl, MIHAETTI  MEAMLUUHAIBIK  CaKTaHIBIpyFa
ayJapeIMIapibl ayaapy; - Tayapiap xKoHe/HeMece KbI3METTep YIIiH TeJIeMIEp/Ii Ky3€ere aceipy;

2) Kap>Kbl HOMIpiHE ayIapbIMAap bl KaObLLIAY KOHE Kibepy;

3) 1mieTen BaNIOTACBHIHIAA AayAapbIMAApAbl JKY3€re achlpyFa JIICKTPOHIBIK TOIeM
TarchlpMasapbiH KaObl1aay;

4) KiMeHTTIH MHIeTesl BAIIOTAChIH aibipOacTayra (CaThIll alyFa/caTyfa) SJICKTPOHIBIK
OTiHIMIEep/i KaObUIIaYHhI;

5) KnnenTke motrap OOMbIHINA Y3iHI KIIipMenep/i 3JeKTPOHIBIK TYpae Oepy:

- HIOTTHIH JKai-KYHi Typasbl COHFBI Y3iH/II KelIipme;

- QJIJIbIH aJia XKa3blly;

- JKUHAK II0TTapbl OOMbIHILIA,

- JKUHAK LIOTTapbl OOMBIHIIA (IEMO3UT LIAPTTAPHI, AlllbUIFaH/>KaObUIFaH KYHI1, KOJJIaHbLTY

Mep3iMi);

-KOPIOPATUBTIK KapT-IIOT OOMBIHIIIA KOPHOPATUBTIK KapTanap OesiHICIH/IE;

6) KIMEHTKe DICKTPOHIBIK TYpe aHbIKTamanap Oepy (WIOTTBIH OOJIybl Typajbl, MIOT
OOMbIHINIA KaJABIKTAp Typajibl, KE3€H IMITHAET] HIOTTap OOWbIHINA alfHAIBIMAAP Typalbl);

7) MoMinenep NAacHOPTTapblHA, MOMINENEp MACHOPTTApblHA KOCHIMIIA [apaKTap/bl
KOCTIaFaHJ1a, SKCIOPTTHIK-UMIOPTTHIK BaTIOTAJBIK OaKblUlayFa KaTBICYIIBUIAPIAH BaTIOTAJIBIK
Oaxputayra OalIaHBICTBI Ky)KaTTapibl (KeJiciMIIapTTap, HWHBOWCTap, KediciMaep, TelieM
IIOTTAphI, KOCHIMIIIA KeTTicIMIEp JkKoHE T. 0.) KaObLIaay;

8) TapantapbIH XaTTapsl (Cypayiap, eTiHiMaep, xabapiaManap xoHe T. 0.);

9) JKMHAK IIOTHIH aIlTyFa )KOHEe OAHK CaJIBIMBIH €HII3yTre OTIHIIITED;

10) Tipkey KyaliKTepiH HIBIFApyFa cypay caiyiiap;

11) keminaik mapThiH XKacacyFa eTiHiM-odepranap (skaObuTFaH, )kaObUIMaraH, OJIAHKLIIK);

12) xopropaTUBTIK KapTaHbl, OHBIH ILIIHAE HUPPIBIK KaPTaHbI IIBIFAPYFa dIIECKTPOHIBIK
OTIHIITI KaObLIIAY;

13) mIOTTHI aBTOCAIBI0IAHIBIPY/IbI OanTay - Y3aK TarchlpMa jkacay (aFbIMIarbl MIOTTaH
KnueHTTiH aFbIMAaFb! IIOTHIHA aBTOMATTHI PEXXUM/IE ayAapy);

14) optypai BamOTanmapia arbIMIarbl MIOTTAp/bl alllyFa SJIEKTPOHIBIK OTiHIIITepIi
KaObu1may (aFbIMIaFbl IIOTTHI alllyFa apHAJIFaH BaIOTAIAPABIH Tiz0eci BaHKTIH calThHAA
OpHAJACTBIPBUIFaH);

15) xpemuTTiK TUMHTTI OeNriieyre oTiHIMTI KaObL1Iay;

16) xopropaTHUBTIK KapToYKaiap OOMBIHILA TUMUTTEPIl alTyFa OTiHIII KaObu1aay;

17) BanroTaHbIH TYCKEHi / ecenTenrexi Typaibl Xadapiaama.



3.11. TapanTap DLIK >kxa0bIK KIITTEpIMEH KOJI KOWBUIFAH 3JICKTPOHJIBIK KY)KaTTap MEH
xabapiamMasap/iaH TYbIHJIAUTBIH OapJiblk MiHAeTTeMenepai, erep DIIK Tekcepici coTTi eTce xKoHE
KYKaTThl KaObulmay coTiHe JediH Koi KouraH anmamublH OIK Hemece Oarmapiiamalibik
KaMTaMachl3 €TYJIH JKeKe KUITIH Oy3y Typasibl KyKaTbl pecMu eoTiHim Tipkeamece, KbBEO
KyoJIaH/ABIPYIIbl OPTANBIFBIHAA TIPKENT€H TIpKEY KYQNIIKTEpPiH ©34epiHe TOJNBIK KeJeMe
KaObUIgayFa e3apa MiHaerTeHeni. TapanTapIelH Ke3 KeNreHiHiH ockl  KenmiciMImapTTe
OpbIHAaMaybl eKiHmi TapanTeiH mapTTan 6ac TapTysl YIIiH HETi3 00 TaObLIaabl.

3.12.  Kmuent DIIK-HbIH >ka0bIK KUITTEP1 HETI3T1 KETKI3TIIITEe eKeHIH JKoHe Oip JaHaaa
LIBIFAPBUIFAHBIH MOVBIHAANIBI.

3.13. bBank anexkTpoHabIK Kykarrtapasl kiueHTTiH «K3U i-bank» MHTepHET-O0aHKUHT
JKyHeciHe KOChUTFaH KYHIHEH OacTarn oap/IblH TYTaCThIFbl MEH ©3r€PMEHTIHITIH CaKTal OTHIPHII
KaJIBIITACTBIPBUIFaH, KiIOepUIreH HeMece alblHFaH (popMaTTa cakraiiibl. BaHKTIH KOJIaHBICTaFbI
3aHHaMa TaJANTapbIH €CKEepe OTBIPHII, KyKaTTapasl Oip KbUIJAH acTaM Mep3iMJe CakTamayra
KYKBIFBI 0ap. BaHK 21eKTPOHIBIK Ky)KaTTappl cakTay Hemece Kimentke Gepy MakcaThIH/Ia Karas
TACBIFBIINTA Oachlll IIBIFAPYIBI JKY3€re achIpMaibl. ODJEKTPOHMABIK KYXKATTapIel Karas
TachIFBIIITA Oacklll 1mbIFapy KinueHTTIH cypaybl OOWBIHINA KY3€re achIpblIaibl, 9pOip AaHAChI
yiuiH baHk KongaHbicTarbl TapuTEpre COMKEC KOMUCCHUSIIBIK ChIaKbl aaaibl.

3.14. KnumeHT »2JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEp MIEHOEPiHAE IIOTTHI KaIIbIKTaH
OackapyabiH Kocbimina omnuusackl perinae Kmuent «K3U i-bank» MuTepHeT-0aHKUHT KyieCiHIH
napameTpIiepi apKpUIbl 1epOec KOChlla ajaThlH MOOMIIB/Ii KOCBIMILIAHBI Tl ajiaHa ajaibl.

3.15. «K3WU i-bank» MHTepHET-0aHKUHT XyieciHe MOOMIIBI KOCBIMIIA apKbUIbI Kipyi
ywin KnueHt temenpaerineil mapamerpiiepre jkayarn OepeTiH MOOWIBII KYPBUIFBIHBIH JiepOec
0O0JTyBIH KaMTaMachI3 €Tyl THIC:

- moomibai OX nyckacsl Android 4-ten temen emec. X xone i0S 10.0;

- Android mo6usbai OX Herizinaeri KypsUIFBLIAP YIIiH €H a3 dKkpaH ejmeMi keminae 800

x 480 (hdpi) ;

- nTepHeTke Kipy.

MoOunpal KOChIMILIAHBI MaijalaHy MOOWJIBIl KYPBUIFBIHBI TEKCEpY MpoLeaypachiHaH
KeWiH FaHa MYMKIH Oonanbl. MoOWibAl KYpbUIFBIHBI TEKCEpYCl3 MOOWIBAI KOCBIMIIAHBIH
¢GyHKIMOHAIBIH baHKKe OpbIHAayFa Ki0epUIreH 3JIeKTPOHIBIK KYXKaTTapAblH coMachl OOMBIHIIA
Knuentrig bank OenrijereH ToyiiKTIK HIEKTeyIMEH (JIMMUTIMEH) maijananyra 6omnajael. Jlumur
Typaibl aknapatr WWw.kzibank.kz. caiiteina opHanacTeipbuiFad. MOOHIIbII KYPBUIFBIHBI TEKCEPY
Ke31He MOOUIIB/1 KYpBUIFbIFa TOKEH Oeplieni. Opi Kapal, MOOMIIb/II KOCBIMIIIA/la aBTOPU3ALIUS
kIueHTTiH PIN-KOABIH €HTi3y apKbUIbl HEMece OMOMETPUSIIBIK ayTeHTH(HUKAIUSI KypalaapbiH
(caycak 131, OeT OeifHeci) KO/1aHy apKbUIbI KY3€re achbIpbLIabl.

3.16. Kmment wmoOwipai Kocbkimimia «K3UW i-bank» HWHTepHET-0aHKHMHT KYHeCiHIH
axbIlpamac Oeiri 60ibin TaObUIaTHIHBIH kKoHE «K3U i-bank» MHTepHeT-O0aHKMHT >KyHeciHe
KOCBUIMail MYMKIH €MEeCTIT1H MOWBIH/Tai TbI.

4, Kayincizaik npouexypacsl
41. Kmment «K3U i-bank» NHTEepHET-OaHKMHT >KYHECIHIH KayiNCIi3IIriHEe KaThICTHI
bank KnueHnTke yChIHATBIH KayilCi3fiK paciMIepiH JKOHE Ke3 KelreH Oacka HycKaysapabl
OpBIHZAYFa KeTiCe/i.
42. Kimwment ayreHTH(WKanus ~ YOIH  KYPBUIFBUIAPABIH  Kayinci3miri  MeH
nailanaHblTyblH, COH/AN-aK OHBIH KOMIIBIOTEPIIK >KOHE KOMMYHHUKAIMUIBIK KYHelepiHne,
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MOOUIBAI KYPBUIFBUIAPBIHIA CAKTAJaThlH aKMapaTThl OPHATY, KOJIAAy JKOHE TYPAKThl OaKbLIay
yuriH, atan aitkanga, «K3U [-bank» MHTepHET-0aHKUHT KYHeCiHe Kipy YIIiH KYIUS Co3Aepi
OakpLIay YIIH TOJBIK JKayarKepIIUTiKTI ©31He aiajibl.

43. Kiuent «K3U i-bank» WHTepHET-OaHKUHT KYHeciHEe, OHBIH IIIIHIE MOOWIBII
KOCBIMILIAFa, OHBIH XYMBIC CTAHIIMSICHIHA HEMece 631 OUIeTiH Hemece KYIIKTEHETIH PYKCaTChl3
orepanusra Ke3 KEITreH PYKCAaTChl3 KOJI JKeTKi3y Typansl baHkTi gepey xabapmap eryre
MmigzaerTeneni. KnueHT Kymus ce3fi YIIIHIN TyJIFalapra »apus eTneyre, COHAai-aKk oraH KOJ
KETKi3y MYMKiH €MECTIriH KaMTaMachl3 €Tyre MiHAeTTCHE .

4.4.  Kuiuent 6aHKTI OapibIK TamanTapiaH KOHE COT TAJIKbLIAyJIapblHAH KOPFayFa, OCHI
Tapayra coiikec KIHeHTTIH €3 MiHAeTTEMeNepiH OpbIHIaMaybl HEMECE THICIHIE OpbIHIaMayhl
HOTWXKeciHae baHKke yiblpaybl MYMKIH Ke3 KENIreH TYpJIeri MIBIFBIHAAPAbI, 3ajangap MeH
3aajabl OTeyre Keice/l.

45. Kmuent bank Oepren eToken KypbpUIFBICBIHA YKBINTHl Kapayfa MIHACTTCHEI,
MEXaHUKAIBIK ocepiepAeH (Kyiay, CUIKIHIC, Oipul jkoHe T. 0.) aynak OoiyFa, e3/iriHeH
OeiekTeMeyre, TeMIIEpaTypaHblH KYpPT ©3repyiHEH, WIAHHBIH, KIpJiH, BUIFAJIABbIH TYCYiHEH
KOpFayFa, )KOFapbl KEPHEYTe ’KoHE KOFapbl/ia aTalFaHAapAblH KYPBUIFbLIAPIBIH )KYMBICHIHA TEPIC
acep €Tyl MyMKiH O6acka (akTopiapra yliblpaMayFa MiHICTTeHE/I;

4.6.  Kiuenr eToken KypbUIFbICH TEK skapaMbl xkabapikka (USB mopTrapsl, KOChIMIIA
KyaTsl 6ap USB xabtapsl) KOCBUIATBIHBIH PacTal/Ibl, IyPhIC HIBIFAPBUIABI, OUIIPUITeH, KalTa icKe
KOCBUIIFaH oHE YHKbI peXKHMIHE 6TKEH Ke3/ie KOMIbIOTEepre KOChIIIMANTHIHBIH PacTalIbl.

4.7.  Kuuent eToken KypBUIFBICBIH VIIIHIII TYJIFanapra 6epmeyre xoHe/Hemece oJaH
Keke kintrep/i mblFapyra skoHE oJlap bl YIIHIII TYJIFanapra 6epmMeyre MiHAeTTeHE/].

48. Kiumenrrin MHTEpHET-0aHKMHT JXYHECiHEe Kipy YIIiH, COHAAW-aK >JIEKTPOHIIBIK
0aHK KBI3METTEpiH aly YIIH Kynus ce3ai OipHemie per (KaTapblHaH YII PETTEH apThIK) KaTe
enrisred skarmaiina, Kmmentrin «K3U i-bank» HHTepHer-OaHKMHT >KyheciHe KipyiH bank
KnuenTrig Oip>kakThl TOpTIOIMEH aBTOMATThI TypAe OyrarTaiipl. KIMEeHTTIH ecenTik »ka30achlH
OyraTrTaraHHaH KeliH KIIMeHTTIH HHTepHET-0aHKUHT JKyieciHe Kipyl TOKTaTbuIa b, ain KiimeHTTig
HyckayjapblH bank opbiHgamaiinel. [laiiiananymibIHBIH €CEnTiK ka30achlH OyFaTTaH HIbIFapy
yurin Knuent bankke xabapiacysl Kepek.

o. Kb13mMeTTepaiH KyHBI 5K9He ecell aiibIpbICy TIPTiOi

5.1.bank kpI3MerTepiH KepceTrkeHl yuriH Kinment bank Tapudrepinie Ke3aenreH
Meuiepe 0aHKKE KOMUCCHUSIIBIK ChIHaKbl TOIECH/IL.

5.2. Tapudprep bankrin HHTepHeT-pecypchlHIa, COHIai-ak baHKTIH YiH-KaliapbslHaa
(omepaumsiblk  Oemimiuenepae) KiMeHTTIH kepyl YIIIH KOJDKETIMAL  Kepae
OpHaJIaCTHIPbLUIAbI.

5.3. BaHKTiH KOMHCCHSITBIK ChIHaKbICHIH Toneyai KimmenT komma-kour akimamer (Kazakcran
PecnyOnuKkachlHbIH 3aHHAMacblHAa OENTUIEHTeH IIEKTEyJepli €CKepe OTBIPHIN),
KOJIMa-KOJl aKIIachl3 ayJapblMMeH, OaHKTIK IIOTTHI TiKeled ne0eTTey >KOJIbIMEH,
Kazakcran PecnyOiuKachlHBIH IIApThl MEH 3aHHAMAChIHBIH TaJlaTapblH CaKTai
OTBIPBIII )KY3€re achIpa ayajbl.

5.4.bank Ilapt 6oiipiHma bank maiinaceina bankke THecii KOMHCCUSUIAp/AbIH, ©3re J1e
TeleMIepaiH coManapblH oHe KimenTTiH baHk angplHOarbl Ke3 KelreH e3re
MiHJIETTeMeNepiH (Ke3 KenreH eo3re OepemieriH), coHpaii-ak baHk morrapsiHa
KaTe/MyphIC €CEeNTEeIMETEeH aKIla COMaJlapblH (OCHIHAAM KaTe/IyphiC €CenTeIMey
cebebine kapamactan) lllapTka coiikec Kazakcran PecnyOnrkachIHBIH 3aHHAMACBIH A
oHe BaHKTIH 1K1 KyXXaTTapblHAa Ke3aenreH Kyxarrap Herizinae Kmuentrin bank
HIOTTapbIH TiKeJNel Je0eTTey KOJbIMEH €CENTEH LIbIFapabl.

KnueHntTiH OaHKTIK MIOTTapbIHAA aKIa KETKUTIKTI 0oJiFaH Ke37e baHKTIH TejieM Ky>KaThl OH/A
KOPCETUITeH aKIla COMachlHa OPBIHIAIA B, aJl aKIla JKETKUIIKCI3 OOJIFaH Ke3/1€ TeJIeM KYXKaThl
IIOTKa KapToTekaa cakranaapl. KiueHTTiH 6aHKTIK moTTtapeiHad e3re (KnueHTTiH MiHaeTTemMe



BAJIIOTACHIHAH) BANIOTAJarbl aKlla COMAChbIH alblll KOWFaH (€CeNTeH IIbIFapFaH) >Kardaiiia,
BAMIOTAJIBIK 3aHHaAMa TajalTapblHA COWKEC aJblHFAaH akKlIaHbl MIHAETTEME BaJIOTACHIHA
aiipipOactay baHkTiH TaHmaybl OOWMBIHINA, allbIll KOWBUIFAH BallOTaHbl Hemece KIIMEHTTIH
MIHJIETTEME BaJIOTAChIH CaTyJIbIH HEMeECe caThlll aaynablH baHk OenriiereH Oarampl OOWMBIHIIIA
JKoHe/HeMece baHk OenrulelTIH ajblHFaH BalIOTaHbIH KIIMEHT MIHIETTEMECIHIH BaJIFOTachlHA
Oarampl, KinmeHT ecebiHeH TapudTepre coiikec aiplpdacTay >KYpri3reHi YIIH KOMHCCHUS
COMaJIapblH aJdyMeH (OHBIH IIIiHAE albIpOacTalFaH coMajaH aWpIpOacTay YIIH KOMHCCHS
YCTaJIFaH Ke3Jie) XKyprizuieni. AplpdacTay YIIiH KOMHCCHS COMAChIH €CENTEH IIBIFApy €CEIKe
ayly GaraMbl OOMBIHIIIA XKY3€re aChIPbLIA/IbI.
5.5.bank [apt GoiibIHIIA YCBIHBUTFAH KbI3METTEp YIIiH BaHKTIH KOMHCCHUSIIBIK CHIHaKbI
coMachlH anyblH bank KnuentrtiH OapiblK OaHKTIK IIOTTapbhIHAH JKY3€re achIpajbl.
Ocbiven Knment bankke Illaprra ke3nenreH »ariaijapia KIMEHTTIH baHkTe
aIlIBIJTFaH Ke3 KeJIreH OAHKTIK HIOTTaphIH TiKeNel qe0eTTey )KOIbIMEH aKIIaHbl eCeNnTeH
HIBIFapyFa ©31HIH IIapTChI3 JKOHE KalTaphIMChI3 KeliciMiH Oepeni. KnmeHTTiH ochI
kemicimi bankke KnmmenTrin baHkTeri ke3 KenreH OaHKTIK HIOThIHA TOJIEM KY>KaTTapblH
YCBIHY KYKBIFBIH Oepe/i.

5.6.KimmeHT XanbIKapanblK TeJeMmIepai kKoHe (HeMmece) akiia aynapbIMIapbiH JKy3ere
aceIpy Ke3iH/e albIHATBIH KOMHUCCHSIApABI KoclaraHaa, baHkTiH TexeM KbI3MeTTepi
OoiipiHIIa TapudTepAin Meimepi baHKTIH Kanaybl OOMBIHIIA TOMEHIETIEH YIIFaro
JKarbpIHA Kapai e3repyl MyMKiH €KeH/ITIMEH KeTiCe/i:

5.6.1. bank omepanusiapbiH KYPri3yAiH KaJllbl MAPTTaphl TYPaJbl epexeie Ko3AeIreH
TapudTepaiH IIeKTI Imamaiapel meHOepinae rfaHa (baHk omepanusapbiH
KYPri3yAlH Kallbl IIapTTapbl Typanbl epeke bankTiH MHTepHeT-pecypcbiHia
OpHAJIACTBIPbUIFaH);

5.6.2. KiueHTTI ochIHmail e3repicTep KyIIiHE €HreH KyHre JediH 5 (0ec) >KyMbIC
KYHIHJErT TapuTepAiH, TejleM KapTOuKachlHa KbI3MET KOpCeTy KOeHIHJEri
tapudTepaiH MeIepiHiH e3repreHi Typaisl bankTiH MHTepHET-pecypchiHAa,
coHpaii-ak baHkTiH yi-kainapbiHna (onepanusuiblk Oesniminenepae) KinneHTTiH
Kepyl YIIiH KOJDKETIMII JKep/ie aKlapaTThl OPHANACTBIPY XKOJIBIMEH Xabapaap eTy
apkbuibl. Knnent bankke esrepriieriH Tapudrepai KabbuiiayaaH Oac TapTy
TypaJjbl ©TIHIII OepMereH JKaFaaiiia, MyH/1ai e3repicTep KOJIAaHbICKa EHI131ITeHre
neitin rapudrep KnuenT kabbuiiaran 60JbIn ecenTenel.

byn perre Kiment bankTiH: (1) Teirem KbpI3MeTTepi OOibIT TaObUIMAWTHIH; (11)
XanmpIKapasiblK TeJeMAEPAl >KoHE (HeMece) akia ayAapbIMIapblH JKY3€re achlpy Ke3iHie
anpiHaThiH baHk KbI3MeTTepi OoibIHINA TapudTepre e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJap €HTI3yTre
KYKbUIBI ekeHairiMeH kemiceni. OcblHaall Tapudrepre eHri3uireH esrepicrep Typaibsl baHk
Knuentri bankrin UHTepHEeT-pecypebinia, coHnaii-ak baHkTiH OapiblK QuinaniapblHia KoHE
OJIApJIBIH KYPBUIBIMIIBIK OOJIMITIEIEpiH/Ie aKMapaTThl OpHATIACTBIPY apKBLIBI Xabapaap eTemi.

Kmuent conbiMeH kartap baHKTIH »kaHa ©HIMIEpPI/KbI3METTEepl OOWBIHINIA >KaHa
TapuTepal €Hri3y apKbulbl Tapudrepre OIp:KaKTbl TOPTINIEH ©3repiCTEp EHTi3yre KYKbUIbI
eKkeHJiriMmen kemiceni. Tapudrepre oceiHnai esrepicrep Typanbl bank Knuentri bankTiH
HNHTepHeT-pecypebiHaa, COHJIal-aK bankTiH yHi-KailapbIiHaa (onepanusbIK
OemiMIeNnepIe)KIMEHTTIH Kopyl YIIiH KOJDKETIMJI JKep/e aKmapaTThl OPHANACTBIPY apKbUIbI
xabapmap erei.

6. TapanTapabIH MiHZeTTepi MeH KYKbIKTaphl. [lepOec nepexrep
6.1. Tapanrtap MiHIETTEHEI:



6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

«K3U i-bank» MHTepHeT-OaHKMHT KyleciHe skoHe Tapamrtapra 3usSH KenTipyre
KaOUIeTTI KOMIBIOTEPJIIK BHUPYCTap MeEH OarmgapiiaMaiapiblH  JKOKTHIFbIHA
TEKCepUIreH, JKYMBICKa JKapamJbl JKOHE J>KapaMmJibl  JKa0AbIKTa  FaHa
TEJICeKOMMYHUKAILIUS, aKMapaTThl OHJIEy, CaKTay JKOHE KOopray KyleJepiH
nai1ananyra;

«K31 i-bank» UHTepHeT-0aHKUHT JKYHECiHAE KOJJAHBUIATHIH aKMmapaTThl
KOpFayIbIH HAKThI TOCUIEPIH YIIIHIII Tapanka (KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA/1a HEMECe
TapantapaelH KOCBIMIIIA KeJNiCIMIHIE KO3IeNTeH KaFaaiiaapAbl KOclaraHza)
Kapus eTneyre, COHAali-aKk baHk KoiiaHbICTarkl 3aHHAMa/[a KO3/IeJITeH aKnapaTThl
Kapusl eTy KaFJalIapblH KOCIaraHIa, dJIEKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEPiH KOpCeTy
Ke31HJIe KIIMEHTTEH aJIbIHFaH aK[apaTThl )Kapus eTIeyre;

KbUIbIHA Oip peT (KOoJMAaHbUTy Mep3iMi askTainranra Jeiin kyHTiz0enik 30 kyH
oypsein) «K3U i-bank» UuTepHeT-0ankuHT xyiieci apkbuibl D1K ka0bIK KinTi MeH
TIpKEY KYyoJriH aybICTBIpYABI JKyprizyre, am erep OLIK KinTiH aybICTBIpY
KOJITAaHBUTY Mep3iMi asKTalFaHfa JeHiH JKypri3iiMereH skarnaiina, KiueHT oHBI
akpuibl Typae bank Tapudrepine coiikec KaiTa mbFapy yiuiH bankke >xyrinesni;
KOFapblla  arajnfaH  OarnapiiaMaiblK-TeXHHUKANBIK  KYpalgaplbl  KYMBIC
JKarIaibIHIa ycray JKOeHIHer1 1C-KMMBLIIAPIbIH EKIHIII1 TapalObl
TEICKOMMYHUKAIMS JKyhenepine skoHe DIIK-HbIH jkaObK Kintine, eToken
KYPBUIFBICBIHA PYKCATCHI3 Kipyre KYAIKTiH OapibIK jKaFaaiaapbl Typalibl, COHAAM-
aK ayTeHTU(UKaIMsIay YUIiH KYPbUIFBUIAPbI JKOFAITYIbIH, YpJayJIblH HeMece
TEJICeKOMMYHUKAILIUS KYHETepiHiH OaraapiiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KypalaapbIHbIH
3aKbIMJIAHYBIHBIH, KIITTEP/i, KYIHUs CO3/1 jKoHE 0acka Ja KeNiCIIreH aKmapaTThl
ayBICTBIPYIbl JKYPIi3y YIIIH akKMapaTThl OHACYAIH, CaKTayblH JKOHE KOpFayIblH
OapIbIK xKaraainapsl Typanibl ekinmi Tapanka aepey xabapiayra MiHICTTI;
Knuent o3inig DK >xaOblk KiNTiHE 3aKbIM KeNTIpreH >karnaiiga KiueHt Tipkey
KyQJIiriH KaWTapblll ajlyFa OTIHIIINEH OaHKKe >KYTiHyl HEe KUIT UIbIFapblUIFaH
nainananymbeiHel  baHkTiH OalilaHbIC OpTaibIFIHA HeMece baHKTIH KbhI3MeT
KepceTy OeiMILIECiHE KYT1HY apKblIbl OyFaTTaybl THIC;

Knuent tapansinan «K3U i-bank» nHTepHET-0aHKUHT JKY#HeCciHEe PYKCATChI3 KipyTe
KYAIK Typanbl >xa3z0ama xabapinama anrad, KIMEHTTIH JXYMBIC CTaHIUSCBIHA
xoHe/Hemece KiMeHTTIH MOOWIBAI KYpPBUIFBICBIHA PYKCATChI3 KIpyre KyaAiK
aHBIKTAJIFaH JKarjmaijga, baHk Oapiiblk MOH-)Kaljmap aHBIKTaNFaHFa JeiiH
ANEKTPOHABIK KYy)XKaTTapMeH, XabapiamanapMeH (HycKayJapMeH) OaplibIK
orepanusuiapabl aepey OyraTrayra THUIC;

ANEKTPOHABIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCBIHY KOHE ajy MpOILECIHJE AJIEKTPOH/BIK
KyKarTapaa, xabapinamanapna — (HycKayiapja) KaMTBUIFAH — aKMmapaTThiH
KYTUSITBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €Tyre MiHIETTi.

6.2. BaHKTiH KYKBIFbI Oap:

6.2.1.

6.2.2.

«K31 1-bank» HHTepHeT-0aHKUHT >KyHeciHAE KbI3MET KepceTy TapudTtepi
O1p>KaKThI TOPTIIIIEH ©3repTyTe;

KnuenTTiH OaHKTIK MIOTTapblHA TiKesnel ae0eT Kyprizy 'koHe/Hemece KiMeHTTIH
Ke3 KenreH 0aHkTik motrapbiHa (Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ayMaFbIH/Ia AKOHE
OJIaH THIC JKepJepAe Ke3 KelreH 6ankrepe (0aHK onepanusIapblHbIH JKEKeJIereH
TYPJEpiH *Ky3ere achlpaThlH yibIMIapia) amblk) Kasakctan PecrnyOmukachiHbIH
3aHHAMaChIH/1a KO3/EJIT€H TOJIEM KYXKaTTapbIH YChIHYFa!



«K3U i-bank» MHTEpHET-0aHKUHT KYHECIHAE KOPCETIIETIH KhI3METTEpre
aKpl TeJIey IIOThIHA aKIla Caly;
— KimeHTTiH OaHKTIK MIOTTapblHA KAaTe ayaapblIFaH;

KmuentriH bank anaplHAarbkl Ke3 KeNreH Oepemieri  TybIHAaraH
JKaraaiapaa;
— Kazakcran Pecriy0nnkachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCITUICHTeH YKaFaaiap/a.

Byn perre ocel epexe KimuenTTid baHkTiH ocbIHal Tikennel 1e0eTTey i Ky3ere achlpyblHa
Kelicimi petinge, ain ocsl HlapTt — ockl [IlapTThIH TamanTapbl OOKBIHIIA TOJIEYTE KAaTaThIH OapIIBIK

comanap 1erigae ocel IllapT OoifbpiHIIA MiHAETTEMENIep TOKTAThUIFAHFA JICHIH OpPEKeT eTEeTiH

KnueHTTiH KemiciMiH pacTalThIH Ky>KaT peTinae Kapaiaasl (KiueHT ocbIMeH KYKBIKTap bl pacTay

JKOHE XKY3ere achlpy YIIiH o3 Kemicimid ouraipeni). Ocel TapMakmaaa KOpPCeTiNreH bankTiH 0Chl

HIapTThIH HOTapUAT KyaJIaHABIPFaH KOIIIPMECIH YChIHYBI )KETKUTIKTI).

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

HlaprTa Ke3aenreH Herisaep OOMBIHIIA 3JEKTPOHJBIK KY)KaTTapAbl OpbIHIAyFa
KaObL1Iay1aH 0ac TapTyra;

«K3U i-bank» HMHTEepHET-0aHKUHT >KYHECIH KOpFay TETIKTEpiHE ©3 Kalaybl
OOWBIHIIIA ©3TEPICTEp CHTI3YTE;

Kayilci3mik ~ JeHreiyiepi  OHE  HETI3TI  TAaChIMAIJAFBINITBIH  KaXeTTi
KYPBUIFBUIAPBIHBIH Ti31Mi JKOHE/HEMece NTUHAMUKAIBIK ayTCHTH()HUKAIUS JIiCiHE
©3TepiCTep eHTi3yre;

Kimuentrin kanmaii na Oip Koceimma keniciMmincids «K3U i-bank» WuTepHeT-
OaHKUHT OKYHEeCiHAE JKYMBIC ICTey VIIIH KaXeTTi KykaTtap Ti30eciHe
©3TepiCTEP/TONBIKTHIPYJIAP EHII3YTE;

KnuenTTiH Tipkey KyomniriHiH KOJJAHBUTY Mep3iMi ©TKeH karjaiina KiueHTTiH
«K3U i-bank» MHTEepHET-OaHKHUHT )KYHECiHE KipyiHE TOCKAYbLT KOIOFa;

0T OOMBIHINIA KO3FaNIbICTap OoaMaraH oHe KIIMeHTTIH MIOThIHIa KaTapblHAH Y1
ail imiHAe akia OoJMaraH Karjaiiia (aFbIMAAFbl MIOTTap OOMBIHILIA) KIMEHTTIH
«K3U i1-bank» MHTEpHET-0aHKUHT KYHeCIHE KipylHE TOCKAaybll KOIOFa KYKBUIBI.
[ToT Go¥ibIHIIIA KO3FabIcTap OOJIMaFaH KoHE IIOTTa KaTapblHAH aJIThI aiilaH acTaM
akmia 6onmaras xarnaiina Kemicimmaprran 6ac TapTy *xosibiMeH KeniciMmapTTel
Oy3yra;

KYIIKTi / anasKThIK Omepanusuiap aHbIKTanFaH xaraaiiaa Knuenrrin «K3U i-banky
WHTepHeT-0aHKMHT XYyleciHe KipyiHe TOCKaybll KOIOFa;

KBbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KIpiCTepal 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) >KOHE
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHAbIpYFa OaFbITTalIfaH EpeKIIe/KYAIKTI olepalusuiap,
COHJAN-aK XaJbIKapaJbIK dKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSIAD TAJANTAPBIHBIH BIKTHMAI
Oy3bUTyBIHA OallIaHBICTHI ONIEpaNMsIIap aHbIKTaNFaH xaraaiaa Kimmenrrin «K3U i-
bank» MHTepHeT-0aHKUHT KyiieciHe KipyiHe TOCKayblll KOIOFa;

KnuneHTTiH onepauusCchIHbIH MaKCaThIH aHBIKTaFaHFa JCHIH aJasKTBIK ONeparus
Oenrinepi Oap KIMEHTTIH ONepalyusuIapbiH OyFaTTayFa/kacamayra;

Knuentrig «K3U 1-bank» MHTepHeT-0aHKUHT )KyiHeciHe KipylH KaTe KyMnHs ce3/i
€HT13y/l1H OlpHellle peT KaTapblHAH 9peKeTTepl (EHT13y SpeKeTTepiHIH HaKThl CAaHbIH
OaHK alKbBIHJIAW/IBI) OOJIFaH JKaFmaia OyraTTayra;

KypbuITaiibeiap/KinueHT OGaciibIchl yoKUIETTI OKUIAIH aybICyblH pacTalThIH
KyKarTapzpl (LIeniM, TarailblHaay Typanbsl OyHpbIK, naiigananymbsiabl «K3U i-
bank» HHTepHeT-OaHKMHI >KYHeciHeH aXplpaTyfa OTIiHIII), KON JKETKI3yAl



6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

OyFraTTaraH COTTEH OacTan oneparusuIbIK KYH 1II1H/Ie YChIHY IapThiMeH KimmeHTTiH
YOKUICTTI TYJIFachlHa pyKcaT OepyaeH Oac TapTy moceneci OOWBIHINA >KYTiHTEH
xarmaiina Knuenttin yokinerti exumiHiH «K3W i-bank» WuTepHeT-0aHKUHT
XKyleciHe KipylHe TOCKaybUl KOIOFa KYKbUTbL. PacTalThIH Ky>KaTTap YChIHbUIFAHHAH
keilin baHK cepTUUKATTBI Kepi KaWTaphlll ally POCIMACPIH KY3ere achbipajibl.
Kepcerinren mep3im imriHae pacTalThIH KY)KaTTap YChIHBUIMaraH jkafaaiaa bank
KnmeHTTiH yoKiIeTTi oKiTiHe KipyIiH KYJIIbIH allyFa KYKbUIbL;

Kmuentrig «K3U i-bank» MHTEpHET-0aHKUHT KYHeciHEe KipyiHEe TOCKAybUT KOO
xoHne kerinnen Kimmentri «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHT KYHECIHEH aXbIparTy,
aNasKTHIK HeMece KYKBbIKKa KaIbl 9peKeTTepre KYIiK TybIHIaFaH Ke3Jie, O YIIiH
bankre ampuiran e3iHIH OaHKTIK IIOTTapbIH MaiJallaHFaH Ke3/e >KoHe/HeMece
onepauusuIapabl Tanjgay Kesinge maptTel Oy3y bankre ambuiran KimeHTTiH
OaHKTIK HIOTTaphl apKBUIBI XKY3€Tre achlpbiiabl. KIHMEeHTTIH XKylere Ko )KeTKi3yiH
Oyrarray, KiumenTtrti »xyilenen axbipaty ke3inge kiuentke «K3U i-bank»
HHTepHeT-0aHKUHT XYHeciHe xabapiaama sxioepineni;

Knuentriy baHkTe ampuiFaH MIOTTapblH alasKThIK OINEpalysuiap HOTHKECIHJIEe
Knuent anfan akmianel eTey comachiHa Je0eTTey baHKTIH alanibIFbIHBIH
OOHYCTBIK OarmapiaManapbl OOWBIHIIA aKIMAJIApFa KAaTbICy Ke3iHJe KIMEHTTIH,
YIIIHON  TYJIFaapblH  iC-OpeKeTTepi, MOTTapAa akKma >KETKUTIKCi3 OoiraH
Karmaiga, Oacka OaHkTepae, OaHK oOmnepalysUIapbIHBIH JKEKeJereH TYypJIepiH
JKY3€ere achlpaThiH yilbiMaapaa KilmeHTTiH moTTapbiHa TeJeM TalanTapblH KOKOFa;
KineHntren »neKkTpoHABIK KY)KAaTTapIblH, XabapiaManapiblH (HYCKayJIapibiH)
OeeKTepiH pacTaysl cypay apKbUIbl, COHNai-aK e3re e Tocimaepmen «K3U i-
bank» HTepHeT-OaHKMHI Kyieci KYMBICBIHBIH KayllCI3[IriH apTThIpyFa
OarbpITTaJIFaH Ke3 KEJTeH iC-Iapaiap/Ibl XKypri3yre;

Knuentti «K3U i-bank» MHTepHET-OaHKUHT )KYHECIHEH aXKbIpaTyFa, 3aH/bl TYJIFa
TapaThbUIFaH HEMece Japa KOCIMKEepAiH KbI3METi TOKTaThUIFaH karaaiiga [lapTTer
Oy3yra;

Kmuentri «K3M i-bank» uHTepHeT-0aHKMHI »KyHeciHeH axbIparyFa, JKCH
xyiecinge kemicimmapt ambuirad 3TKK kaiiteic Oonran xarmaiina IllapTTei
Oy3yra;

KinneHTTiH yokiJIeTTI TYJIFACBIHBIH OJI KalThic OonraH karmaiina «K3U i-bank»
NuTtepHeT-6aHKUHT KYHeciHe KipyiHe TOCKAYbUT KOIOFa;

KOJI/IaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a JkoHe (HeMece) baHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHAa KO3eJIreH
THICTI TEKCEPY XKOHIHE Iapaiap KaObliaay MYMKIH OOJIMaraH Kar/aaiia, COHam-
ak KimeHT ickepiik KaTblHacTapAbl KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aibIHFaH KipicTepi
3aHIACTBIPY (KBUIBICTATy) HEMECe TEePPOPU3MIII Kap KbUIAHIBIPY MaKCaThIHAA
naiganaHaapl JereH KyAik OOJFaH JKaFjaiiia, COHJah-aKk XalbIKapalblK
9KOHOMHUKAITBIK CaHKIUSIIAP TaJanTapbl Oy3bUTFaHIa Kazakcran
PecryOnukachiHbIH 3aHAapbiHAa OENTiIeHTeH TopTinmeH KimeHTneH ickepik
KaThIHACTAp OpPHATYaH 0ac TapTyFa;

Knuentren (oHbIH exidiHeH) KimeHTTI (OHBIH OKUIIH) COMKECTeHIpY,
OeHepUIMAPIBIK MEHIIIK HECIH aHBIKTay YIIIH KaXeTTI MOJIIMEeTTep MeH
KY>KaTTapbl YCBIHY/BI, COHJA-aK CaNbIKTBIK PE3UIEHTTIK, KbI3MET TYpi JKOHE
JKacaJlaThIH OTepaIsuIapabl KapKbUTAaHABIPY K031 TYPaibl MOIIMETTEP 11 YCHIHYIBI
Tajam eTyre;



6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.2.28.

Kmuenrren (onbiH okimiHeH) KpIIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFaH KipicTepai
3aHJACThIpyFa (KbUIBICTaTYFa) >KOHE TEpPPOPU3MIl KapKbUIAHABIPYFa >KOHE
(Hemece) XanbIKapaiblK YKOHOMHUKAIBIK CaHKIUsUIapAa OelriieHreH TajanTapibl
OpbIHAAQy IIEHOEpiHIE Kapchl IC-KUMBUI Typaibl BaHKTIH iIIKI HOPMATHBTIK
KyKaTTapblHIa KOHE pOCIMIEpIHIAE KO3[eNreH ©3re Je MOJIIMeTTep MeH
KYy)KaTTapbl YChIHY b TAJIAIl €TYTE;
KpIITMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KIPICTEp/Al 3aHIACThIpyFa (PKbUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3MIL  KApXKbUIAHJBIPYFa KAapChl 1C-KMMBLI Typasibl OaHKTIH  1IIKi
HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIHAA JKOHE PACIMIIEpIH/E KO3/IeNTeH Herizaep OoubIHIIa,
conpaii-ak bankre Knuentrin/KiaueHTTIH KOHTpareHTiHIH Omepanusiapsl
XaJBIKAPAIBIK  AKOHOMHUKAIIBIK ~CAaHKUMSUIAPABIH  KOJJAHBICBIHA TYyCedi He
XaJBIKApaIbIK SKOHOMMKAJNBIK CAHKIMSJIApAAH JKaJlTapyra OaFbpITTallFaH Jeml
naiipIMIayFa Heri3aepaiH 00rysl OOMBIHIIA HIEKTPOHIBIK KYKATTap bl OPbIHAayFa
KaObL1Iay1aH 0ac TapTyra;
KBUIMBICTBIK KOJIMEH ajibIHFaH KipiCTepal 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) YKOHE
TEPpOpU3M/IL  KapKbUIAaHIBIpYFa OaFbITTalFaH EpeKIIe/KYdIKTI oreparusiap,
COHal-aK XaJIbIKapaJIbIK IKOHOMHKAJIBIK CAHKIMSIAP KOJJAHBICHIHA JKaTaThIH He
XaJbIKApalblK ~ AKOHOMHKAJBIK  CAHKIMSJIApIaH JKanTapyra  OaFbITTalFaH
olepanusuIap aHbIKTAJNFaH jkarnaiiaa KIMeHTTiH onepamusichiH KYprisyJeH Oac
Tapryra; - bankTe baHk KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAaCTBIPY
(3KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MAL Kap KbUIAHIBIPY MakKcaTTaphl YIUiH, COHAAN-aK
XalbIKapadblK  SKOHOMHUKAJBIK  CaHKIMSIIApD  TajamnTapblH  Oy3y/xKanrapy
MakcaTTaphbl YIIiH HaiianaHblIaabl JereH KyAik OonFaH karmaiina KiueHTTiH
OTIepaITUsCHIH XKYPTi3yeH Oac TapTyra;
ANEKTPOHABIK KyKarTtapasl llapT TamantapeiHoa Ke37enTreH Heri3aep OoWbIHIIA
eHJIeyTe KaObUIgamayFa, O1paK e31H HIEKTeMEYTE;
aNasgKTBIK Onepanusapasl 0onappMay xoHe KIneHTT] moTKa pyKcaTchi3 KipyaeH
KOpFay MaKcaTbIHAa YIIIHIIN TYJIFanapAblH TaiackliHa akiia ayAapbIMAapbiHa
KOHE cayJla/CepBUC KACIMOPBIHAAPBIHBIH MaiiacklHa TeJeyre coMachl OOWbIHIIA
mekteynep Oenrineymie xoHe «K3U i-bank» WHTepHeT-0aHKMHT >KyHeciHmae
OCBIHJAaMl omepamnusuiapsl pactay YILIIH ayTeHTU(UKAIMs OmicTepiH Jepdec
alKbIH]IAyTa;
erep MyHJIail onepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHIacThIpy
(>KBUIBICTATy) KOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAHIBIPDY MaKcaTbhlHIA, COHJal-aK
XaJBIKAPABIK  SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSUIAPIBIH — TajanTapblH  Oy3y/Kanrapy
MakcaThIH/Ia J>KY3€re achlpbUIajbl JAETeH KYIIK TybIHIaFaH >KaFdaiijia, IIOT
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OTIEpAllMsTIaAPbIH OPBIHAAYABI TOKTAaTa TYPY , OynaH 6acka, bank
YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjap *oHe (Hemece) COT OpbIHAAyIIbUIap KaMmayfa
aiy, IIBIFBIC OTEpAIMsUIapBIH TOKTaTa TYPY, MYJIKKE OWJIK eTyre yakbITiia
HIeKTeyJIep, MYJIKIEeH, OaHK MIOTTaphl OOWBIHILIA Olepalnusuiap MeH Oacka na
omepanusuIapAbl  KYPri3yre IIeKTeyJiep, 3aHga OCNTiICHTeH >Karaaiiapaa
Kacamamel JIeTeH KYAIK TybIHAaFraH >JKaFgaiia moT OOWBIHINA IIBIFBIC
OTIepaIMsUTAPBIH OPBIH/IAY IBI TOKTATA TYPYFa;
TeMeHeri karmainapna LlapTTel opbiHIaymaH OipKakThl 0ac TapTy apKbUIbI
KnmeHTreH ickepinik KaTbIHACTapAbl TOKTATYFa KYKBUTBL:
— omepanusiiapasl 3epaeney mporecinae KiueHT ickepilik KaTbIHACTapIbI
KpITMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepal 3aHAacThIpy (GKBUIBICTATY)
HEMeCe TeppOpU3M/I Kap KbUIAHIBIPY MaKCaThIHIA IMailaiaHaabl JAeTeH



KYIIKTiH TYBIHIAYBI;
— mOoT OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEpPAlMUIAPBIH KYPridyJleH OipHeme peT Oac
TapTy He KineHTTiH OaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHIIA OAPIIBIK ONEepaIHsIIapIbl



TOKTaTa Typy; ke3 kenreH eniH (Mbicanbl, AKLI, EO, ¥ np16putanus xoHe
T. 0.) HeMece xanbIKapanbIk yitbiMHBIH (FATF Koca anranaa, 6ipak OHbIMEH
IICKTEIIMEH) OPUCIUKIUACHIHA COMKec caiblHFaH KimeHTke jkoHe
(memece)  omapabiH  apUIMUPICHTeH  TYWIFAlIapblHA  KaTBICTHI
caHKUUsIapaeiH 0omybl, BY ¥ xoHe O6ackanap);

—  banktin KnuenTTin/KiMeHTTIH KOHTpareHTiHIH ONepalusuiapbl, OHBIH
IIIHAe KeNiciMIIapTTap XaidblKapaliblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIUSIIAPIBIH
KOJJIaHBICBIHA ~ TYCEIl  HEeMece  XalbIKapallblK  AKOHOMHKAIIBIK
CaHKIMsUIAp/IaH XKajuTapyra OarbITTalFaH JeN MaibIMIayFa Heriznepi 6ap;

—  KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAl 3aHAaCThIpyFa (SKbUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MIII KapKbLIaHIBIPYFa KAapChl 1C-KMMBUI Typaiibl baHKTiH
1K1 KYoKaTTapbl MEH paciMepiHIe KO3/1ereH;

— Ilaprra, KoNgaHBICTaFbl 3aHHAMaja KO3JEITeH 0acka Ja KYKBIKTapibl
rnanianany.

6.3. bauk minaerTi:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

6.5.
6.5.1.

ocsl Ilapt xacanrannaH keifin xoHe Kiment bankrin Tapudrepine coiikec THICTI
KoMuccusutapasl Tenerenner keitin Kimuentti «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKUHT
Kyiecinae Tipkeyre, Kinentke Herisri taceimangayinsl - eToken KypbUIFBICHIH
oepyre;

KenicimmapTTsiH TamantapsiHa colikec KemiciMmaprra Ke3AenreH 3JIeKTPOH/IbIK
0aHK KbI3METTEPiH XKoHe OacKa J1a KbI3METTEPAl YChIHYFa, OHBIH immiHae KimneHTrin
TEJIEKOMMYHUKAIUS KypanaapbiMeH bankke OepinreH, KyananpIpyIIbl OPTaJIbIKTa
TEKCepy/JeH OTKEH J>XoHe/Hemece OipKoiFbpl (Oip pETTiK) KOINEH pacTajiFaH
Kinuenrrig xoapiH amkaH sxoHe DI[K-mMeH KyonaHIbIpbUIFaH MIOTTAH aKIla
ayJapyfa apHaJiFaH HYCKayJIapblH OpbIH/IAYFa;

Knuentke banktin Tapudrepine coiikec «K3U i-bank» HTEepHET-0aHKUHT XKyieci
Macenenepi OOMbIHINIA TEXHUKAIBIK KOJIay KOPCETYTE;

ANIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHY Ke3iHae KIMeHTTeH albIHFaH aKImapaTThl
XKapus errneyre (3aHHaMa [a Ke3/IeIreH KaFJainap/ sl KOCIIaraHa);
KoJ11aHbIcTarbl 3aHHamMa MeH LllapTTa ke3nenren 6acka 1a MiHJIETTep/Il OpbIHAAYFa
MIHJIETTI.

KnueHT KyKbUIbL:

ocel [aprra ke3menren tanmantapaa «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKUHT Kyiieci
KBbI3METTEPiHIH TOJBIK KEIIEHIH Mai1aianyra;

03 OAHKTIK MIOTTapBIHBI3AFbl aKIIAHbI ©3 OETIHI3IIe 0acKapyFa;

TIpKeJITeH YsJIbl TeJeOH HOMIPIH ©3repTyre KoHE KaHa HOMIP/i TIPKEYTe;

erep eToken KypeUIFBICH 3aKbIMIANIFaH 00JICa XKoHe/HeMece (PYHKITMOHAIIBI TYPE
KYMBIC icTeMece, KYpPbUIFBIHBI baHKTE aybICTBIPYFa;

bankrmen kemiciM OolbIHINA, KaXKET OOJFaH JKaFaal1a KOJJaHbICTaFbl TapuQTeEpTe
colikec KochMIia € Token KypbUIFBUTAPBIH AJTyFa;

bankren ocsl LLIapTThIH TaslanTapblH THICIHIIE OPBIHAAYAbI TANAIl €TYTE;
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHama MeH IllapTra ke3menreH Oacka Ja KYKBIKTap/bl
naiiananyra KYKbUTBL.

Knunent MingerTi:

ocel IlapTThIH TananTapblH 3epAeieyre >KOHE OHJa CHMAaTTalfaH baHKTIH
YCBIHBIMIAPBIH OPBIHJIAYFa;



6.5.2. e3 Kapaxarsl ecebiHeH VMHTepHeT *keliciHe KOJDKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Tyre
JKOHE OHBI MaiJajlaHFaHbl YIIH OalJaHBIC KETKIZYIIUIEPIHIH KBI3METTEPIHE
nepOec aKkpl ToNeyre;

6.5.3. TeseM KyXKaTTapblH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHamara joHe ocbkl lllapTka coiikec
pecimueyre;

6.5.4. OGarmapraManbIK-TEXHUKAIBIK KaMTaMachI3 eTymi e3repTieyre,
JIeKOMIIIIALMsATIaMayFa, KaiiTalamayFa jKoHe YIIiHII Taparnka 6epmeyre;

6.5.5. ocer IllapTka coiikec maiAaTaHBUIATBIH ©31HIH OaFJapiIaMalbIK-TEXHUKAIBIK
KYpaJlJapbIH 63 eCeOIHECH KYMBIC JKaFIailibIHIa YCTAYFa,

6.5.6. xympIc ceccusicel askranranHaH keilin «K3W i-bank» MHTepHeT-O0aHKUHT
KYHECIHIe HeTI3T1 Kypall Iepey ayFa;

6.5.7. manpamanymeiael  «K3U  i-bank» HHTepHeT-OaHKMHT JKYHeciHIE Tipkeyre
apHayiFaH baHKKe YCBIHBUIFaH OTIHIIITEPAC KOPCETUINeH YOKUICTTI TYJIFajapablH
HE OJIapJIbIH YsUIbl Telle(OHIaphIHBIH OKUICTTIKTEPiHIH TOKTAThUIFaHbI/©3repreHi
Typansl bankke xabapnayra joHE 6OTiHIII Oepy apKbUIbl OJIAPABIH TipKey
KYQIIKTEpiH Aepey Kepi Kaitapein amyra MiHzaeTTi. Kiment oceiMen bankke
OTIHIIITE KOPCETUITeH, OKUIETTIT1 TOKTaThUIFaH, Oipak o Typaisl bank Knuenrren
ThicTi xabapnama, SMS-akmapaTtanisipyna KepceTineTiH baHk KymnuschiHA
KATBICTBI MOIIIMETTEP/I1 alIMaFaH TYJIFajapra alryFa Kemicim Oepei;

6.5.8. KO KOIOFa )KOHE IIBIFAPBUIFaH TIPKEY KYQJIiriHe KYKBIFbI )KOK YOKIJIETT1 TYJIFanapra
«K3MU i-bank» UHTepHeT-0aHKUHT KYieciHe Kipy/i yaKThUIbI elipy yiiH bankke
nepey xabapriacyra,

6.5.9. bask ychIHFaH naiiianany KeHIHJIErT HYCKayJIbIKKa TOJBIK caiikec «K3U i-bank»
WuTepHeT-0aHKUHT KYHECIH Naii1amaHy/ sl )KYy3ere acblpyFa;

6.5.10. Tipkey KyomiriH KalTapelll allyFa He ©3iHIH JKeKe KUITIH >KOFaITKaH, allKaH,
OypManaraH HeMece OHBbl 0Oacka ajaMjap TmaijgaJaHfaH  SKargaija
naianaHylbIHbl OyFaTTayFa eTIHIIIIEH iepey baHkke KyTiHyre;

6.5.11. e3inix DLIK >xa0bIK KIJTI Typasibl aKIapaTThl 3aHCHI3 TapaTyFa Ko OepMeyre;

6.5.12. DK «kinTinig PIN-KOIBIH jkapus eTreyre, OHbl HETi3Ti TACBHIFBIINITA, KYMBIC
OpHBIHIA KepceTiieyre xkoHe / Hemece [laiiiananymbIHbIH JIOTUHI MEH KYITHS CO31H
xoHe SMS- xabapnamanap apkputbl KiOepinreH €TOKEN KypbUIFBICHIH HeMece
Kapus eTIeyre;

6.5.13. «<K3U I-bank» WuTepHeT-OaHKMHT XyieciHe anram KipreHHeH keiin OLK
kiTiHIH PIN-KOABIH e3repTyre >koHe kymbicTa craHAapTThl PIN-konTel Hemece
oHail TagmanateiH PIN-koaTapael maitnananbayra (meicanbl: 1234, 1111 xone T.
0.);

6.5.14. Heri3ri Kypal KYpBUIFBUIAPBIHBIH JKOFATYbIH JKOHE/HEMece JIHHAMHUKAIBIK
ayTeHTU(UKAKS OJICiH, OJapAarbl aKMmaparThl amryAbl, OypManayabl >KOHE
pYKcaTchl3 MaipanaHynbl OoNJplpMay YIIIH OapiblK MYMKIH IIapajiapsl
KaObL11ayFa;

6.5.15. DK «kintin (eToken) »kymbic CTaHIMSACHIHA TIKEJICH >KaKbIH Kepjae Kapaychbl3
KaJIbIpMay¥a;

6.5.16. DLIK KiATTepiHIH KOJJaHy MEp3iMiH KyoJlaHABIPYIIbl OPTAIBIKTaH YaKbITHLIBI
TYPAC y3apTy¥Fa;



6.5.17. kocbutyra eriHim OepreH ke3zae KiHMeHT yChIHFAaH KyXaTTapAa KepceTiareH
aKmapar e3repreH >Karjaija, OCBIHAAW e3repiCTeplli PacTaTBhIH KYKaTTapabl
YCBIHYFQ;

6.5.18. baHKTIH KOJIJTaHBICTAFbI 3aHHAMA/IA KOHE BaHKTIH IMKI KY»KaTTapblHa KO3/1eITeH
MIHAETTepl OpBIHIAYBI YIIIH KOKETTI akmapar MeH KyXKaTTapibl, OHbIH 1IIiHJe
OeHeuIapIbIK MEHIIIK HeJepl Typajibl aknapaTTsl baHkke yChIHyFa;

6.5.19. yokineTTi TyIFara/yoKuUIeTTI TyJIFajlapra MOTThl OacKapyfa OKUIETTIK OepiireHi
Typasel bankTi gepey xabapaap eryre;

6.5.20. KapKBIIBIK HOMIPII TIpKEy Ke3iHae OW3HECTIH cayaa araybl MEH JIOTOTHITIH
kepcery xoHe Kaszakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachlHA Colkec baHKTIH
KOHE/HEMece YUIIHIII TYJIFalapJblH ICKepiiKk OeeniHe 3HUsH KENTipyli MYMKIH
CO3/Iep/1i/Co3 TIPKECTEPIH Maigananoayra;

6.5.21. [llapTTa, KOJMJaHBICTaFbl 3aHHAMa/a XoHE (Hemece) baHKIeH jkacainraH e3re Je
maprra/Kemnicimae ke3nenren 6acka 1a MiHACTTEPAl OPbIHAAYFa;

6.5.22. bankTin «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHT JKYHECIH/IE KbI3MET KOPCETY JKOHIHIET
KbI3METTEpiHE OIepalus >KacalfaH Ke3/1e KOJIAHBUIBII KYpreH OaHk TapudTtepi
OOMBIHIIIA Kbl TOJICYTE;

6.5.23. 6aHKTIK mIOTTapja OaHKTIK KbI3METTEPMIH KYHBIH KOCa ajFfaH/a, CypaTbLIFaH
oTepanysuIapAbl KYprizy YIHIH KaXeTTi aKIla COMACBhIHBIH OOJYbIH KaMTaMachl3
eTyre;

6.5.24. bankke BamIOTANBIK ONEpalUsAiIapAbl >Ky3ere acelpy kesinme Kazakcran
PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMAchlHIA KO3JENTeH OapiblK KaXKeTTI KyKaTTapibl
YCBIHYFa MIHJICTTI.

6.6.  «JlepOec nepektep xoHE oJapibl KOpray Typaib» Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH

2013 xbutrsl 21 mambipaarsl Ne 94-V 3anpiHa (OynaH opi — 3aH) KOCBUTY Typasibl ©TiHIIIKE KOJ
kouran Kmuent, KnueHTt exini bankmeH mapT »acacy >KOHE OpBIHJAy MakcaTblHJa, artarl
aliTKaH/a, KOChUTY TypaJjbl ©TIHIIIKE KO KoliFraH KiMeHT eK1TiHIH, OHBIH 11I1H/1€ KOCBUTY Typabl
OTIHIIIKE KO KoiraH KimeHT exuniHiH aepOec nepeKTepiH TpaHCIIeKapalblK Oepy MakKcaThIHAA
bankriy KimmeHTTiH, KOCBUTY Typaibl oTiHiIIKe Ko KoiFaH KnmeHT exininiH, 3aHHBIH 16-06a05b1 3-
TapMarblHBbIH 1) TapMakilacelHa CoWKec, COHJaii-ak e3re Je kargailnapnaa, Kaszakcran
PecniyOnukachIHBbIH 3aHHAMachblHA XKoHE (HeMece) BaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHa COHKEC OChIHAAM
nepbec AepeKTepil KUHAy, OHJIey KaKETTUIIr TybIHAaFaH Ke3je, JAepOec NepeKTepiH KUHayFa
xoHe eHzeyre bankke kemicim Oepeni. Kocbuty Typanbl erTiHimke Koi KoifaH KimeHTTIH,
Knuentrin eximiHiH gepOec JAepekTepiH >KuMHAyIbl koHe eoHneyni bank Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA KAaWIIbl KEIMEWUTIH TOCUIIEPMEH >Ky3ere achipasnsl. KiueHrt,
Knuent exinmi KianeHTTIH MIOTHIHAH aKIia ypiay Oenriiepi aHbIKTaIFaH *Karaaiiia (OHbIH 1MIiHIe
aNasKTBIK JKacay >koibiMeH) KimeHTke KaThICThI, COHJal-aK OChIHIAl KYKBIKKa Kapchl ic-
KUMBULIAPAbIH (OHBIH imriHAe OoalmakTa) jKOHE MYHJAl OpeKeTTepAiH CalJapblH OKIIayjay
MmakcatbiHna bankTiH Knuentrin nepOec nepekTepiH MeH OaHK KYNHACBIHA KaTBICTHI
MOIMETTEp/Il KYKbIK KOpPFay opranjaapbiHa, Kap:kpl HapbIFbIH KOHE Kap)Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY,
OakplIay JKOHE KaJaralay KOHIHJEr YOKIUIEeTTI OpraHfa, Ke3 KeJIreH MEMJIEKETTIK OpraHiapra,
ysUIBl OaiilaHbIC onepaTopiapbiHa OepyiHe Kelicesi.

6.7.  Ocpivmen Knuent 6onamakra Knuent bankke [lapt GoiibiHIa 6epreH xoHe oepyre
KaTaThIH JIepOec nepeKTep CyObeKTIIEpiHiH AepOec nepeKTepine KaThICThl, COHMal-aKk baHKTIH
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAachblHA JKoHE (HeMece) IMKI KyXaTTapblHa COWKeC OChIHAal aepOec
JepEeKTep/l KUHAY, OHJICY KOKETTUIIr TybIHIaFaH o3¢ Jie )araainapaa Kinuent gepoec nepexrep
CyOBeKTIIepiHeH AepOec JepeKTEP Il )KIHHAYFa KOHE OHeYyTe, IepOec NepeKTepl YIIHIII TyJIFara



Oepyre, onbIH imiHae bankke 6epyre, bankTiH nepOec aepexTepi eHaeyiHe alblH aja KeJiciM
aIFaHbIHA CEHIPE/Ii.

6.8. bank alKpIHIAWTHIH KaxeT OonraH »karmaima Kmment bankke jxoHe nepoOec
JIepeKTep CyOBeKTUIepiHeH aepOec ACpeKTEepHl JKMHAyFa KoHE OHJeyre, aepOec IepeKTepii
YIIHIII TYIFaFa Oepyre Keicei.

6.9.  IepOec mepekrep/i )KUHAyFa KoHE OHACYTe, IepOec AepeKTep Il YIIIHII TYJIFaFa,
oHbIH imiHae bankke Oepyre, baHkTiH aepOec AepekTepal eHIeyiHe KeiciMaepaiH Ooiamaybl
yuriH kayankepmrunik Kmuentke skykreneni. bankke Kazakcran PecnyGnukaceinbiy JepOec
JIEpEKTEep JKOHE OJIap/bl KOpFay Typajibl 3aHHAMAachlH Oy3FaHBI YIIiH KaHnail na Oip mapanap
KOJIJaHBUTFaH )karnaia, Kiment baHkTiH TanaObl OolbIHIIA baHK IMEKKEH Ke3 KeJreH MIBIFbICTap
MeH 3anangapasl bankke eteyre MiHAETTECHE .

6.10. Ocpimen KimeHT KIMEHTTIH Kap KbUIBIK HOMipi OOMBIHIIA ayJapbIM/IbI Maiigagana
OTBIPBII, KOHEJTYIIIEH TYCKeH akma KiueHTTiH OaHKTIK IIOThIHA ayJlapbUIFaH KarJaimapaa
KJIMEHTTIH OaHKTIK KYMHACHIH KYpaWTBIH MONiMeTTepli BaHKTIH aKma >KeHENTYIIire amryblHa
bankke kexmicim 6epeni. BaHKTiH XKoOFapbija KepceTUIreH ManiMeTTep i anrysl KimmeHTTiH 6aHKTiK
IIOTBIHA ©31 KIOSPTeH ayapbiM COMAChl €CENITEITCHHEH KEHiH aKila >KOHENTYII alaThlH Y31H1
KermipMene KueHTTiH moT HeoMipiH (JKCK) kepceTyne kepceTinei.

1. TapanTapabIH KayankKepuitiri

7.1.  Ocel Hlapt OoiiplHIIa MiHAECTTEMENEPl OpBIHAAMAFaHbl HEMECE THICIHIIEe
opsiHAaMaranbl yiriH TapanTap ocel LllapTka jkoHEe KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC )KayarThl
Oosazbl.

7.2.  Opb6ip Tapam, erep Oy KykarTapasl 6ip Tapan THicTi TypAe pecimuen, KeTKi3ce,
au exinmi Tapam Tekcepee xkoHe Kadbuiaaca, SJIeKTPOHBIK KYKaTTap bl Mai1anany HOTHKECIHIe
Oipinmi TapanThlH KIHOCIHEH €MeC, OHBIH IMIHAE KaTe AJIEKTPOHIBIK KyXKaTTapbl OpbIHIAY
Ke31H/e eKiHI Tapan meKkKeH 3aiangapbl YIIiH KayanTbl 00JIManbl.

7.3.  bank KnmeHTTIiH yIIiHII TYJIFaNapIblH, COHBIH iIiH/e, OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KnueHTTiH KOHTpareHTTepiH/KbI3METKepJIepiH Koca ajlfaH/a, Ke3 KeJreH Heri3iep OoHbIHIIa
KYMBIC CTaHLUSCHI Hemece €T0Ken KypbuUTFBICH, HeMece TipkenreH TeiaeoH HeMmipi, erep Oy
abaiicpI3/1a, HEMKYPaMIBIIBIKIIEH KoHEe/HeMece KIMEeHTTIH HUEeTIMEH MYMKiH OoiFaH 6osca, Kol
XKeTiMIi OOJIFaH Ke3 KENIeH IC-OpeKeTTepl HOTIDKECIHAE KEeNTIpreH 3anajjapbl YIIH Kayarn
Oepmeiini.

7.4.  bank ymiHmi TyiranapaslH KinueHTTIH malijanaHymibl aThlH, MapojiH/ Hemece
ToKeH KypbUIFBICBIH PYKCATChI3 MaiiiagaHyblHa OalIaHbICThl KJIMEHTTIH KeJITIPreH IMIbIFbIHIaphI
YILI1H jkayarn 6epMeni.

7.5.  Tapanrtap ocel IllapTThIH Ma3MyHBIH )KOHE OJIaH TYBIHIANTBIH MiHAETTEMeIepai
JKapus eTKeHI YILiH jKayarnThl 001abl.

7.6.  Erep Knuent bankke jxoHe/Hemece OaiiilaHbIC OpTabIFbIHA PYKCATCHI3 Kipy KayIli
TypaJIbl yaKTBUTBI Xabap/iap eTIereH karnaiaa, baHk 3JeKTPOHIBIK KYKaTTapblH OPbIHIATYbIHA
KayarnTbl OOJTIMaNIbI.

7.7. BaHK KJIMEHTTIH 3JIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl AYpPHIC peciMaeMeyl caljapblHaH
TybIHIAFaH 3ajaj YIIiH, COHAal-ak baHKTIH Tikenel OakplIayblHaH ThIC ceOenTepaeH
(KOMIIBIOTEPIIIK BUPYCTApAbIH OOJybIH, OaillaHbIC KEIUIEpiHIH HalapiayblH XoHE T.0. Koca
ajFaHja, 6ipak oJlapMeH IIEKTEIMEN ) TybIHIaFraH KOMITBIOTEPIIIK JKeJIIep MeH OaraapiiaMalibiK



KaMTaMachl3 eTyiH )KYMBICBIHIAFbI KaTesep, 6ac TapTy, KiJipicTep MEH IpKUTICTep YIIiH jKayar
Oepmeiini.

7.8. banx KnuentTiH gepbec  KOMIIBIOTEpJICpIHIE  3USHIBI  KOMITBFOTEPIIIK
OarmapiamManap/blH OpEKeTTepl HOTHIKECIHAE OpbIH anfaH KIMEHTTIH BIKTMMal IIbIFbIHIAPHI
OoifbIHINIA sKayarl OepMeii.

7.9.  baHK KypbUIFBIHBIH 3aKbIMJIaHybl HEMECE OChl KYPBUIFbIHBI AYpPbIC MaijanaHOay
HOTWIKECIH/IE TYBIHJAFaH aKayJiap YIIiH ayarn OepMen/i.

7.10. Kinment baHKTIH 31€KTPOHIBIK KBI3METTEPIH KOPCETY KE31HJIE TybIHJAaFaH 1pKijTic
YIIIH HeMece Ke3 KelreH O0acka YyakbITTa TEXHHMKAJIbIK MOH-Kaillapra: xaOIbIKTap/blH,
OarnmapiaMaliblK KaMTaMachl3 €TY/IH JKOHE HMHTEPHET-MPOBANUICPIICPAIH IKYMBIC iCTeMeyi
HOTIKECIHJIE KIMEHTTIH aKMapaTblHa KOJ JKETKi3y; JIEKTPOHIBIK OaHK KyHeci apKbUIbl KEJill
TYCETiH JIyphIC €MeC HeMece TOJBIK €MeC aKmapaT HeMece HYCKayJblK YIIiH, aKmapar IeH
HYCKAyJIBIKTap/bl TyphIC eMeC HeMece TOJIBIK YChIHOaraHbl YIIiH; OCBI aKayJapra OailllaHbICThI
OCBHI KBI3METTEpAl Y3r€Hi, TOKTaTa TYpFaHbl HEMece TOKTATKaHBI YIIiH, YIIiHIII TYJIFalTapablH
KJIMEHTTIH aKMapaTblHa KOJ JKeTKi3yl HoTHkeciHae KimeHnTke KenTipijareH 3amai yIiH, YIIiHIm
TYIFajJapAblH KJIMEHTTIH akKmapaTblHAa KON JKETKI3yl HOTHXKeCiHJe OaHK JKayanThl eMec
eKeHIIriMEeH Keticei.

7.11. Knment bank KakeT Jen caHaraH »Karjaiiapaa Kayirnci3 oprajna KbeI3METTep.i
KOpPCeTy YVIIIH KaKeT JeN CaHAaWTBhIH Ke3 KeNreH opeKeTTepAl kacayra xoHe KimmeHT meH
KJIMEHTTEpre KBI3MET KOPCETy KBI3METKEpi apachIHIarbl Ke3 KeNreH ceiiecyli ayauoxkasbara
Tycipyre KYKbUIbI €KeHIIriMeH keimicemi. KiMeHT eke OachblH KyollaHABIPATBHIH JEPEKTEp.IiH
COMKECTITIH JKOHE OpBIHJANAThIH OlNepalysuIapAblH Kayinci3[iriH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbIH/Aa
coHFbIChl KiMeHTTepre KbI3MET KepceTy KOHIHJAErl KbI3METKep KOHFaH CypakTapra ayar
OepeTiHiHEe KeJiceni, oWTHEece KIMEHTTEpre KbI3MET KOPCETY JKOHIHIErl KbhI3METKEp ILIOTTap
OOMBIHIIA OlepalusIapibl OpbIHAAYAAH OHBIH aTbIHAH JKOHE aKmapaT OepyleH Oac TapTyra
KYKBUTBI %oHe baHK Ke3 KelreH TalchlpMaHbl XoHe Keicco3iep Ke3iHe aynuosxkazoa xKyihecinae
Ka3blIFaH HeMece OepUIreH akmaparThl 19J1e] peTiH/e Naiiainana anajpl.

7.12. KaueHT 5JeKTpOHJBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl NaijanaHy Ke3iHJIe KOJIMa-KoJ
aKIIachl3 ecell ailbIpbICyIap MEH aKlla ayAapbIMIapbIHBIH JIEKTPOHIBIK KYHECIH OpbIHJAyaH
6ac TapTy MYMKIH eMec eKeHJIINMEeH Keniceli, baHk Koima-Koi akiachl3 ecen ailbIpbicyiap MeH
aKlla ayAapbIMAApBIHBIH 3JEKTPOHIBIK JKyHeci Ke3iHae TeJeMJli pacTalTbiH eIIKaHJai
Ky>KaTTap/bl YChIHOa1bl, Oipak baHk KIMEHTTIH cypaybl OOWbIHINA IIOTTAH Y31HA1 KellipMe oepe
aNaThIHABIFBIMEH KeJicenl, CoHaal-ak baHk Tanceipmanap OepeTiH 3aHIbpl TYJIFa YOKUIETTIK
OepreH TyjFa €N CaHAWTBIH HOPCEMEH, 3aHjbl TYJIFaHbIH (KJIMEHTTIH) OKUIETTIIIH TOKTaTy
Typaibl OaHKke jka30ama xabapiama OepreHre JeliH OHBIH aTblHAH OKUIAIK €eTyre, OChl
Kenicimmapt menOepinge BaHKTIH 2I€KTPOHIBIK KbI3SMETTEPIH MalgalaHy Ke31HAEC 3aHJbI
TYJIFAHBIH aTbIHAH OPEKET €TYTre YOKUIETTI.

7.13. Kmment banktin KommyHanmaplk Kei3mertepre (3JEKTp, Cy, TeledoH, Ta3, YsIbl
OaitmaHbIC KBI3METTEPI YIIIIH) KoHE 0acKa /1a KbI3METTEPre aKbl TOJICY KE31H/I€, OChI KbI3METTEP/Il
YCBIHATBIH TUICTI YIUBIMIApbIH MIOT-(haKTypa COMAChIH KaTe ’KoHE KaTe TOJNThIPFaHbl YILIH KOHE
on1 bankke *yriHOeUTIHIAIrIMEH Keliceal KaHaal na Oip tanantapmeH, baHKTIH Tenemal xKy3ere
aceIpyblHa OaMIaHBICTBI, OApJIbIK TYCIHICIIEYIIUTIKTEPAl OJI THICTI YHBIMJApMEH NIelenal, Ol
TOJIEMHIH JYPBIC JKY3€re achlpbliIMaraH coMmajapblHa OaiaHbICThI KaHJal na Oip TananTapMeH
Bankke *yriHyre KYKbUIbI €EMec.

8. Hayaapasl menry



8.1.  Tapanrtap TyblHIaFraH Aayniapbl, Kapama-KaWIbUIBIKTap MEH KeNicTeymiTKTepai
KeJiccesaep apKbuibl xkoHe IllapTTeiH ochl 0abbiHaa Ke3nenreH KoMuccusiHbIH Kapaybl apKbLIbl
peTTey JKeHiHAe mapaiap KaObLUIaai bl

8.2.  Kemiccesmep Xyprizy MyMKiH OoJMaraH HE Jayjapbl, KaWHIIBUIBIKTap MEH
KeJTICTICYyIIUTIKTepAl Kemicco3aep KOJbBIMEH IIenly MYMKiH OonmMaraH kesfae onap Kaszakcran
PecnyGiiMkachIHBIH 3aHHAMACHIH A OCNTIEHTeH COT TOPTIOIMEH mIemiie .

8.3. Ocwl llaptTel TYCiHIIpYre >XKOHE OpBIHAAYFa, COHJIAW-aK OHBIH OY3bUTybIHA,
TOKTAThUTybIHA HEMECE ’KapaMChI3/IbIFbIHA OailaHbICTHl TapanTap apacklHaa Aaynap TybIHAAaFaH
JKarJaiaa, Jayra KaThICyIIbl TapamnTap OipiHI Ke3eKTe MYHJAN Jaybl KelicCo3aep KOJIbIMECH
perTeyre Thipbicaabl. Erep pay anranikel KOHCYJIbTalUsIIapIaH KeiiH KyHTi30emik 15 (oH 6ec) KyH
inriHIe ocklIail perrenMece, oHaa ockl LllapTTan HeMece oFaH OAMIAaHBICTHI TYBIHIANTHIH OapITBIK
naynap MeH kenicnieymritikrep Kaszakcran PecrnyOnukachlHBIH KOJAHBICTaFbl 3aHHAMacChIHA
coiikec Kazakcran PecryOnukachIiHbIH COTTApbIHAA HICIIITYTE THIC.

8.4.  Ocnl lapr Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJTAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA COMKeC
peTTeNe Il )KoHEe TYCIHAIpiIeI.

9. dopc-maxop

9.1.  Ocwe HlaprTeiH MakcarTapbl yiniH «(opc-maxxop» baHKTIH XKoHe/HemMece
KnmeHTTiH TapanblHaH akblUFa KOHBIMIBI Oakpuiayra OepiimMeiTin xoHe baHKTiH oHe/Hemece
Kmuenttig ocer IllapT OoifpiHIIAa €3 MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAYBIH MYMKIH €THEHTIH Hemece
OJIaPIbIH OPBIHATYBIH COHIIANBIKTHI MPAKTUKAJIBIK €MEC CTeTIH OKUFaHBI OUTAIpe/Ii, COHBIKTaH
OHBI KJIBINITACKAH JKaFailyiap/a, OHBIH 1IIiHE, )Kep CUTKIHICI, Cy TACKBIHBI JKOHE 0acKa J1a TaOuFru
DJIEMEHTTEP; COFBIC, JKaIal TOPTIIMCI3AIKTEp, epeylIaep, a3aMaTThIK OarpiHOAy KoHE Oacka Jia
QJIIEYMETTIK KaKTHIFBICTAp, MEMJICKETTIK OPTaHIap IbIH OPEKETTEePl MCH MICIIMIEPI CUIKTHI, OipaK
OWI OKUFATApMEH MIEKTEIIMEN/II.

9.2.  ®opc-MaxopIBIK XKaFAaiiapra yiielparaH Tapan Oy Typaisl ekinmi Tapanter 10
KyH Mep3imae xabappap eryre MiHgerteHeni. TapantelH ockl  Ilapt OoiibiHIna  e3
MiH/IeTTeMeNIepiH OpbIHIaMaybl HEMece THICIHIIEe OpbIHAaMaybl, erep 01 (Hopc-MaXKOpJIbIK MOH-
XKalmap/pIH OpeKeTiHIH cajapbl 00BN TabbUICa, OHBI O3y peTiHae KapaliMaiibl.

9.3.  Tapan ocsl lllapTka colikec KaHaai aa 6ip KbI3METTI JKy3€re acblpyFa THiC O0JFaH
K€3 KENTreH YakKbIT apajblfbl (POPC-MAXKOPJBIK MOH-KaWIap/AblH OpeKeTiHe TEeH Ke3eHIre
y3apteiianel. Erep Qopc-Maxopiaslk MoH-kaiap KyHTi30enik 20 (KublpMa) KYHHEH acTam
yakbITKa CO3bUIaThIH Oojica, TapantapabiH ke3 keireHi oHbl Kasakctan PecnmyOnukachIHBIH
3aHHAMAaChIH/1a KO3/1ereH TOPTINIeH 0y3yFa KYKbUIbL.

9.4. Tapantap ke3 KeiareH (Qopc-MakOpJblK OKUFaJIapAblH CajlapblH a3ailTy YIIiH
OapIIbIK aKbLIFAa KOHBIM/IBI IIapanap/bl KaObUI A ibl.

10. HIapTThIH KOJIAAHBLIY Mep3iMi
10.1. Hlapt KinmeHT KoChUly Typaibl OTiHIIIKE KOJI Kot apkpuibl (ocel Illaprtka 1-
kKocbimmia) [llapt TamanTapsiHa KOCBUIFaH COTTEH OacTam KyIIiHe eHel.
10.2. IlaprrteiH (OHBIH IIIIHAE OHBIH KOCBHIMINACHIHBIH)  KOJJIAHBUTY — Mep3iMi
HIeKTeIMeN i skoHe TapanTapblH MYAJIENUTITiHIH O0ybIMEH aifKbIH1AIa bl
10.3. Illapt mbIHa kaFmaiiapa Oy3bUIa b



10.3.1. onepanmsinapsl «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKUHT XYyHeciH MaiiaanaHa OTBIPHIIT
xyprizuiren KimmeHTTiH 0aHKTIK (0JIApBIH) MIOTHIHBIH (IIIOTTAPBIHBIH) K€3 KEJITeH
Heri3epi OOMBIHIIA KaObLTYHI;

10.3.2. «K3U1 i-bank» HHTepHET-0aHKUHT KYWeCiH TaiiagaHa OTBIPBIN OIeparusiap
KYPTi3UIreH KemiciMaepain/mapTrapasiH (MbIcaibl, OAHKTIK IIOT MApPThl, OAHKTIK
CaJIbIM IAPTHI JKOHE T.0.) KOJNAHBLTYBIH TOKTATYHI.

Mymnnaii xarmaiinapaa Tapanrtap Hlapt Oy3sutran KyHHEH 6actamn 5 (0ec) )KyMbIC KYHIHEH

KEIIIKTipMel mapT OOMBIHIIIA ©3apa ecell albIphICyJIap KYPri3yre MiHIETTI.

11.  bBaukTiH OpHAJIACKAaH Kepi JKIHe ToJIeM JepeKkTeMeiepi

A05F8G3, Kazakcran Pecrybimkacel, AnMats! Kanacel, Haypei3oaii 6atsip
kermeci 17A
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