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“KZI Bank™ AO’da Bankacilik islemleri ve operasyonlar1 gergeklestirmesine iliskin bu Genel
Kurallar (ileride Kurallar) Kazakistan Cumhuriyeti’nin “Kazakistan Cumhuriyetinde bankalar ve
bankacihk faaliyetleri hakkindaki” Kanun, diger yonergeler, KZI Bank (ileride Banka) Tiiziigii
yetkili kurum tarafindan Bankaya verilen ve banka mevzuatinda yabanci ve yerli para biriminde
6ngoriilen iglem yiirlitme lisanslan dogrultusunda hazirlanmistir.

Béliim 1. Gene] Esaslar
1. isbu Kurallarda, Bankanin diger i¢ evraklarinda ve islem gerceklestirmek i¢in Banka

tarafindan yapilan sézlesmelerde kullanilan terim, tanim ve kisaltmalar:
1)  Banka-—“IB “KZI Bank” AO;

2) Bankanin Kurumsal web-sitesi — Internet aginda bulunan Bankaya ait resmi elektronik
site (www.kzibank.kz);

3) Miigteri — Bankada hesap agma vetkisine sahip ger¢ek (KC’de mukim olan/olmayan)
ve tiizel Kisiter (KC’de mukim olan/olmayan), bireysel girisimciler (KC’de mukim
olan/olmayan), 8zel noterler ve avukatlar, ¢ift¢ilik isletmeleri, diger sahis ve mercilerdir;

4) Banka lisanslar1 — bankacilik ve diger operasyonlart gergeklestirme, menkul kiymetler
piyasasinda iglem yapma, ve KC mevzuati geredi yetkili kurum tarafindan Bankaya verilen
diger lisanslar;

3) Bankanin i¢ evraklann — Kazakistan Cumhuriveti mevzuati ile Banka Tuziigii
dogultusunda diizenlenen ve Bankanin ig faaliyetlerini diizenleyen Banka i¢ evraklar.

2. Kurallar asagida belitilen bilgi ve stiregleri kapsamaktadir:
1) Alinan mevduat ve tahsis edilen kredilerin tutar ve vade limitlerini;
2) Mevduat ve kredi faiz orans limitlerini;
3) Mevduat ve kredi faiz ddeme kosullarini;
4) Bankaca rehin alinan teminata karst olan talepler;
5) Bankacilik islemleri gergeklestirme faiz oranlariyla tarifelerini;
6) Bankacilik hizmetlerin sunulmasi ile ilgili karar alma siireleri;
7) Bankacilik hizmetlerin sunulmasi sirasinda dogan miisteri bagvurularmin incelenme
diizeni:
8) Banka ve miisterilerin haklar, gérevleri ve sorumiluluklar;
9) Miisteri ile calisma diizeni;
10) Verilen hizmet ve kredinin cari durumu ile ilgili bilgileri agiklama diizeni ve miisteri
danismanligs;
11) Diger bankacihik hizmetlerini sunma ve 6deme giicli olmayan miisterilerle ¢aligma
diizeni;
12) Tslem gergeklestirmesine iliskin diger kosullar, talimatlar ve sinirlamalar.

3. Isbu Kurallar kamuya agik bilgi niteliginde olup, ticari veya bankacihk sir kapsamina
girmemektedir. Banka, miisterinin ilk istegi Uizerine isbu Kurallari sunmak ve miigteriye
operasyonun gergeklestirilmesi dolayisiyla dogacak olasi riskler hakkinda bilgi vermek
mecburiyetindedir.

4. Bankalar arasi piyasada yuriitiilen mevduat ve kredi islemleri haricinde, Kuraliarda islemi
gergeklestirmenin genel ve standart sartlar 6ngoriilmektedir. Cesitli banka operasyonu ve
iriinil ile ilgili islem yapma kosullar1 hakkindaki genis bilgiler Bankanin i¢ evrakiarnyla ve
miisteri ile yapilan sézlesmelerle belirlenir.

5. Bankacilik operasyonlar1 gergeklestirme swrasinda Banka ile miisteri arasindaki iliskiler
yuriirlukte olan Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat, isbu Kurllar ve Bankamin diger ig
evraklan dogrultusunda diizenlenen sézlesmeler esaslarinda diizenlenmektedir.

6. Yabanci uwyruklu misgteriler (non-resident) ile operasyonlarin yapilmasi (stizlesme
imzalanmasi) srasinda hem banka hem miisteri yiirillikte olan Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuat hilkiimleri, genel olarak kabul edilen uluslararasi kurallar, Kazakistan Cumbhuriyeti
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ile miisterinin ait oldugu iilke arasinda imzalanmis uluslararas: sézlesme hiikiimleri ve/veya
miigteri ile imzalanmig olan sbzlesmede dogrudan belirtilmesi durumunda diger lilke
mevzuati hitkiimleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Bankacihk hizmeti sdzlesmeleri Bankaca onaylanmis stzlesme taslaklan dogrultusunda
yapiimaktadir.

Bankayla dzel iligkisi olan gergek ve tiizel k1$1 mevduat ¢ekimi ile ilgili anlasmalar vapildifi
durumlarda, Banka Kazakistan Cumhuriyetinin yiirlirlikte olan mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda hareket etmektedir.

Bankayla ozel iligkisi olan sahislar ile bankacilik operasyonun yapilmasi Yénetim Kurulu
karar1 dogrultusunda, genel sartlar esasinda Banka i¢ evraklariyla Gngorillen ozellikler
dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

Potansiyel ve mevcut miisterilerin her birine herhangi bir bankacilik hizmeti verilmeden
once, Banka «Kendi miigterini tani» adli 6n islemlerin yani sira Banka i¢ dékiimanlan
tarafindan ve K.C. “Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmanimin  8nlenmesi
hakkindaki” Kanun hiikiimleri yiriirlilkteki mevzuati tarafindan belirlenen diger gerekli
kontrolleri gerceklestirir.

! Temmuz 2014 tarihinde yiiriirliige giren «Yabanm hesaplarin vergt kontrolit» (FATCA)
ABD Kanunu dogrultusunda hazirlanan Y&nergeye uygun olarak gercek ve tiizel kisiler ile
tiizel kigilerin lehdarlarinin vergi kayit/ ikametleri hakkinda bilgi verilmelidir.

Ne 213-V sayily, 30 Haziran 2014 tarihli Kazakistan Cumhuriyeti vatandaslarina, gé¢menlere
ve Kazakistan Cumhuriyeti'nde oturma iznine sahip kigilere bagh miilkiyet legalizasyon affi
ve K.C Merkez Bankasmin diizenleyici Kkararlan geregi, Bankanin tiim siibelerinde
miisterinin para legalizasyon talebi {izerine tzel tasarruf hesaplart (bundan béyle- tasarruf
hesabt) agilir,

Miilkiyet (para) legalizasyon sirasinda elde edilen bilgiler gizlidir ve sadece miisterinin veya
onun tayin edecegi vekilinin bilgilendirilmesine izin verilmektedir. Bu tiir bilgilerin gizliligi
vilriirliikteki K.C mevzuati uyarinca garanti edilmektedir.

Tasarruf hesabmna yatinlan (transfer edilen) legalize edilen paralarin korunmast K.C’nin
zorunlu mevduat sigortasi mevzuatina gore ditzenlenmektedir.

Para legalize etme prosediirii «IB «KZI Bank» A.O’min para legalize etme prosediirii
hakkindaki Yonetmeligine uygun olarak diizenlenir.

Bireysel kisilerin para legalize etme programi g¢ergevesinde agtlan mevduat oranlari Banka
yetkili organlan (makamlarr) tarafindan onaylanan faiz oranlaninin siniri igerisinde belirlenir.
Para legalize etme c¢ergevesinde agilan mevduat oranlan ve hesap agma, tutma igin alinan
komisyon oranlari Banka yetkili organlar {(makamlart) tarafindan onaylanan tarifelere gore
gerceklestirir.

Para legalize etme gergevesinde tasarruf hesabina yatinlan (transfer edilen) paralarla ilgili
miisterimize, Bankaya yatiilan (transfer edilen) para miktarini dogrulayan belge Banka
tarafindan Gcretsiz olarak verilir.

Biliim 2. Mevduat ve kredi faiz 6deme kosullar

Misteri mevduatlariin alimi ile kredi tahsisi Banka tarafindan zamnlilik ve geri 6deme
ilkeleri temelinde gergeklestirilmektedir.

Gergek ve tiizel kisi mevduat faizinin hesaplamalari bir ayda olan gercek giin sayisina gre
hesap edilmekie olup, esas olarak yilda 365 giin alinmaktadir.

Banka mevduatinin gergege uygun faiz orani, tutari, vadesi ve sair kosullar Banka ile miisteri
arasinda yapilan mevduat sozlesmesi kosullariyla belirlenmektedir. Banka mevduat
sbzlesmesi para tutarinin hesaba yatirilmasindan itibaren gecerli sayilmaktadir.

Mevduat faiz ddemeleri mevduat sézlesmesi kosullars gerei gerceklestirilmektedir.

Gergek kisi mevduat faiz Sdemeleri stopaj vergisine tabi degildir.

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinda 8ngoriilen durumlar haricinde, tiizel kisi mevduat faiz
Sdemeleri stopaj vergisine tabidirler.
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Mevduat vadesinin temdidi durumlari haricinde, mevduat faiz oran1 mevduat vadesi dolana
kadar degismez kalmaktadir.

Kredi faiz ddemeleri yapilan banka kredi sézlesmesi hilkklimleri geregi Sdenmektedir.

Kredi faizi hesaplamalar kredi kullamldigi siire igerisindeki giin sayisina gore hesap
edilmekte olup, esas olarak yilda 360 giin alinmaktadr.

Biliim 3. Bankaca alinan teminata iliskin kosullar

Bankaca tahsis edilen kredilerin iadesi — teminat, tazminat, garanti, kefalet yada mevzuat ve
sdzlesmeler geregi\ Banka kredi politikasina uygun olan diger yollarla da saglanabilmektedir.
Taahhildlin teminatla karsilanmasi Kazakistan Cumbhurivetinin yiiriirlikteki mevzuati ve
Bankanin i¢ evraklartyla diizenlenmektedir.

Bankaca tahsis edilen kredinin geri &demesini temin etmek iizere sunulan garanti ve
kefaletler Medeni Kanun ve yetkili kurum yasal normlarina uygun olma mecburiyetindedir.
Kredi borglusunun kredilenme kapasitesinin bilyilk ve giivenirlik bakimindan saglam olmasi
durumunda Banka acik kredi (teminatsiz kredi) tahsis etme kararini alabilmektedir.

Bankanin, kendisiyle 6z¢l iligkide oldugu sahislara agik (teminatsiz) kredi tahsis etme hakki
yoktur.

Béliim 4. Bankacihk islemleri faiz oranlar: ile tarifeleri

Bankacilik iglemlerine iliskin faiz ve tarifeleri belirleme Banka tarafindan bizzat
yapilmaktadir.

Bankacilik iglemlerine iligkin tarifeler (EK1 ve EK2), ve kredi ile mevduatlarin faiz oranlar,
tutar ve vade limitleri (EK5 ve EK6) Ydnetim Kurulunca onaylanmaktadir. Onlarin igine
vapilacak degisiklikler de munhasiran Yénetim Kurulu vetkileri kapsamina girmekte ve
Bankanin diger organlarina devredilememektedir, ' ‘

Banka Ynetim Kurulunun onayladigi hizmet tarifeleri ve kredi ile mevduatlarin minimum
ve makismum faiz oram limitleri dahilinde, Banka yonetimi karariyla migterilere &zel tarife
veya faiz oran1 uygulamasi vapilabilmektedir.

Bolim 5. Bankacihk hizmetlerin sunulmasi ile ilgili karar alma siireleri

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati hiikiimlerince diizenlenmemis bankacilik hizmetlerin
sunulmasi ile ilgili karar alma vadeleri asagidaki gibiler:

1) Minimum stire — 15 dakika;

2) Maksimum stire — 3 ay.
Banka, kredi tahsisi ile ilgili karar alindiktan sonra ti¢ is glinil i¢inde kredi tahsisinin onay
veya reddi konusunda (ret cevabinin sebepleri belirtilerek) miisteriyi bilgilendirir.
Belirli bir bankacilik hizmeti ile ilgili kararin alinmasi Banka y&netimi, bdliim veya yetkili
personel tarafindan Banka i¢ evraklarinca belirlenmis siireler i¢inde gerceklestirilir,
Bankacilik hizmetlerin sunulmasi ile ilgili miigteri basgvurulan Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuati ile isbu Kurallara uygun diizen ve siireler iginde gergeklestirilir.

Boliim 6. Bankacilik hizmetlerin sunulmasi sirasinda dogan
miigteri basvurularinin incelenme diizeni

Bankaciik hizmetin sunulmasina iliskin s6zlesmesi var olan miisterilerin basvurularin:
incelenme diizeninin belirlenmesinde, Kazakistan Cumbhuriyeti “Gergek ve tiizel Kkisi
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bagvurularint inceleme diizeni hakkindaki” mevzuat geregi makbul edilen terim ve tanimlar
kullamlmaktdir.
Banka, agagida belirtilen milsteri bagvurulariyla galismaktadir:
1) bizzat yada posta aracihfiyla, elektronik posta veya kurumsal web-sitesi vasitasiyla
ulastirilan yazili bagvurular;
2) telefon veya miisterinin Banka ziyareti 51rasmda yaptif1 sozlii bagvurular.
Bankaya sozlii sekilde (telefon veya miigterinin bizzat Banka ziyareti sirasinda) ulasan
miisteri bagvurulan derhal incelenir ve kogullar musait ediyor ise sozlii basvuru vaniti
miigteriye aninda verilir. Sozlii yapilan bagvuruya aninda ¢ziim bulunamamasi durumunda,
basvuru miisterice yazili olarak hazirlanmir ve onunla ilgili ileriki ¢alisma yazih olarak
yiirlitlilmeye devam etmektedir. Misterilere yanit alinmas: icin gerekli olan prosediirler ve
basvuru incelenme siireleri hususunda bilgiler sunulur.
Miisteri bagvurusu incelenirken, sunulmus olan bilgilerin eksik bulunmast durumunda Banka,
miisteriden ek bilgi ve belgeleri talep etmektedir.
Banka, gergek ve tiizel kisi bagvurularinin objektif, ¢ok tarafli ve zamaninda incelenmesini
saglar ve misterilere bagvurularimin incelenmesi sonuglan ile alinan dnlemler hususunda
bilgilendirir.
Miisteri bagvurularina yantlar yazih olarak iletilir. Miisteri bagvurularmin yanitlan kazakea,
rus¢a veya Bankanin teknik olanaklarina bagh olarak basvuru dilinde yapilmaktadir.
Posta veya elden verilen yazili bagvurularin yanitlari miisteri bagvurusunda yazilan adrese
iadeli taahhiitlii posta mektubu vasitasiyla ulastirilir yada miisterinin Bankaya bizzat gelmesi
durumunda miisteri imzas: alinarak elden ele teslim edilir ve yazili bagvuru kitabina ilgili
kayit notu yazilir.
Gergek ve tiizel kisilerden gelen yazili bagvurular teslim alinmals, teslimat tarihinde kavda
almmah ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati geregi incelenmelidirler.
Diger gergek ve tiizel kisilerden, devlet mercilerinden ilave bilgilerin alinmasini veya bizzat
yerine gidilmesini gerektirmeyen milgteri bagvurular zamaninda, ancak 15 takvim giiniinii
agmayan siire icerisinde incelenir.
Diger gergek ve tiizel kisilerden, devlet mercilerinden ilave bilgilerin alinmasini veya bizzat
yerine gidilmesini gercktiren misteri bagvurulani Bankaya teslimat tarihinden itibaren 30
takvim giinii i¢inde incelenir.
Ek bir incelenmenin veya denetimin yapilmasimi gerektiren durumlarda incelenme vadesi en
fazla 30 takvim giiniine uzatilabilir. Bu durum inceleme vadesi uzatilmasindan itibaren iig
takvim giinii iginde miisteriye bildirilir.
Incelenmeye konu olmayan basvurular asagida bildirilimektedir:

1) Planlanan veya islenen suglar, devlet veya kamu giiveni tehlikesi konularina bilgileri
igeren ve igerigine gore derhal iigili emniyet kurumlarina yonlendirilmesi gereken
anonim bagvurular disindaki, diger anonim basvurular;

2) sorunun 8zil agiklanmayan basvurular.

Biliim 7. Banka ve miisterilerin haklari, gorevleri ve sorumluluklan

Banka ve miisterilerinin haklar1 ve sorumluluklari Kazakistan Cumhuriyeti viiriiliikteki
mevzuati ve yapilan sézlesmeler geregi belirlenmektedir.
Banka haklar:
1} yapilan iglemlere iligkin bizzat faiz oranlarim ve tarifelerini belirlemek;
2) Kazakistan Cumhuriyetinin yiirirliikteki mevzuati ve stzlesmelerde Sngoriilen durum ve
dilzene uygun olarak bankaya karsi olan borcun tdenmesi amaciyla miigteri, kefil veya
garantdr hesaplarindan akseptansiz sekilde para ¢ekmek;
3) rehin aldhgr milkiyeti zorunlu gekilde mahkeme disi yoluyla satisa (a¢ik artirima) sunarak
elden ¢ikarmak;
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4) miisterinin sézlesme taahhiitlerini cebren yerine getirmesini saglama amaciyla mahkemelere
bagvurmak (banka kredi stzlesmesi sartlarinin gerektigi sekilde yerine getirilmemesi ile ilgili
banka taleplerine zaman agim ilkesi gegerli degildir);
5) Kazakistan Cumbhuriyetinin yiiriirlilkteki mevzuatina uygun ddeme giicii olmayan
miisterinin iflas kabulu hususunda mahkemelere bagvuru yapmak;
6) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati, Banka miusgterileri ile Gg¢iincii sahislarla yapilan
sozlesmeler geregi, diger haklari kullanmak.

53. Banka sorumluluklari:
1) mikgterileri ile muhabir kuruluslar ile ilgili islem ve mevduatlarma iliskin sirrin, kiralik kasa,
dolap ve banka odalarinda bulunan miilkiyetin gizliligini ve bankacilik sirr1 kapsami i¢ine
giren bilgilerin sadece Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatiyla éngériilen durumlar ve nedenler
dogrultusunda sunulmasini taahhiit etmek;
2) yetkili devlet mercilerinin kararlar1 dogrultusunda, muhabir hesaplar haricindeki diger
hesaplara iliskin tediye islemlerinin durdurmak ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatiyla
Ongdriilen yetkili devlet mercilerinin kararlarina istinaden diger tedbirleri almak;
3) Kazakistan Cumhuriyetinin yasal normlari dogrultusunda belgelerin siki kayd: ile
muhafazasini uygulamak;
4) her g ayda bir Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankas: ile yetkili kurum tarafindan
belirlenen vade ve formlara uygun denetim onayi olmadan mizan ve kar-zarar cetvellerini
yayinlamak;
5) Kazakistan Cumbhuriyeti Merkez Bankas: ile yetkili kurum tarafindan belirlenen vade ve
formlara gdre, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinca belirlenen taleplere uygun bulunan
denetim sirketi tarafindan bilgilerin gergege uyguniugu onaylanmis ve Banka Olagan Genel
Kurul onayindan gegirilmis yilltk mizan cetveli ve kar-zarar cetvelini igeren yillik raporu
yayinlamak;
6) Kazakistan Cumhuriyetinin yiiriirliikteki mevzuati, miigteriler ve iigiincii gahislar ile yapilan
stizlesmeler uyarinca diger gorevleri yerine getirmek.

54. Miisteri haklari:
1) Bankada iglemlerin yapilmasiyla ilgili genel kurallar ve iglem yapilmasiyla iligkili olast
riskler hakkinda bilgi edinmek;
2) Kazakistan Cumhuriyeti yuriirlilkteki mevzuati uyarinca Bankaca verilen zaram
kargtlanmasini talep etmek,
3) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve misterilerle yapilan sdzlesmeler geregi dngériilen
diger haklan kullanmak.

55. Banka Misterilerinin sorumluluklari:
1) Banka ile yaptiga sozlesmeler geregi iistlendigi sorumluluklari tamamiyla yerine getirmek;
2) Kazakistan Cumhuriyeti yiiriirlitkteki mevzuati geregi Bankaya verdigi zarar karsilamak;
3) Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati, Kazakistan Cumhuriveti tarafindan imzalanip onaylanan
uluslararasi stzlesmeler ve uluslararast bankacilik kurallari ve geleneklerinden kaynaklanan
diger sorumluluklari tasimak.

56. Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve ilgili sdzlesme geregi Banka ve milsterleri tistlendikleri
yiikimliililklerin yerine getirilmemesi yada gereken sekilde yapilmamasi dolayisiyla
sorumluluk tagimaktadir.

Biliim 8. Miisteri ile ¢alisma diizeni

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati, bankacilik islemleri gerceklestirme lisansi, vetkili kurum
genelgele ve yonergeleri, Banka i¢ evraklar ve yapilan s6zlesmeler geregi Banka, asagida belirtilen
bankacilik operasyonlar: ve diger islemleri yiiriitmektedir:
57. Yerli ve yabanci déviz cinsindeki bankacihk islemleri:
1) Mevduat almy, tlizel kisi hesap acilimi ve isletimi;
Miisteri dilekgesinin goriistilmesini (ii¢ operasyon giinii iginde), stzlesmenin imzalanmasini,
belge formianmn imzalanmasim, misteri hesabinin agilmasim ve isletilmesini igermektedir.
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2} Mevduat ahmi, gergek kigi hesap agtlimi ve isletimi;

Miisteri dilekgesinin goriislilmesini (li¢ operasyon giinii iginde), stzlesmenin imzalanmasini,

belge formlannin imzalanmasm, miisteri hesabinin ag¢ilmasini ve isletilmesini igermektedir.

3) Bankalar ve bazi bankacilik hizmetleri sunan kuruluglanin muhabir hesaplarinin agihmi ve
isletimi;

Miigteri dilekgesinin goriisiilmesini (on operasyon giinil iginde), sdzlesmenin imzalanmasini,

belge formlarinin imzalanmasin, miisteri hesabinin agilmasin ve isletilmesini icermektedir,

4) Kasa islemleri: nakit para tahsilat ve tediye islemleri, para ve déviz bozdurma, nakit sayimi,
tasnifi, paketlenmesi ve muhafazasi islemlerini kapsamaktadir;

Bekge formlarinin imzalanmasim, nakit tahsilat ve tediyesi, para ve doviz bozdurulmasi, nakit

sayimni, tasnifi, paketlenmesi ve muhafazasi faaliyetlerini igerir.

5) Para transferi islemleri: gergek ve tiizel Kisi para transferi ve 8deme talimatlarinin yerine
getirilmesi;

Bankaca belirlenmis iletisim kanllan araciligiyla yapilanlar dahil, sézlesme, dilekge, talimatlar

esasinda Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinca Ongoriilen durum ve vadeler kapsaminda

gerceklestirilmekte ve belge formlarinin imzalanmasi ve 6deme talimatlarinin  yerine

getirilmesini igermektedir. Bankaca yapilan uluslararas: para transferleri, uluslararas: bankacilik

pratiginde kullanilan ve Kazakistan Cumbhuriyetinin yiiriilikteki mevzuatina aykirt bulunmayan

usul ve diizenler geregi gergeklegtirilmektedir. Banka tarifelerine uygun kosullarin yerine

getirilmesi ve komsiyonun &denmesi kosuluyla para transferi operasyonun yapilmasi

gergevesinde, transfer talebi, Bankaca transfer isleminin kabulu yapildiktan sonra miisteri talebi

lizerine transfer kogullarinin degitirilmesi ile ilgili talimati yerine getirme, transfer iptali, transfer

iptali talebi, para iadesi islemleri gergeklestirilebilir.

6) Saymm iglemleri: gergerk ve tiizel kisi islemlerinin senet (iskonto) ve diger borg taahhiitlerinin
sayim islemleri;

Miisteri dilekgesinin  verilmesini (bir takvim ay icinde goriisiilmektedir), sozlesmenin

imzalanmasini, belge formlarinin imzalanmasini, senet ve (iskonto) ve diger borg taahhiitlerinin

sayim islemlerini icermektedir.

7) Banka kredi islemleri: geri deme, zamanlilik ve iadelik ilkeleri kapsaminda nakit kredilerini
tahsis etme;

Miigteri dilekgesinin verilmesini (li¢ takvim ay1 iginde goriigiillmektedir), sbzlesmenin

imzalanmasini, belge formlarinin imzalanmasini, geri 6deme, zamanhlik ve iadelik ilkeleri

kapsaminda nakit kredilerini tahsis edilmesini igermektedir.

8) Déviz bozdurma ile ilgili islemler;

Déviz bozdurma ile ilgili islemler Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati geregi belirlenen diizen ve

vadelere uygun gergeklestirilmektedir. Déviz bozdurma islemleri ddviz mevzuati hitkiimleri ve

Banka i¢ evraklari cergevesinde miisteri talimati dogrultusunda bir operasyon giinii icinde veya

miigteri ile yapilan stzlesme yada banka i¢c evragi geregi belirlenen difer vadeler icinde

gergeklestirilir.

9) Akredetif agilimy, teyidi ve onunla ilgili taahhiitlerin yerine getirilmesi;

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuat: geregi belirlenen diizen ve vadelere uygun sézlesmeler geregi

gergeklestirilmektedir. Belge formlarinin imzalanmasini, sézlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti

mevzuat hiikiimleri geregi hak ve taahhiitlerin yerine getirilmesini, akreditifin agilim, teyidi ve

onunla ilgili taahhitlerin yerine getirilmesini igermektedir.

10} Parasal olarak yerine getirilmeyi éngéren banka garantileri;

Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati geregi belirlenen diizen ve vadelere uygun sdzlesmeler geregi

gergeklestirilmektedir. Belge formlarinin imzalanmasini, sézlesme ve Kazakistan Cumhuriveti

mevzuat hitkiimleri geregi hak ve taahhitlerin yerine getirilmesini ve parasal olarak yerine

getirilmeyi 6ngdren banka garantilerinin verilmesini icermektedir.
Bankacihik hizmetlerin sunulmasi kapsaminda Banka, asagida belirtilen hizmetleri de
gostermektedir:

1) Kiralik kasa iglemleri: kasa kiralama iglemleri dahil, miisteri belge ve kiymetlerinin muhafaza
islemleri.
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Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati geregi belirlenen diizen ve vadelere uygun stzlesmeler geregi
gergeklestirilmektedir. Belge formlariin imzalanmasini, stzlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuat hiikiimleri geregi hak ve taahhiitlerin yerine getirilmesini ve milgteri belge ve
kiymetlerinin muhafazasin, kasa kiralama islemlerini icermektedir.
2) Internet bankacilig;
Internet bankacilig: sistemi vasitasiyla faaliyetlerin yapilmasi, uzaktan ulagim saglayan iletisim
kanallar1 araciliiyla erisen dilekgeler dahil miisteri dilekgeleri fizerine, yerlesim yerinin teknik
olanaklan, mevcut iletisim araglart ve yazilim dikkate alinarak belirlenen vadeler iginde
giivenlik kurallari il diger kurallarin saglanmast kosuluyla ger¢eklestirilmektedir.
3) Kambiyo islemleri.
Bankaca sunulan hizmetlerin ¢ergevesinde gayrinakdi doviz ahm-satim islemleri gergeklestirilir.
Islemler ayni giin yada miisteri dilekgesi iizerine sonraki giin iginde gergeklestirilmektedir.
4) Miisteri dilekgeleri lizerine belgelerin verilmesi.
Bankaca sunulan hizmetlere iligkin konular hakkinda belge ve yazilarin verilmesi. S&z konusu
belge ve yazilann sunulmasi Bankaya dilekgenin verilmesinden itibaren iig is glintidiir.
Bankaca gosterilen diger hizmetler ve operasyonlar Banka tarifelerinde yer almaktadir.
Miigterilerle yapilan stzlegmeler kosullarina bagh olarak Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina
aykini olmayan diger hizmetler Sngériilebilmektedir.

Béliim 9. Verilen hizmet ve kredinin cari durumu ile ilgili bilgileri aciklama diizeni ve miisteri

6l.

62.

63.

64,

65.

66.

67.

68.

damsmanhd

Banka, sunulan hizmetler hakkindaki bilgileri Banka kurumsal web-sitesinde bildiri
vayinlama yoluyla, muisterilerin yazili ve stzlii bagvuru yanitlan seklinde ve banka
birimlerine bizzat bagvuruldugu zamanlarda agiklamakta.
Miisteri damismanhg Banka birimlerinde, miisterinin Bankaya telefon aramast ve uzaktan
ulagim saglayan diger iletigim kanallari araciligiyla yapilmaktadir.
Bankacilik sirr1 kapsamina giren bilgilerin agiklanmasi sadece Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatt ve miisteriyle yapilan sdzlesme kosullarinda éngériilen durumlarda yapilmaktadar,
Banka miigterilere hizmetlerini isbu Kurallarm 1, 2, 3 ve 4 Eklerine uygun Banka Tarifeleri
dogrultusunda sunmaktadir,
Banka sozlegmesi ile ilgili hizmetler gdsterildigi dénemde Banka, miisteri (borglu) veya rehin
veren {(Banka Kanunu ile dngdriilen banka sirrini agiklama hususlan dikkate alimarak) talebi
lizerine, teblig tarihinden itibaren iig is giinil i¢inde yazih sekilde asagida belirtilen bilgileri
sunmaktadir:

1) bor¢lunun bankaya ddedigi para tutan;

2) bulunmasi durumunda gecikmis borcun miktari;

3) borg bakiyesi;

4) sonraki taksi ddemesinin miktan ve vadesi;

5) bulunmasi durumunda kredi limiti

ite ilgili bilgiler.
Banka, musteri dilekgesi Gizerine, ayda bir defa miisterinin banka kredi s6zlesmesi geregi
yaptiga geri 6demelerin dagilim ile ilgili bilgileri ti¢ is glinil i¢inde yazihi sekilde karsiliksiz
olarak miigteriye sunmaktadir.
Miisterinin banka kredi sdzlesmesi geregi tahsis edilen borcun kismen veya tamamen erken
Sdeme dilekgesi dogrultusunda, Banka @i is giinii iginde yazih sekilde karsiliksiz olarak
miigteriye geri ddeme borcunun miktar1 hususundaki bilgileri sunmaktadir. '
Banka, kredi stzlesmesiyle ongoriilmesi durumunda, periyodik olarak miisteriye isbu
biliimiin 6. maddesinde belirtilen bilgileri kredi sozlesmesinde belirtilen usulle sunmaktadir.

Boliim 10. Diger bankacilik hizmetlerini sunma ve Gdeme giicii olmayan miisterilerle calisma

diizeni
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Belirli bir bankacilik hizmet tiirlerini sunma diizenleri Banka i¢ evraklariyla belrlenmektedir.
Miisteride 6deme giiciiniin oimama hususu Kazakistan Cumhuriyeti Iflas Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda belirlenmektedir.
Bankaya borglu olup &deme gilci olmayan miisterilerle ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesi
miisterinin Bankaya olan borcunun geri Sdenmesi amaciyla yapilir.
Taraflarin rizasi {izerine kredi sézlesmesinde taksit odemesi hakkinda bilgilendirme
yapmamn vadeleri ve usulleri &ngoriilebilmektedir. Kredi sozlegmesiyle &ngoriilmesi
durumunda, Banka, miisteriye stzlesmede belirtilen vade ve usullere uygun, yerine getirmesi
gereken yiikiimliiliikk vadesini geciktirmesi ve taksit Sdemesini yapmasi gerektigi hususlarda
bilgi verir.
Kredi sdzlesmesine iligkin borcun geri 8demesini saglama amaciyla, Banka, miisteriye kredi
stzlegsmesi gerefii Sdeme yapmast gerektifi ve 6deme yapmama sonuglan konusunda bilgi
vermektedir.
Kredi s6zlesmesinde Bankamn borg talebi hakkmin temliki (devri) 8ngoriildilyse, Banka stz
konusu hakkin temlikinden itibaren ii¢ is giinii iginde yazihi olarak borglu veya onun yetkili
temsilcisine: devrettigi haklarin hacmi, gecikmis ve cari ana para, faiz, komisyon, ceza,
tazminat ve Sdenmesi gereken diger tutarlarin bakiyeleri, sonraki taksit tdemelerinin bankaya
veya hakki devr alan sahisa yapilmasi hususlarini igeren hak devriyle ilgili bildiriyi yapar.
Gergek kisi ile yaptlan kredi sézlesmesi (ipotek sozlesmesi dahil) geregi ana para veya faiz
geri 8demesine iligkin yiikiimliiligtin yerine getirilemmesi dolayistyla uygulanan ceza veya
tazminat miktarlan Kazakistan Cumhuriyeti Banka Kanunu ile aksi 8ngoriilmedig, takdirde
her bir geciktirilen giin igin ilgili yikiimliiliigiin yerine getiriimedigi tarih itibariyla gecikme
borcu tutarinin %0,5°den, kredi stzlesmesinin gecerli oldugu her bir yi1l igin tahsis edilen
kredi miktarimin %10’dan fazla olamaz.
Mgsterinin sdzlesme yiikiimtiiliiklerini bozmas1 yada s6zlesme imzalandifn sirada miisteri
tarafindan verilen belge, taahhiit, bilgi ve/veya garantilerin her hangi birisinin sdzlesmenin
gecerli oldugu donemde gegersiz olmasi durumunda ve sézlesme geregi diger ngorillen
durumlarda Banka mevzuat geregi onlemlerle beraber asagida belirtilen tedbirleri aima
hakkina sahiptir:
1) Miisteriye karg1 dnlemlerin alinmasi konusunda Banka y$netimine bagvuru yapmak;
2) Mahkeme veya mahkeme disi yolla borcun iadesini talep etmek, kredilendirmeyi
dondurmak ve durdurmak, tek tarafli gekilde sdzlesmeyi feshetmek;
3) Kazakistan Cumhuriyetinde ve iilke smirlart digindaki Kredi miisterisine ait herhangi
bir banka veya bazi bankacilik hizmetlerini sunan kurulugiaridaki hesaplarindan (KC
Merkez Bankas: genelgelerine uygun olarak miisteri talimati (zerine acilan banka
hesaplarinda bulunan ve Devlet Biitgesi yada Devlet Sosyal Sigorta Fonundan &denen
sosyal ddemeler veya maddi yardimlar bakiyeleri haricinde) mahsup etmek yoluyla
ve/veya akseptansiz (kredi miisterisinden izin alinmadan) sekilde geciktirilmeis veya cari
ddeme tutarimin gekilmesine iliskin §deme talep-emiri/talimat: sunarak gekmek;
4) Mitsterinin sézlegme ile ilgili tiim viikiimliiiiklerinin (ana ara iadesi ve fazi 6demesi
dahil) siire &ncesi yerine getirilmesini talep etmek. Bu arada, sdzlesme viikiimliliiklerinin
yerine getirilmeme hususu ana para ve/ veya faiz deme vadesinin geciktirilmesi ise, siire
dolmadan &nce kredi iadesi ve faiz 6deme talebi Banka tarafindan Kazakistan
Cumhuriyetinin Medeni Kanunu'nun 728. Maddesiyle getirilen sinirlamalar dikkate
alinarak iletilebilmektedir;
5) Miigteriden, sozlesme ile ilgili tahhiitlerini yerine getirmemesi sebebiyle yaptigi gider
ve zararlarin karsiligin: talep etmek;
6) Mevzuat ve sdzlesme hiikiimlerinin getirdigi sinirlamalar dikkate alinarak, miisteriden
sozlesme geregi miktar belirlenen ceza tutarlarinin 8denmesini talep etmek;
7) Mahkemeye bagvurma yoluyla borcu édettirmek;
8) Kredi hatt1 kapsaminda kredi islemlerini dondurmak veya durdurmak;
9) Kredi ddeme sirasini degisirmek;



77.

78.

79.

80.

81.

82,

83.

84.

“}8 “KZF Bank” AQ

10) Isbu Kurallarda belirtilen durumlarda sézlesme kosullarim yerine getirmekten feragat
etmek;

11) Kazkaistan Cumhuriyeti mevzuati ve miisteriyle yapilan sézlesme hiikiimleri geregi
dngoriilen diger tedbirlert almak.

Boliim 11. islem gerceklestirmesine iligkin diger kosullar, talimatlar ve simirlamalar

Banka islemlerini ancak ve ancak Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati, misteri ile arasindaki
iliskilerini diizenleyen diger mesru hukuk ilkeleri, sozlesme sartlarii Banka i evraklar ve is
dolagimi gelenckleri hudutlan dahilinde gerceklestirmektedir.

Banka operasyonlari banka sirrininin muhafazasina iliskin talimatlara kati bir uyum iginde
gerceklestirmektedir. Banka sim kapsamimna: mevduat sahipleri, miisteriler ve muhabir
kuruluglarin hesaplari, hesap sahipleri ve hesap numaralar, s6z Konusu hesaplarda ve
Bankanin kendi hesaplarindaki bakiyeler ve para hareketleri (nakit akigi), Bankamin
gergeklestirdigi operasyonlar (bankacilik islemleri ve operasyonlan gerceklestirmesine iliskin
genel kurallar haricinde), ve ayrica banka kirahk kasalarninda bulunan miigteri miilkiyeti,
sahipleri, niteligi ve degeri ile ilgili bilgiler girmektedir.

Baz1 operasyonlarin isletilmesi 28 Agustos 2009 tarih ve 191-IV sayih Kazakistan
Cumbhuriyeti “Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesi hakkindaki”
Kanun hiikiimleri ve Banka i¢ evraklan geregi ongoriilen diizen ve durumlarda dondurula ve
durdurulabilmektedir.

Vergi mercileri tarafindan hesabma el konulmug veya tahsilat islemlerinin durdurulmas ile
ilgili karar alinmis miisterilere Banka hesaplan agilmamaktadir.

Aksi Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati veya sézlesme kosullarinda 6ngériilmediyse,
miigterinin bankadaki hesab1 miisteri dilekgesi izerine her an kapatilabilmektedir. Bankanin
miigteri hesabini kapatma prosediirli KC mevzuati ve banka i¢ genelgeleriyle diizenlenir,
Miigterinin banka hesabiyla ilgili yerine getirilmeyen taahhiitler var ise, sz konusu hesap
kapatilmamaktadir. Ancak hesapta 1 yildan uzun bir siire boyunca sifir bakiye bulunmasi
halinde hesap kapatilabilmektedir. Banka, miigteri hesabinda para hareketlerinin
yapilmadigina dair miisteriye tebligat yapildiktan ii¢ ay sonra, miisteri hesabiyla ile ilgili
stzlesmeyi tek tarafll olarak fesheder ve hesabi kapaur. Medeni Kanunun 291. maddesine
gdre kapatilan hesabin bakiyesi banka nezdindeki anlagmali noter mevduat hesabina aktarilir
Gergek kisilerin mevduatlan ve vadesiz hesap bakiyeleri gergek kisi hesaplarinin zorunlu
sigortalanmasina tabidir.

Banka i¢ evraklariyla Banka tarafindan iglemlerin gergeklestirilmesi igin diger kosullar,
talimatlar ve sinirlamalar dngdriillmektedir.

Ekler:
EK 1-KZI Bank Bankacilik Hizmet Komisyon Tarifeleri (Gergek Kisiler igin)
EK 2- KZI Bank Bankacilik Hizmet Komisyon Tarifeleri (Tiizet Kisiler ve Bireysel Girisimciler

icin)

EK 3-KZI Bank Mevduat Faiz Oranlari

EK 4-KZIl Bank Kredi Faiz Oranlan

EK 5- Alinan mevduatlarin vade, tutar ve faiz orani limitleri
EK 6- Tahsis edilen kredilerin vade, tutar ve faiz orani limitleri



