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Kexke Tyaranap ymin «K3U i-bank» nHTEepHET-0aHKHMHT KYyiieCiHAe KbI3MeT KopceTyre
KOCBHLIY IIAPTHI

Ocwer xkeke tyrramap ymriH «K3U i-baHk» wWHTEpHET-OaHKMHI >KYHECIHIE KBI3MET
KepceTyre Kocblny mapthl (0ynan opi — [laprt) Knuent nen «K3U bank» Eb» AK apacbiagars
KaTblHAcTapAbl peTTeiial, omap Oyman opi Oipiaecin «Tapanrtap», anm xeke-keke «Tapam» nmemn
atanazsl. Ocel LlapTThiy TamanTapbl CTaHAAPTTHI HBICAH/IA AKBIHIaJIFaH.

[lTapT bank OenriereH HbicaH OoibIHIIA KIMEHT (OHBIH YOKIUIETTI TYWIFAchl) Kara3
KETKI3TimTe HeMece bank aepOec alKbIHAAWTHIH TOCUIEPMEH TONTHIPBUIFAH JKOHE KOJI KOMFaH
bankke eTiHinI (OyaaH opi — KOCBUTY Typajbl ©TiHIII) Oepy >KOJIBIMEH jKacalapl.

Kocsuty Typans etiHimTe KmneHTTiH, OHBIH OKITiHIH (K1IIEPiHIH) KOJIbI KITMEHTTIH baHk
ycbiaFad LlapTThiH, OHBIH iMIiHAE MAPTKAa KOCHIMIIAIAP/IBIH TaJalTaphIMEH TAHBICKAHBIH KOHE
onapasl www.kzibank . kz. MexeHxaiibl O0HBIHIIIA 3JTEKTPOHBIK TYPJI€ OPHAIACTHIPBUIFAH APTKa
KOCBLITY JKOJIBIMEH FaHa KaObU1naiTeiHbH Oingipeni. llapt bank kimeHT/OHBIH OK1II KO KOWFaH
KITMEHTTIH KOCBUTYBI TypaJTbl OTIHIIITI KaObUIIaFaH KYHIHEH OacTall kacajaraH OOJIBI eCenTelNe/l

YKOHE COJI KYHI KYIIIiHE eHEeIi.

1. HlapTTa KOJAAHBLIATHIH YFBIMAAP

1.1.  Ocs laptTa 6ac opinmeH jka3bulaThlH TEPMUHAEP MEH KbICKapTyJlap/blH, erep
e3re TYCiHAIpY Tikenel MaTiHAe 6oamaca, onapra lllaprra 6epiinren Tycinaipmeci 6osabl.

AyTreHTHGUKALNSA «K31 i-bank» uHTepHET-0aHKMHI JKyleciHe Kipy YILUIH
AepeKTepi naiiianaHpliaThlH ~ KIMEHTTIH ~ Oipereil  MIEHTU(UKATOPHI
(JIormn/cenimi HOMIpI) XKOHE KYITHsI CO31
bauk «Kazakcran 3upaatr HWutepHemnn bauk» Enminec banki»

aKI[MOHEPJIIK KOFaMbl, OHBIH (WIMAIAAPHI MEH KYPBUIBIMIBIK
Oenimuienepi

IMUTEHT-0aHK

KapTqua OMHUCCUACHIH XXY3CI'C AChIPAThIH ¥ﬁBIM

Bbuomerpus bip Hemece onaH na kenm (U3HMKAJIBIK HEMECe MiHE3-KYJIbIK
Oenrizepi OoibIHIIA aiaMAap/Ibl TaHy XKyHeci

BuomMerpusiibIK KnuenTriH OMOMETpUSIIBIK — MapaMmerpiiepl  ayTeHTU(UKAIMs

ayTeHTH(puKanus peTiHe KOJIIaHbIIAThIH ayTeHTU(UKALIKS TPOLIETYPACHI

BuomMerpusiibIK OHBIH HETI31H]Ie OHBIH eKe 0achlH aHbIKTayFa OOJaAThIH, AepOec

MdJIiMeTTep JepeKTep CyOBEKTICIHIH (QHU3UONOTUSIIBIK KOHE OHOIIOTUSITBIK

€pEeKIEeTIKTEepIH CUMTaTTalThIH JepOec TepeKkTep

Be0-0ankuHr

WHTepHeT *eici apKbUIbl 3JEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEpiHE KOJI
KETKI3Y/l KaMTaMachl3 eTeTiH OarapiiaMaiblK KAMTaMachl3 eTy.

Kaprouka ycraymbi

bank HeMmece 6ac1<a SMHTEHT-0aHK OHBbIH AaTblHAa KapTOYKa
IOBIFapraH KCKE TYJIFa




HlapT

Kexke tymramap ymia «K3U  i-bank»
KYHECIHIE KbI3MET KOPCETYTe KOCHUTY MIAPThI

WHTEpHET-OaHKUHT

Cenimai Hemip

SMS xibepy ymiH OaHK >KYHECIHIE TIPKEITeH KIUEHTTIH
WuTepHeT - OaHKMHT NaijalaHyIIbUIapBIHBIH TeaedOH HOMIpI

CeHiMi KypbLIFbI

Kmuent K3U i-bank MOOMIIB/II KOCBIMIIIACHIH OPHATKAH MOOWIIBII
KypbUTFbL. CeHIMII KYPBUIFBIHBIH OeNrici OYJ1 poCiMHIH KJIMEHTTIH
OpHbIHA 0acka aJaMHBIH ©TYy BIKTUMAJIBIFBIH OOJIIBIPMAaNHTHIH
BepUUKALMS POCIMIHCH OTY HOTHIKEJIepl HEeri3iHe OenriaeHe 1l

Kanenr

xeke Tyrranap yuriH "K3U i-bank" nHTepHET-0OaHKUHT KYHeCiHIe
KBI3MET KOPCETYre OChl KOCBUTY IIAPTHIH )KACACKAH JKEKE TYJIFa

Bankrin 0allJIaHLIC

OpTaJIbIFbI

Baukrig OesiMIIIeIepiHe aKIMapaTThIK-KOHCYJIbTAIUSIIBIK
KOJIIay/Ibl J)KY3ere achIpaThIH )KOHE KIUEHTTepre baHkTiH eHiMaepi
MEH KbI3METTepi OOWBIHINIA KAXKETTI aKmapaTThl YCHIHATHIH,
COHJIAM-aK KO3JENIreH JKarjaislapaa koHe mekrepae VHrepHer-
OaHKHMHT JKYWECIH WHTEPAKTHBTI KOJJIAyIbl XY3€re achIpaThlH
OaHKTIH aKIapaTThIK aHBIKTAaMAJIBIK KbI3MeTi. baHkTiH Baiimansic
opTanbIiFbiHbIH Tenedousl +7 (727) 244 40 00, xKyMBIC YaKbIThI
TOYJIK OOMBI

JNICIKK

Kpi3merTepai maiianany ke3iHie KJIMSHTTIH CYPaHbIChl OOMBIHIIIA
OarIapIaMalTbIK-TEeX HUKAIBIK KypaJljapMeH ’KacaJlaThIH
AJICKTPOHMBIK HUQPIBIK CUMBOJAAPLIH Oipereit Tiz0eri OOJIbII
TaObUIaThIH BaHKTIH TUHAMUKAJIBIK COUKECTEHIPY JKYyHeciHiH Oip
PETTIK KOBI

MoOuapai KocbIMIIIA

BaHkTiH OarmapiaMaliblK KaMTaMachl3 €TyiH OPHATBUIATHIH JKOHE
KkiIMeHTKe baHKTiH KbpI3MeTTepiH any yuliH baHkke Tamceipmanap
MeH eKiMIepai xKibepyre MyMKiHIIK OepeTiH MOOMIbi TenedonFa
KoHe/HeMece IUIAHIIETTIK KOMIbIOTepre ) oHe/Hemece baHKTiH
OpHATBIIATBHIH OaFgapiIaMaliblK KaMTaMachl3 €TYiiH KOJJIAWTHIH
©3T¢ KYPBUIFbI.

KiuenTTiH MOOMIBAI KYpBUIFBICHI: TeJeM MOOWJIBbAI CEepBHCI
opHateiiFaH NFC TeXHONOTHSCHIH KOJJAWTHIH CMapT-carart,
cMapTdoH, MIAHIIET )KoHE T. O.

XTXK (VISA | bearini Gip  epexxenepMeH  OIpIKTIPUITEH  JKOHE  TeJIEM
International  Hemece | KapTOUKaNapbl TEXHOJIOTUACHIH KOJJIaHY HETI31HJE e3apa KapbIM-
MasterCard Worldwide | kaTeiHac oOpHATaTbIH, €cen aWbIphICyFa KAaThICYIIbUIAp MeEH
XaJBbIKAPAJBIK  TOJIeM | OJapJblH areHTTepiHiH Xkyhecl. TeseM jkyiecl akIIaHbl €KIHIII
JKyHesepi JKOHe | TapanTaH Oepy yIIiH Oenrisi Oip epexenep, OaraapiaMabIK KoHe
0ackaJap) TEXHUKAJIBIK KYpaJ1ap )KUBIHTBIFBIH OeNriyien/ i
Bip per koananbuiaTein | Ocbl HlapTka coiixkec bank Kinentke OeperTiH apHaiibl Kayirnci3
Kynus ce3 (BKKC) TOKEH  KYPBUIFBICBI ~ JKaCaThIH  DJEKTPOHIBIK  IUQPIBIK
tTaHOanapaeIH Oipereit pertutiri Hemece Oy ochl LllapTka colikec
bank Knuentke Oeperin »xoHe SMS-xabapnamanap TypiHzae
K10epiireH OaHKTIH KbI3METTEpPIMEH KacallFaH, SJIEKTPOHJBIK
uudpaslk TanOamapaeiH Oipereit perrinmiri. BKKC - knuentke
AIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPre KOJI )KETKI3Y JKOHE KIIMEHTTIH
ANEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEp1 alysl Ke31HJ1e
naigananbuiaabl. KIMeHTTIH 37eKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTepre
KaiTa KOJI JKeTKi3yl KaHa KYIHs KOATHI MaiiaJany /bl Tauam eTe/i
Kynus ce3 «K3U1 i-bank» xy#eciHe KON JKETKI3yAl KamTamachi3 €Ty

MakcaTblHIa Oip peT KOJNJaHBUIATHIH Kynus ce30eH Oipre
KJIMEHTTIH ayTeHTU(UKAIMICHl YIIIH HaijanaHbUIaThiH SPINTIK-
nudprabIk Oenrinepain Gipereit Tizoeri




Tesiem kapTacsl

bank Hemece 6acka SMUTEHT-0aHK MIBIFAPFaH TOJEM KapTachl

AHBIKTaJFaH Kinenrt

bank OemiMineciHge CoMKeCTEHAIPYIEH OTKEH, kKEeKe IepPEKTepiH
pactaraH >koHe KaHjaii nga Oip bankrtik enimi Oap baHkTiH
tipkenren kinueHTti. Kmwentrig Oyn typi K3U i-bank TombIK
KeJieM/Ie aialany MYMKIHIITIHEe e 00J1a bl

Kayincizaix
npoieaypagapbl

DNEeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIH aly KYKBIFBIH Oenriiey j>koHe
OeplieTiH JKOHE  aNbIHATBIH  JJEKTPOHIBIK  KYKATTap.IbIH,
xabapiaManapaelH  (HYCKayJapJblH)Ma3MYHBIHIAFbl  KaTeNepi
KOHE/HEMece e3repicTep/li aHBIKTAy MAaKCaThIHJIA AJICKTPOHJIBIK
KyXKaTTapapl kacay, Oepy okoHe aimy kesigge KimeHTTi
COMKeCTeH/IIpyre apHAJFaH YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK Iapajgap MeH
aKnmapaTThl KOpFayIbIH OarapramMabIK-TeXHUKAJIBIK
KYpaJiapbIHbIH KEeIIeH]

Tipkey

Knuentriyg ocsl LllapTka KOChUTY MakcaThIHIa OaHKKE aKmapar MeH
XKeke nepexrepal 6epy pacimi. Tipkey TopTiOiH baHk aiiKbIHaM Ib1

BaHKkTiH caliThI

«K3U1 i-bank» wHTEpHET-OAHKMHT JKYHECIHE KOJDKETIMIUTIIKTI
KaMTaMachI3 ereTiH, www.kzibank.kz Mekemkaiibl OobIHIIIA
KEJTIK HHTEPHET-PECYPCHI

«K3H1 i-bank»
HHTEPHET-0aHKHHT
JKyieci

bankke opbiHayFra xiOepiUIreH AIEKTPOHIBIK KYXKATTAP IbIH CaHbI
KoHe/HeMece coMachkl OoibIHIIA KIMEeHTTI mekTemMel, MHTepHET
XKeJicl apKbUIbl KIMEHT TIeH baHK apachlHAa AJIEKTPOHIBIK
KyKaTTapMeH, xabapiamamapMeH  (HYCKayJapMeH) — aliMacy
apKbUTbl baHKTE ambuIFaH ©3iHiH OaHKTIK HMIOTTApbIH KAIIbIKTaH
Oackapy MYMKIHJIITIH Oepyre MyMKIiHIIK OepeTiH OarmapiiaMaibiK
KaMTaMachI3 eTy

CMC

By cranmoHapIibIK ke Hemece MOOWIIB T KYPBUIFBLIAP apachlHaa
KbICKa xabapiamarnap ajamacyra MYMKIHAIK OepeTiH CTaHAapTThI
aJMacy TPOTOKOJIAPBIH KOJJIaHATBIH TeleoH, BeO Hemece
MOOWIIBII OaiIaHbIC JKYHEJIEPiHIH MOTIHAIK aKMapaTThIK KbI3MET
KOMITOHEHTI

Caiikectenaipy aaici

JIMHAMMKaNbIK CONKECTeHAIpY, OMOMETPHSUIBIK COMKECTeHIIpYy
HeMece MailananybIHbIH Oipereil uAeHTU(PUKATOPBl MEH KYITUS
coe3t (HACXKK, IIMH, USSD/SMS-xabapnamanap, KyIus ce3,
pactay KOABI, KOJ Co31) JXoHE /HeMece KIHEHTTIH KbI3MET
KOPCETYMIH KaIIbIKTaFbl apHAJApPhIHA KOJ KETKI3y IKOHE
nainanany OapsicbiHaa KiMEeHTTI collkecTeHIipyre apHaliFaH
BbaHKTiH imIKi Ky>KaTTapblHAa KO3EITeH TOPTINIEH KIUSHTTIH epiK
OuTnipyiH e3re e pactay koHe KimeHT onepamusiapisl OpbIHAAY
yIIiH naigananagsl. KIueHTTi colikecTeHAIpy TOCUTIH Maiianany
KIIMEHTTIH 3JIEKTPOHJBIK XabapiaMaHbl, dJIEKTPOHJBIK KYXaTThI,
OHBIH 1MIH/I€ KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHajIapbl apKbLIbI
JKacaJlaThIH JJIEKTPOHJBIK TYpPJEri MapTThI Kacay KoHe/Hemece
TaHBICY >KOHE/HeMece OFaH KOJ KO (DaKTiCiH KyolmaHABIPAJIbI;
MoMUe jKacay Ke3lHAE COMKECTeHIIpY TOCUIIH NaiaanaHy/sl
TapanTap xa30ama HbICAaHIA JKacalfaH, TapamnTapAbl >KOHE
oNlapJIbIH epiK OUIAIpyiHIH Ma3MYHBIH aWKbIHAAWTHIH MoMijie
peTiHe TaHUIbI

Tapudrep

bank OexiTkeH MeulepieMenep MEH KOMHUCCHSUIAPIBIH THICTI
omepalusHbl  JKYPri3y/THICTI  KbI3METTI  KOpCeTy  CoTiHIe
KOJIJaHbUIaThIH MeJmepi. KiaueHT OaHK KbI3METTEpiH TeNeHTiH
OankTiH Tapudrepi bankriH MHTEepHEeT-pecypchlHIa, COHIai-aK




OaHKTIH  yHW-KaWjmapelHIa  (omepamusuiblk  OesiMimesnepie)
KJIMEHTTIH KOpyl YIIiH KOJDKETIM/II OpBIHAA OpPHAJIACTHIPbUIFaH
EcenTik ka306a Tipkey ke3iHAe KOPCETUINeH CEHIMJII HeMIp HICHTH(PHUKATOPHI
00JIBIN TaOBUIATHIH KIMEHT Typasibl aKIapaTThl €CENKe ally Kypajbl
00J1bIn TaOBLTATHIH BaHKTIH aKmapaTThIK XKYHeciHaer xka30a
DiekTpoHabIK OaHkTik | banktin Kmuentke «K3U i-bank» wuHTEepHET-OaHKMHT Kyiieci
KbI3MeTTep apKbLJIbl UHTEPHET apKbUIbl OAHKTIK KbI3METTEPAl KAIBIKTHIKTaH
YCBIHYBIHA 0ANWIaHBICTBI KBI3METTEP

2. BaHKTiH KJIMeHTKe KbI3MeT KOPCeTYiHiH KaJNbl TATaNTapbl MeH TIPTIoi

2.1.  Ocsl HlapTKa KOCBUTY Typasibl ©TiHIIIKE KOJI KOst oThIphin, Kinnent bankriy «K3U
i-bank» MHTEpHET-OaHKMHT JKYHECIH KOCY KE3iHe HETi3ri TaChIFBIIITHIH KaXeTTi KYPbUIFbLIAPhI
JKOHE/HeMece TMHAMMKAJIBIK ayTeHTU(PUKAIINAS TOCUTI TYpalibl aKIapaTThl KETKI3T€HIH PacTaiIbl.

2.2.  Ocn Illapt menbepinge bank Knuentke [apt Tamanrapeina coiikec «K3U i-
bank» (Oynan opi — «K3U 1-bank») nuHTepHET-0aHKUHT XYieCiH naijanany MyMKIHJIITH Oepei.
«K3WU i-bank» «K3U bank» Eb» AK smuTeHTTEreH KapTodKamapAslH OapiblK yCTayIIbUIaphl
nanjanasa ajajsl.

2.3.  Kimenrriyg lllapT TanmantapsiMeH Kelicyi:

- Ilapr xmmentriH bankre xeke Karbicybl Kes3iHzae lllapTka KOCBUTY Typajibl THICTI

OTIHIIIKE KOJI KOIOBI;

- KJIMEHTIIEH €CEeNTIK jka30aHbl TIpKey OOMBIHINA KALIBIKTaH SPEKET jKacay.

2.4.  Ecenrik »a30aHbl TIpKEY YIIiH KIUEHTTIH >kapamabl JloruH/ceHiM i HoMipi 00Tyl
KepekK.

2.5. Ecentik >a30aHbpl KamiblKTaH Tipkey baHkTiH MoOMibIi KocwkiMinachl/Bed-
6ankuHri apkpUIbl He «K3U i-baHk» aBTOpHU3alUsIIBIK CEPBUCTEP] apKBLIBI MBIHAAW TOPTINIECH
JKY3€re achIpbLIAIbL:

- ychIHBUTFaH HbicanFra Jlorun/cenimxart Hemipiu sxoHe JKCH enrizy;

- YCBHIHBUIFaH HbICaHFa ceHIMAl HeMipre SMS—xalapiamana ajblHFaH pacTay KOIbIH

€HT13Yy;

- YCHIHBUIFAH HBICAaHFa CeHiMAlI HeMipre SMS-xabapramana anblHFaH pacTay KOIbIH

€HT13Yy;

- JXKYyiieqie aBTOpHU3alus AePEKTEPiH SHTi3Y YIIiH OPbIH YCHIHA/IBI;

- KnmeHT yCBhIHBUIFaH aKNapaTThIH IYPHICTBIFBIHA, TOJBIKTHIFBIHA, ©3CKTUIIrIHE XKOHE

JYPBICTBIFBIHA KEMUIAIK Oepei;

- Knuenrt xyiene coilkecTeHnipy Ke3lHIE YUIIHIN TYJIFalapAblH JEPEKTEPIH 3aHCHI3

naiiajaHFalbl YIIiH kayan oepei.

2.6.  Ecenrik jka30aHbl KalIBIKTHIKTAH TipKey KIHEHTTIH SMS-xabapiamana aiablHFaH
pactay KOJIbIH JYPBIC €HT13T€HHEH JKOHE KYHe[eH THICTI xabapiama anfaHHaH KeHiH asKTalabl
JIeTI ecenTene.

2.7. «K3WU i-bank» yChIHATBIH TpPaH3AKIUSIIBIK, aKMapaTTHIK-OaHKTIK KbI3METTEP/iH
XoHe 0acKa Ja KpI3MeTTepiH Ti30eci:

- KJIMEHTTEP/IIH aFbIMaFbl IIOTTapblHAH OipKaTap KbI3METTep YILUiH TeJleMAepl >Ky3ere

aceIpy (KOMMYHAJIBIK, OLTIM Oepy, TEITEKOMMYHHUKAIMSUIBIK OafIaHbIC KBIBMETTEPI JKOHE

Oackamnap);

- aynmapeIMaapasl  onapAblH  baHKTIH  OarmapiaMaliblK  KaMTamachl3 — eTYIHJeT1

KOJDKETIMIUTIK pexXUMiHe OaillaHBICTHI )Ky3ere achIpy;



- 6onamak kynre (ABTO Tenmemaep) anTa caiibiH/aii callblH TOJIEMJIEp KYPTi3y Typabl

banke TypakThl )KyMBIC 1CTEHTIH TariChIpMaapbl KYpy, ©3repTy HeMece JK0I0;

- bankre ambiIFaH €3 MIOTTAphl apackIHAAFBl ayJapbIMIap Ke3iHJe BalroTa ailbipbacTay;

- Bank sxemici inmiHIer1 amymIsHBIH YsIbI HOMIpi OolibiHIIa KapTanan kaprara aynapy;,

- XTX menOepin/ie aTylIbIHbIH YsUTBI HOMIpIHE KapTagaH ayaapy;

- KapTajap MEeH aFbIMJIaFbl MIOTTap OOMBIHILA TOJBIK aKIapaTThl KOPCETY;

- KoJia Oap canbIMaap MeH Hecuesnep OOWbIHINA aKrapar aiy;

- )KMHAaK IIOTTapbIH KOca aJlFaH/ia, KapTanap, HOoTTap OOMbIHIIIA Y31H/1 KeIlipMe aly, OHbIH

1IIiHe Kapbi3 OOMBIHIIIA O6TEY KECTECI;

- «K3U i-baHk» apKbUIBI XKY3€re achIPbUIFaH TOJIEMICP MEH ayJapbIMIap TApUXbIH Kapay;

- eTiHIMAEPI pecimaey (KapTa mIbIFapyFa, IeNO3HT, aFbIMIAFBI IOT allyFa, Hecue Oepyre,

O1pKOJIFBI 3eHHETaKbI TOJIEMJIEPIH alyFa XKOHE T. 0.);

- KapTa OOWBIHIIA OmNepalysIapbl )Kacayra IeKTeynep, OaHKOMaTTaH KOJIMa-KOJl aKiia

allyFa HmeKTeyep any/0enriiey >koHe HHTEPHET KeIICIH/E onepaluusiiap xKyprisy;

- «SMS-06aHKHHI» KBI3METIH KOCY JKOHE aXKbIpaTy.

2.8. baHK KbI3METTEpiH KOPCETYIIH €H >KOFapbhl Mep3iMi KEeKe TYJIFaHbIH aFbIMIaFbl
HIOTHIH KOCY HIAPTBHIHBIH TaJanTapblHA COMKeC, OHBIH IMIiHAEC OHBIH TaJlalnTapbl KEKe TYJIFaHbIH
0aHK caJIbIMBIH KOCY LIAPTBHIHBIH TaJalTapblHA COMKEC TOJIEM KapTOUKACBHIH IIBIFapy KOHE OFaH
KBI3MET KOPCETy Typallbl KOCBUTYy HIApTHIHAA KAMTBUIFAH Ke3Jle, COHNaii-aKk 0aHK Hemece Oacka
0aHK KJIMEHTKE OaHK MIOTHIH allIKaH Ke3 KeJTreH 0acKa MapTThIH TalalTapblHa ColKec OenTieHe i
JKOHE / HeMece KIIMCHTKE TOJIeM KbI3METTEPIH KOPCETE/II.

2.9. Kuwmenr xeke tyrramap ymiH «K3U i-bank» wuHTepHeT-OaHKMHT KyleciHnae
KbI3MET KOPCETYre KOChLTY IIapThIHA OTiHIIIKe KOJ KolibutraHHaH KeiiH «K3U i-bank» unrepuer-
OaHKUHT KYHECIHE KbI3MET KOPCETYre KYKBIK ajajbl.

2.10. Kunwuenrrin Jlorun/cenimMai Hemipin kepcerneir «K3U i-bank» nnTepHeT-6aHKUHT
XKyHeciHe KOChUTY MYMKIH eMec.

2.11. Mobwibai kocemimanbl KimnenTke Jlornn/ceHiMIi HOMIp KOpCETIreH Ke3/e FaHa
KOCyFa 0oJajibl.

2.12. Jlorun/Cenimai HeMmip baHk xylenepinae Tipkeneni xone SMS-xabapimama
TYpiHae Oip perTik (OipKOoJFbl) KOATHI Ki0epy YUIiH maiinanansiianbl. KinmeHTTiH Oip perTik
(Oip>KONFBI) KONTHI TMaianaHybl (€HTI3yl) KIHEHTTIH COWKECTeHIIPUTyiH pacTaiiibl KoHe
KJIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEpiHE jKOHE LIapTTa Ke3/elreH 6acka aa KbI3MeTTepre Ko
MKETKI3y/ll YChIHY YILIIH HeT13 O0JbIN TaObLIa bl

«K3U i-bank» HMHTEepHET-OAHKUHI JKYHMECIHAE TIPKEIreH KIMEHTTIH YsIbl (YSIbl)
TeneQOHBIHBIH HOMIpPI ©3repreH Kes3ze CeHIMJ1I HeMIp peTiHJe OaHKKe KyTiHenl. ¥suibl (YsUIbl)
TeneoH KOoFaFaH/ypiIaHFaH KaFJaiia KIMEeHT HHTEePHET-0aHKUHITI KOJ/1ay KbI3METIHE HEMECe
OaHKTIH KbI3MET KepceTy OesiMIIeciHE KYTIHY apKblUIbl KbICKa Mep3iM/ie OyFaTTayFa MiHAETTI.

2.13. KimeHt O6aHKTe jkaHa MIOTTAap amlkaH jkarnaiiia onap aBromarthl Typae «K3U i-
Bbank» nHTEpHET-0aHKUHT KYIeciHe )KYKTeJeIi.

2.14. KnueHT yakbIThIHa KoHe/HeMece KyHiHe KapamactaH «K3U i-Bank» mHTepHeT-
OaHKMHT XYHECiH Maiiiaiany MYMKIiHJIrHEe ue. DJIeKTPOHIBIK Ky)XKaTTapbl KIMEHT Ke3 KeJreH
yakpITTa OpblHAay yuriH bankke sxiOepe amanel. byn perre bankTiH KiueHTTepi OOJBII
TaOBUIMANTHIH KOHTPAreHTTEP/IIH aThlHAa KaOBUIIAHFAH DJIEKTPOHIBIK KYKATTapIbl OHJIEY KOHE
OpBIH/IAY OTIEPAIMSUTBIK KYH 1MTIH/IEe FaHA MYMKIH 00JIa IbI.

2.15. KmuenrriH «K3U i-baHk» WHTEpHET-OAHKHMHT KYHeciHe KipyiHIH KYJIIBIH anry
KJIMEHTTIH OaHK OeNTiiereH HhICAHIaFbl Jka30aIla oTiHIII HET131H/e )KYPri3iiei.



3. TapanTapabIH KYKbBIKTapbl MEH MiHIETTEpi
3.1.  KiueHTTiH KYKBIKTaphl:
- maprra ke3aenred maprrapaa «K3U i-bank» apKbUIbl onepanusiap xacay;
- mapt OOWBIHINA MiHACTTEMENEePIiH THICIHIIIE OPBIHIATYBIH TaJIAIl €TY;
- KitnenT ocel LlapTThiy Tanantapsl OolibiHIIA baHk TaparnblHaH OFaH TajanTap 0oiaMaraH
Ke3ne OaHKke jkaz0amia eTiHII Oepy >KOJBIMEH MapTTaH 0ac TapTyFa KYKbUIbL. by
wargaiina Kinuvent bankke ekimzep KalbIITAaCTBIPYIbI KOHE KiOepy[l, AJIEKTPOHJBIK
TeJIeM KbI3METTepiHe KaThICThl 0acKa omepanusiiap/bl Kacayasl TOKTaTaabl. byn perre,
erep on ymiH Kazakcran PecryOnukaceiHblH 3aHHaMackiHa, LlapTTeiH TamanrapbiHa
coiikec kenepriizep Oonmaca, OypbIH iCKe KOCBUIFaH KJIMEHTTIH OapiibIK OTiHIMAEpi MEH
OKIMIepiH OaHK IITATTHIK PEXKUM/IE TTBICHIKTAMIBI.
3.2.  KiHMeHTTiH MiHJETTEepI:
- TeJeM KyH1 KOJJaHbUIbIN XypreH bank Tapudrepine coiikec omepanusiiap >KacaraHbl
YIIIH KOMUCCHUSIJIBIK ChIaKbl TONEY Il KYPTi3y;
- TOJIEeM XKYPri3y KaxeT OoJFaH karfaiiia OaHKTIH KOJJIaHBICTarbl Tapu(TepiHe coiikec
TeJIeM, ayJlapbIM KOHE TOJIEM >KOHE KOMHUCCHUSIIBIK ChIHAKbI )KYPri3y YIIiH OaHKTIK IIOTTa
KETKUTIKTI aK[Ia COMachlH KAMTaMachl3 €TY;
- )KeKe aBTOpHU3aIUs mapamerpiepi (ceHiMai HeMip, Kynus ce3, 6ip pertik SMS-maposs)
TypaJibl aKapaTThl 0acKa TyJIFajapra xapus erney/oepmey. by perre KIHeHTTIH ©3iHiH
aBTOpHM3alMsIay TapamMeTpiepi Typajbl akmaparTel 0Oacka TyIFalapra O Kapus
eTyine/0epyiHe OaillaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKIH OapiiblK ILIBIFBICTAP MEH 3allaiiapabl
KnuenTt nep6ec ketepeni xone bank MyH/ail MIBIFBICTap MEH 3aJ1aIapAbl 6TEYTre MIHACTTI
eMec;
- «K3MU i-bank» xoHe MOOMITB/II KOCHIMILIA apKbUTBI BaHKTIH onepanusiiapIbl kacayra Ko
KETKi3ylHe TOCKaybUl KOIO MaKcaTbIH/a KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTapblHA PYKCATCHI3 KOJ
YKETKI3yl aHBIKTAJIFAaH HEMece KYJIKTEHTeH Ke3/ie OaHKTI aepey xabapaap ery;
- «K3MU 1-banky sxoHe MOOWMIIB/I1 KOCHIMITIAHBI TTali1alaHy epekesiepl MeH Kayirci3 )KYMBbIC
YCHIHBIMJIAPBIH CaKTay, opOip KYMBIC CEaHChIHAH KEWiIH MHTEPHET JKeIICIHE KOCBUTY/IbIH
0apIIbIK CeaHCTAPBIHBIH KaOBUTYBIH KAMTAMACHI3 €TY;
- KJIMEHT KOCIIKEpJIK KbI3METTI XKY3ere achlpyMeH OaillaHBICTBI TesleMIepil >KoHe
(HeMece) akila aynapbIMAApbIH, MaiaHbl KyHenl Typae ajnyra He TaObICThI JKachlpyFa
OarbITTaJIFaH OINEpaLUsIap/ibl, COHJa-aK TIpKey KyolliriH, xabapiama Typayibl KyQmiKTi
allyJlbl KOHE KEeJICIMIIAPTTBIH €CENTiK HOeMIpiH Oepyai Tajam eTeTiH BaTOTalbIK
ornepanusuiapabl kyprizoeyre tuic. KilmeHTke KocimKepiik KbI3METTI TIPKeyci3 HeMece
TIpKey epekenepiH 0y3a OTBIPHII, JUIEH3USIIBIK TasanTap MeH [llapTrapabl 6y3a oThIpbIT,
conpaii-ak KP 3aHHamacblHBIH TajanTapblH Oy3a OTBIPBII KY3€re achlpFaHbl YIIIH
KBUIMBICTBIK JKOHE OKIMIIUTIK JKayanKepIIiTiKKe TapTbUIaTbIHbI TypaJibl OenTiil.
- «K3U i-bank» xyieci apKbulbl KJIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae OHbIH jeplec
JepeKTepiH Koca allfaHja, KIUEHT Typajbl Ke3 KelnreH axmaparTtbl baHKTiH imiki
KaFuJanapbl MEH pociMliepiHe COWKec Ke3 KeNTreH TOCUIMEH bBaHKTIH KUHayabl jKoHE
eHJIey/l (OHBIH 1LIIH/IE KUHAKTAY/Ibl, CAKTAY/Ibl, ©3T€PTY/I1, TOIBIKTHIPY/AbI, Al JaIaHy/Ibl,
Taparyzbl )KOHE ’OI0JIbl) )KYy3€re achlpyblHa OaHKKE ©31H1H ce3Ci3 KeniciMiH Oepy;
- 0aHKKE KJIMEHTIICH OalIaHbICy YIITiH CEHIM/II aKmapat Oepyre, ajl 01 ©3repreH JKaraainaa
Jepey JKaHapThUIFAaH akmapar Oepyre MiHaeTTi. baHKTIH 3aHHaMaga Ke3JelreH
xabapnamanapael KimeHTke sxonmay >KeHIHJEr! MIHAETI KIUEHTICH OaillaHpICy YIIH



OankTe Oap akmapaTka coiikec xabapiiamanapAbl JKOJJay Ke3iHJIe OpBIHIAIFaH OOJIBII
ecernTene/i.

3.3.  baHK KYKBIKTaph:

- OIp)KaKThl TOPTIMIIEH KbI3MET KOPCETY KYPaMBbIH ©3repTY KOHE KIIMEHTTEPII alJIbIH aja
xabapaap errnei KbI3MeT KopceTyre meKTeyiep Oenriiey;

- Knuenrtri baHKTIH calThIHIaFbl e3repicTep Typaibl Xxabapaap €Te€ OTBIPBIN, TeJeM
tapudrepin OipxkakTbl TopTinTe o3repry. byn karmaiina Kinuent bank TapanbiHan
CaHKUUSJIAPChI3 MAPTTaH Oac TapTyFa KYKbLIbL;

- aNasgKThIK ornepanusuiapAbl O0ojabipMay skoHe KIIMEeHTTI IIOTKa pYKcaTchi3 KipyaeH
KOpFay MakcaTblH/Aa YIIIHII TyJIFaJap[blH MaiiacklHa akiia aynapbIMaapblHa >KOHE
cayaa/cepBHC KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MaiiacklHa TeJeyre coMmachl OOMBIHINA IIEKTEyJep
oenriney xone «K3U i-bank» >xyieciHae OCBIHIAN OmNepanusuiapabl pacTtay YIIiH
ayTeHTU(UKALUs 9/IICTepiH 1epOec aHBIKTaY;

- OarmapnaManblK KaMTaMachl3 €TYIl aybICTBIPY, MNPO(PHUIAKTUKAIBIK KYMBICTApIbI
KYPri3y, )KaHAPTY KoHE (PYHKIMOHAIIBIK MyMKIHIIKTepAl kKeHenTy yuiH «K3U i-bank»
KYHECIHIH dKYMBICHIH yaKbITIIIa TOKTATY;

- «K3WU i-bank» mnaiimanaHa OTHIPBIN, BaHKTIH MOOWIIBII KOCBIMIIACKIH/A JKOHE/HEMECe
CaliThIHAA THICTI Xabapiiama >KOJIBIMEH, OHBIH imriHae KIiueHTTiH ic-opekeTTepiHiH
3aHJIBUTBIFBIHA HETI3[IENITeH KYMOH TYBIHAAFaH Karaaiaa, KIMCHTKE OKIM/II OpbIHAayIaH
0ac TapTy KYKBIFBIH 6©3iHe Kaiuablpansl. byn perre bamk Kimentren: KimeHtTi
COMKECTEH/IIPETIH JEPEKTEeP/Al KOpCEeTe OTBIPBIN, KY)KaTTapAbl YCHIHYABI, KIHEHTTIH
KbI3METI Typalibl KOChIMILIA aKmapar Oepy/l Tajmam eTyre KYKbUIbl. MyHnail akmapaTTsl
OepyneH 6ac TapTeuiFaH xaraaiina bank Ecenrik jka36aHbl OyFaTTaybl MYMKIiH;

- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHJA >kKOHE DaHKTIH 1IIKI KyXKaTTapblHIa
KO3JIeIreH THUICTI TEKCcepy JKOHiHJe Miapaiap KaObuigay MYMKiH OoiMaraH Karjaiiia,
COHJaN-aK KIMEeHT KbpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIAcThIpy (PKBUIBICTATY)
HeMece TeppOPU3MIII KapKbUTaHIBIPy MaKCaThIH/Ia ICKepITiK KaThIHACTAPBI Maii1aana bl
JIETeH KYJIK OOJIFaH >Karjaia KIMEHTIIEH 1CKePIIK KaTblHACTap OpHATyAaH 0ac TapTyra
KYKBUTBI;

- erep bank MyHpmait 6ac TapTynsl Hemece TOKTaTyabl «KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH
KipiCTep/i 3aHAACThIPYFa (KBIIBICTATYFA) ’KOHE TEPPOPU3M/II Kap KbUIaHABIPYFa KapcChl ic-
KUMBLT Typansl» Kazakcran PecnyOnukacel 3aHBIHBIH TananTapblHa Colikec, COHAal-aK
ke3 kenreH enniH (mbicansl, OFAC) Hemece baHk NeH KIMEHTKE KOJIJaHBUIATHIH
yitpiMaapasiH (DATO men BY¥-Hbl Koca anranaa, Oipak oJapMeH MISKTEIMEH/T)
XaJBIKApAIIBIK FOPUCAMKIMSACBIHA COWKEC CallbIHFaH CaHKIFsUIapFa COMKec JKy3ere
achIpaThiH 00JIca, KIIMEHTTIH Ke3 KEeJTeH ONEPalUsChIH KYPri3y/eH 0ac TapTyra Hemece
KYPri3yll TOKTaTyFa KyKbpUIbl. Byn perre baHk *ofapblia KepceTUIreH CaHKIMsUIapra
OaiinaHblcThl BaHKTIH KIMEHTTIH TeJIeM HYCKAyJIbIKTaphIH OpBbIHJIAylaH 0ac TapTybl
HEMece OpbIHJAyJbl TOKTATybl caijapblHaH KIHEHTTIH WIBIFBIHAAPHI YILIIH elIKaHaai
KayanKkepuIiik KeTepMmeii;

- erep OankTiH mikipiame «K3U i-banky xyilecinig Kayinci3aik paciMin 0y3y Hemece Oy3y
opekeTTepi OpBIH ajca, KIMEHTTIH Ke3 KEJTeH OIlepalMsChlH XKYPri3yleH HeMmece
TOKTaTyAaH 6ac TapTy;

- KYKbIK KOpFay OpraHjapblHa >koHe YATThIK baHkke ojapibplH TanaObl OOMHBIHIIA
KacaJFaH TeJleM JKoHe (Hemece) aylapbIM Typalibl akmapar 0epyre KYKbLIbI,



- banx Knuent ocwel IllaprTeiH TamantapslH Oy3faH >karmaiiza Hemece Kazakcran
PecriyOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3MIENTeH ©3Te Je Heri3aep OOMbIHIIA KIMEHTTIH
«K3U i-bank» naiigananysiHan 6ac TapTyFa KYKbUIbL;
- COTTaH THIC TOPTIMIEH MAPT KOJJIAHBICKA CHTI3UITeH KyHTe AeiiH KyHTi30emik 10 (oH)
KYHHEH Kemiktipmeld baHKTIH caiiThiHIa OCBIHIAH e3repicTepli XoHE (Hemece)
TOJIBIKTHIpYJAp/ibl KaMTUTHIH oOchl LapTThiH MOTIHIH Kapusiay >KOJIBIMEH IIapTKa
e3repicTep koHe (HeMece) TOJBIKThIPYJIap eHri3yre KYKbUlbl, COHAal-aK baHk TapanbsiHan
ICKepJIiK KaTbhlHACTapAbl OIp»KaKThl TOKTAaTyFa KYKbUIbl. baHkTiH knmeHtTeH Illaptka
EHTI3UITeH O3repiCTEPMEH XoHE (HeMece) TOJIBIKTBIPYJIapMEH KellicreyiHe OaiIaHbICThI
IIApTTHI OJIaH 9pi OpBIHAAyIaH 6ac TapTy Typalisl Xka30ama xadapiaama aiMaybl KIUCHTTIH
IIAPTTHIH JKaHa (e3repTUIreH) pelakuuscbIMeH Kemicyid oinaipeni sxone [lapTka ocbrnai
e3repicTep, TONBIKTHIPYJIAap BaHKTIH KapusulaHBIMBIHA KOPCETLIreH KYHI KOJIZaHbBICKA
enrizineni. byn perre [llapTka KockIMIIa KemiciM yKacaMai Ibl, KIMSHTTIH KeTICIMiH e3re
*a3z0aila pacray Tajan eTimeini;
- Kmment ocer Hlaprra ke3aenreH MiHaerTemenepai Oy3faH Kardaiiia, KIHMEHTTIH
Ki10epiiareH Oy3yIIbUIBIKTHI k010 Mep3imine kinueHTTiH «K3U i-banky» maligananyra Ko
KETKI3yiHE TOCKaybLI KO0, BaHKTIH cypaybl OOMbBIHINA Ky)KaTTapabl )KoHe/HeMece Jiepoec
aKmaparThel Oepy/i Koca ajnFaH/a, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEHH;
- IAPTTHI OPBIHIAY1aH O1P’KAKTHI 0ac TAPTY KOJBIMECH KIIMCHTIICH 1ICKEPITIK KaThIHACTAP IBI
TOKTATy: - ICKepJIiK KaTblHACTApABI 3epaeney nponeciagae Kiment KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFaH KipicTepai 3aHAacTeIpy (KBUIBICTATy) HEMEce TEppPOPH3MIL KapKbUIAHIBIPY
MakcaThIH/Ia Tai1aganaabl JereH KYyAiK TYbIHJaFaH/aa; - OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC
oTepalysUIapblH KYprizyleH OipHemie per 0ac TapTKaH He OapiblK oreparusiiapabl
TOKTAaTKaH >KaFjaiyiapjia KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHINA; - K3 KEIreH CJJIiH
(mbIcanbl, OFAC) Hemece xanbikapaiblK YUBIMHBIH (FATF xone BY ¥Y-HbI Koca anFaHa,
0ipak OHBIMEH IIEKTEIMEeH) FOPUCAUKIUAChIHA COWKEC CaJbIHFaH KIMEHTKE KaThICThHI
CaHKUUsJIapAblH  Oonybl; -BaHKTIH  KIMEHTTIH  onepauusuiapbl  XaJlbIKapalblK
YKOHOMHMKAITBIK CAaHKIIFSUIAP IBIH KOJIIAHBICHIHA TYCell He XaIbIKapaJIbIK YKOHOMHKAIBIK
CaHKUUsIapJaH xKaJlTapyFa OaFbpITTalIFaH JIeM MaibIMaayFa Her13/1epiHiH 00iybl; - baHKTIH
KpITMBICTBIK  JKOJIMEH ~aJIbIHFaH  KIPICTEpAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MAlI  KapKbUIAHJBIpyFa Kapchl 1C-KMMBUT ~ Typajibl 1IIKI HOPMAaTUBTIK
KYy)KaTTapbIH/Ia XKoHE PACIMIEpiHIe KO3EITEH.
3.4.  baHKTiH MIHJETTEpI:
- ximueHT «K3U i-bank»-7e TipkenreHHeH KeHiH OFaH KbI3MET KepceTineTiH baHk
CaNTBIHBIH KOHE MOOMIIb/II KOCBIMIIIAHBIH TUICT1 )KYMBIC 1CT€YIH KaMTaMachI3 €Ty,
- «K3U i-bank»-na Koo KETKI3yaAl y3yl JKOHE KIMEHTTIH oOllepanusuiapAbl jkKacayblHa
KeJlepri KeNTipyl MYMKIH JKYPTi3UIN jKaTKaH TEXHHUKAJbBIK YMBICTap Typajibl OaHKTIH
CAMTHIH/A THICTI aKIMapaTThl OPHAJIACTHIPY apKBUIBI KIIMEHTKE Xabapiay;
- IMapr TamantapeiH, coHpgaii-ak Ka3zakctan PecnmyOnuKachlHBIH —KOJIaHBICTAFBI
3aHHAMAaCBHIHBIH TaJlanTapblH KIMeHT cakTaraH *araiiia KIMeHTTIH oKIMIepiH OpbIHAY;
- KIWEHTTIH omepanusuiapbl OOWBIHINIA KYIMHUSHBI CaKTayFa >kKOHE oJjap OoWbIHIIA
MomiMerTepal yuriHmn Tyiaramapra  Kaszakctan PecnmyOnuMKachIHBIH — KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaChIHJIA JKOHE IapTTa Ke3JeNTeH JXaFJaijapia JXoHE IIeKTepAe FaHa Oepyre
MIHAETTI.
3.5. Tapanrap «K3U i-baHk» apKbUTBI 3aHCHI3 KApKBUIBIK OIEPAIUsIIapIbl, 3aHCHI3
caynaHbl, KpUIMBICTBIK JKOJMEH allbIHFAH KIPICTepAl 3aHAACThIpy JKOHE TEeppPOPU3MIL



KapKbUIAaH/BIPY JKOHIHJETI onepanusuiapasl koHe Kazakcran PecrryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIH
Oy3aThIH Ke3 KeJreH 0acka oneparusiiap/sl )Ky3ere acbipMayra MiHIEeTTeMe ajla/ibl.

3.6. Kument bank Heri3ri akmapaTThl TachIMaJIayIIbIFa TIPKEYy KYQNIKTEPiH >Ka3y.lbl
JKY3€re acelpaTblHBbIHA Keniceni, ol baHk cepBepiepiHze cakTadyFa THIC JKOHE KIHEHT THICTI
OTIepalMsIHBI XKYPrizy Ke3iHae naijananaibl.

4, KynusiabuUIbIK sKoHe Kayinci3aik npoueaypacsl

4.1. Tapantap anmacy baHKTIH caWTbIHZa oHE MOOWJIBIII KOCBIMINAJA IKYy3ere
achIPbUIATBHIH aKMapar MeH KyXKaTTap[sl KOpFay >KoHe Kayilci3aik OoWbIHINA OapibIK KaXKeTTi
mapanap/sl KaObuigayra MiHJeTTEeHEe 1.

4.2. Kmuent «K3U i-bank» WHTEpHET-O0AHKWHT JXYWECIHIH KayINCI3[IriHE KATBICTBI
0aHK KJIMEHTKE YCBHIHATBIH KayYINCI3HIK PaciMIEpiH JKoHE Ke3 KelreH 0acka HYCKAYJbIKTapbl
OpBIHJIayFa KeTiceI.

4.3.  AKmaparThl KOpFayJbl KAMTaMachl3 €Ty KOHIHJAET1 OapIJbIK paciMIep KIMEHTTIH
[MaiinananymsiHEIH - AepOec KypbUIFBUIApBIHAA (KOMITBIOTEP, CMapTGOH HeMmece IUIAHIIET),
WHTEPHET JKEJCIHe )KoHe OaHK CepBEpIICPiH/IE OPBIH/IAIA B

4.4. Kmuenr «K3U i-bank» wHTEpHET-OAaHKHMHT >XYHECiHE, OHBIH INIHIEC MOOWIBII
KOCBIMIIIAFa, OHBIH JKYMBIC CTaHIMSCHIHA HEMECEe OJ1 Typaibl OIETIH HEeMece KYIIKTEHETiH
PYKCATCBI3 ONepalusFa Ke3 KeJITeH PYKCATChI3 KO JKETKi3y Typasibl baHKTi nepey xabapaap eryre
minaerteneni. Knuent PIN-koxaThl yuiiHIN TyJiFajnapra jskapus eTeyre, COHJIai-ak ofaH Kol
KETKI3y MYMKiH OO€CIIEUUTHCTITIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHAeTTEeHE 1.

4.5. Kuuent 6aHKTi OapibIK TajanTapAaH >KoHE COT TalKbUIayJlapblHaH KOPFayFa, OChl
Tapayra COHKeC KJIMEHTTIH ©3 MIHAETTEeMeJepiH OpblHAaMaybl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaybl
HOTWXeciHJe baHkke yllblpaybl MYMKIH Ke3 KeIreH TypJeri WIbIFbIHAAP/AbI, 3ajanjap MeH
3ananpl OTeyre Kemicei.

4.6.  KnueHTTIH MHTepHET-OaHKMHT KYieciHe Kipy YIIIiH, COHJai-aK 3JeKTPOHIbIK OaHK
KbI3METTEPIH ally YIIIH KYNus ce3/i OipHele peT (KaTapblHaH YII PETTeH apThIK) KaTe €HIi3reH
xargaiina, Kmuentrin «K3U i-bank» wunTepHeT-baHKMHT >KyileciHe KipyiH OaHK KJIMEHTTIH
OipKakTbl TopTIOIMEH aBTOMAaTThl Typae OyraTtraiasl. KimeHTTiH ecenTik >ka30achlH
OyraTTaraHHaH KeWiH KIMEHTTIH MHTEPHET-0aHKUHT )KyHeciHe Kipyl TOKTaTbUIa bl ajl KIMEHTTIH
HYCKayJIapblH baHK OpbIHAaMaiblL.

4.7. Tanpananymsinap banknen «K3M 1-bank» apHamapel apKplibl aJIMacaThlH
JepeKTepIiH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty JAepeKkTepAi mudpiay apKbUIBI JKy3ere
aceIpbutaabl. KIMEeHT TeH cepBep apachbIHIAFBl JAEpeKTep KoMK ACHrewinae mudpiaHFaH apHa
apKbUIBI Oepiie/i.

4.8. «K3U i-bank» mnaiinanaHymIbUIapblHBIH ayTEeHTU(UKAUACH JIOTHH (CeHIMII
HOMIp) JKOHE Tapojh OOMBIHIIA aBTOPU3AIUSHBI KOJJAaHA OTBIPBII JKY3€re achIpbLIaJIbl.
AyTeHTH(QUKAIMSAIBIK ~JIEpPEeKTepAl IMaifanaHy dJIEKTPOHIBIK KYKATThIH TYIMHYCKAJIBIFbIH
TEeKCEpyIl >KOHE OFaH KOJI KOWFaH aJaMHBIH KYoNiriH KaMmTamachl3 erefi, coHpmaii-ak KP
3aHHAMAaCBIHBIH TaJanTapblHa COMKEC 63 KOJBIMEH KOJI KOIOIbI MMaif1ajlaHyFa TeHeCTIpiae/i.

4.9.  KnueHTTiH eKiMIepiH aBTOpU3alusiIay TOMEHIETIIeH Ky3ere achlpbliaibl:

- KITMEHTTIH ayTeHTU(UKALHS JePEeKTEPiH — CeHIM/II HOMIp MEH MapoJIb/ii €HTi3y apKbLIb;

- onepanusaHbl 6ip perTik SMS-naponbMeH pacTay TETITiH KOJIJaHa OThIPHIIT;

- 3DSecure eHrizy apKbUIbL.

4.10. KnueHT KyOMsUIBUIBIKTBI CaKTay, PYKCaTChI3 NaianaHyablH alJblH ally >KOHE
ayTeHTU(UKAIMSIIBIK JepeKTep Il YIIHII TyJIFalapablH pyKcaTChI3 KipyiHeH Kopray OoMbIHIIA
OapIIbIK KQKETT1 1Iapanapabl o3 OeTiHIIe KadbulgayFa MiHAETTCHE .



4.11. Kaptouka nepekremenepi, ayTeHTH(PUKANUSIBIK JEPEKTep, CEHIM OLIAipiireH
HOMIp JKOFaybl MYMKIH JIeT€H KYIIK TyblHAaraH ke3ae KiueHT caliT OeTiHiH TOMEHTI KaFbIH A
OpHaJIaCKaH OalIaHbIC OPTAJBIFBIHBIH Tele(OHIaphl apKbUIbl YSUIbl Tele()OHHAH KBICKA HOMIp
OolibIHIIa OaHKTI Jepey xabapmap eTyi jKOHe KapTOYKaHbl OyFaTTaybl THIC. AybI3IIa OTIHIII
¢axrici OoiipiHIIa baHk KapToukaHbl koHe/Hemece Ecentik xa30aHbl maiganaHy MYMKIHAITIH
OyraTTay KeHiH/e mapaiap KaObUIIai bl

4.12. bank KnmeHtTiH nepOec AepeKTepiHIH KYNMUSUTBUIBIFBIH CaKTayJbl OaKbLIayibl
JKY3€re achlpyFa MiHIETTEHedl. baHK KykKaTTapapl pecimaeyre HeMmece KIMCHTIICH ecell
alBIPBICY/IBI JKY3€Te achlpyFa OalIaHBICTBI eMec MakcaTtapia KimeHTTi colikecTeHmipeTiH
aKmapaTThl Naiiananbayra >koHe ammayra MiHIETTeHedl. AKmapartel amyra KimeHT onan
MYH/JIai aKnapaTThl ajFaH Ke3/1e allbH ana Xxadapaap OonFaH jkaraiyiap/ia HeMece KIMEHTTIH 03
KeJliciMiMeH FaHa ko Oepiiesi.

4.13. bankrte yuIiHmI TYIFAIApIbIH €CENTIK jkaz0ara pyKcaTchl3 Kipyl Typayibl KYIIK
TYBIHJIaFaH JKkaFaaiiaa, bank Oy Typaibl KieHTKe Xabapiamaii-ak, ecenTik xka30aHbl OyFaTTayra
KYKbUIBI.

4.14. bank ke3 kenreH yakpitta Kimentri kockimina xabapaap ernein «K3U i-bank»
naiiianany Kayinci3airinid KOChbIMIIIA apagapblH 931pJieyre >KoHe KOJIIaHbICKA EHT13yTe KYKbLUIBL.
OcpiHgall KOChIMINIA KayiNCi3AiK IIapalapblH €HTi3y JKOHE OChIHJAW MHIapanapiblH €Hri3iTyiHe
OailaHBICTBl KIMEHTTEPIIH ic-opeKkeTTepi Typaibl bank OaHKTIH caiiTeiHga xabaprama
OpHAIACThIPAIbL.

4.15. Kmuent «K3U i-bank» Ko >keTKi3y YIIiH MaiiadaHaTblH ayTeHTU(PUKAIUSIBIK
nepektepai Knuent Oacka cepBuctepie (caiiTTapia) aBTopu3alMsiiay Ke3iHAe Jie MaijganaHa
QJIaTBIHBIHA KEiCe/i.

4.16. Kiumentr bankke yitpiMpapMmeH OaHKNeH Oipiecinm iCKe achIpbUIATBHIH KoOayap
nieHOepiHIe KIMEHTTIH OaHKTIK KYIUSACHI Typalibl, aTal aWTKaHJa, COHFBICH BaHKTIH KIMEHTI
00J1BIT TaOBUTATHIH OOJIIriHIe aKnapaTThl YHBIMAAPFa ilIiHApa alryra KeniciM oepe/i.

4.17. KnueHT wmwapt kacacy xoHe opblHaay, Knuentke bank xoHe (Hemece) yilbIMaap
OaHKTIK JKOHE e3re Jie KbI3MEeTTep KopCceTy MakcaTbiHAa 0aHKTiH, KiineHTTiH nepbec aepekTepin
YUBIMIAP/IBIH KUHAYBIHA KOHE OHJCYIHE Keicenl, OHbIH imriHAe. Kinentke OaHK abIHIaFbl
MIHJIETTEMENEP/IIH OPBIHIATYBIH KAMTaMachl3 €Ty TOCUIJEPIH YChIHYFa, OaHKIEH KaTbIHACTap/ia
akioHepi (Katpicymbichl) KimreHT 60bIn TaObUIaThIH 3aH 1Bl TYIFAJIAP aKIUSIapbIHBIH (KaThICY
YJIECTEpPIHIH) TYNKUIKTI MEHILIIK HeJepl Typajlbl aKmaparThl anlyFa, OaHKIEH KaTbhlHacTapla
3aHIBl XKOHE (HeMmece) JKeKe TYJIFalap/AblH MyAJENepiH YChlHyFa OalsIaHBICTBI, COHJai-aK
OaHKIEH KapbIM-KaTbIHACTapa 3aHIbl jkoHEe (Hemece) jkeke TyiranapiaslH KP 3aHHamackiMeH
*oHe (Hemece) baHKTIH jxoHe (Hemece) yHbIMAapAbIH 1IKI Ky>KaTTapbIMeH OaiaHbICThI, Oipak
OHbIMEH HIekTenMel, KimueHTTiH aepOec AepeKkTepiH KMHAY, OHJCY KaXKeTTIIr TybIHIANIbI:
bankTiH jxoHe (Hemece) YHBIMIApAbIH KbI3METTEpl Typalibl Xabapiap €Ty; MAJiMeTTep MeH
aKmapaTThl CcypaTy JKoHe aiy; OeperiekTi jaepOec >oHe YILIIHIII TyJFajapisl TapTa OTBIPHIIT
OHJIIIN ally; Tajan eTy KYKbIKTapblH Oackara Oepy, OOpbIITH ayaapy; baHkTiH *koHe (Hemece)
yHBIMIApIbIH KYKBIKTAphl MEH MYAJIEJIEPIH COTTAH ThIC )KOHE COTTaH ThIC KOPFayFa OTIHIII XKacay,
COT JKOHE ©3T€ JIe aKTUIep/l YChIHY; MEMJIEKETTIK OpraHapra jKoHe e3re Jie TyJiFanapra aepoec
nepextep Oepy (OHBIH imnHAe OaHK >koHE (Hemece) YHBIMAAp apachblHAa MeEHiH jaepoec
JiepeKTepiMIi alibpbacTay apKbUIbI JKY3€re achIpblUIabl; AepOec AepeKTep/al )KIUHAY MEH OHIeYl
Oank >xoHe (Hemece) yibpiMaap KP 3anHamachiHa Kaillibl KeIMEHTIH TocuiaepMeH, Oipak
HIeKTeNIMeN, MeHIH naepOec JepeKTepiMil TpaHCHIeKapaiblK Oepy »KOJbIMEH, OHBIH IIIHJE
«/lepbec mepekrep *oHe oyiapabl Kopray Typaib» 2013 xbeurrsl 21 mambipaarsl Ne 94-V KP
3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarb! |)-TapMakiacklHa COMKEC KY3€re achlpaibl.



4.18. KnmeHT KIMEHT Typajbl aKMapaTThl KAapXKbUIBIK JKOHE 0acka MYJIKTIK
MiHJeTTeMeTepre KaThICThl HeCHeNiK Oroponapra, Oojamakra KeJleTiH aknapatka oepyre/oepyre
KeJTice/l; HecHueiK OIopoJaH HECHENiK ecem Oepy jKoHe HecHeliK Oropoiapnaa OOJaThiH JKOHE
Oonamiakra HECHeNliK OIOpOoFa TYCETiH aKmapaTThl aly; jKeKe, OMOMETPHSUIBIK >KOHE/ Hemece
KIMEHTTIH ©3re JIe JCPEKTEPiH JKOHE OChI JEPEKTEepAl KPEeauTTIK Oropomapra Oepyre; OaHKTIH
KIIMEHT Typajbl, OHBIH imiHae Oomamakra MJIK — Fa TyceTiH akmapaTThl MEMIICKETTIK JKOHE
MEMJIEKETTIK emec Aepekkopiapaan (oyaan opi - M/IK) anysiHa; kpeauTTik Or0poHBbIH baHKke
MJIK-mafel KIHMEHT Typajibl aKMaparThl YChIHYybIHA (Koiga Oap xkoHe Oomamrakta MJIK-ra
TYCETiH); KPEIUTTIK OIOPOHBIH KIMEHT Typaibl akmapartel amybiHa MJIK omeparopnapsinan /
uenepineH (Koima O6ap sxkoHe 6omamakra MJIK-ra tycerin); MK uenepidid KpeauTTik Or0pora
KITMEHT TypaJibl aKMapaTThl TiKelled HeMece YIIHIII TYJIFanap apKbUIbl YChIHYbIHA; KazakcTan
PecniyOimmkacel  YkiMeTiniH mentiMi OoiibiHIa Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachIHA
COMKEeC MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MKOHIHACT1 KhI3METTI KY3€ere achlpaThlH 3aHIbl TYJIFara
KJIIMCHT TypaJibl aKMapaTThl KPEAUTTIK OFOPO jkoHE OaHKKE KPEIUTTIK OHOpO apKbUIbI (KoJiaa O6ap
JKoHe OoJjalmiakra Kemin TyceTiHn) 6epyre; «EHOek pecypcTapbiH gambITy opTanbirbl» AK (Oyaan
opi — «EPJ1O») nepOec nepekrepai Oepyre KpeauT KaOLIeTTUIIriH Oaranay MakcaTbIHAa OHBIH
TaOBICBHIH AMKBIHIANUTBIH KIUEHTTIH MOIIMETTEpiH; KIMEHTTIH KpeauT KaOiIeTTuliriH Oaramay
MmakcateiHa MJIM-neH anyra >xoHe OaHkKke KpeauTTik Oropora KimeHtTiH nepOec AepekTepiH
YKOHE OHBIH KipicTepiH alKbIHIANTHIH MANIIMETTEP1 Oepyre Kemicei.

4.19. Kmuent banktin KnueHttiH aepOec nepekTepi MeH OaHK KYIHSCHIHA KATBICThI
MOJIIMETTEP/1i, KYKBIK KOPFay OpraHjapbiHa, Kap»bl HApBIFBIH jKOHE Kap Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY,
OakplIay JKOHE KaJaraliay >KOHIHJAET! YOKIJIETTI OpraHfa, Ke3 KEeJIreH MEMIICKETTIK OpraHjapra,
ysUTbl OalIaHBIC OIepaTopiapbhlHA, COHJA-aK KIMEHTTIH HIOTBIHAH akKlia ypray Oenrinepi
aHBIKTAIFAH Karjgaiiima «MeMIIeKeTTIK TeXHHKAIbIK Kbi3MeT» AK-ka Oepyre, OHBIH imnIiHJE
QITASKTBIK OPEKETTep Kacay apKbUIbl), KIMEHTKE KATBICTBI ©3T¢ JIe KYKBIKKA KaWIIIbl OPEKETTEP
Kacay, COHJAi-aKk MYHJal KYKBIKKa KAaWIbl opeKeTTepAiH (OHBIH ImIiHAEC OoJalrakTa) >KoHe
MYHJIail 9pEeKEeTTEPIiH CalIapblH OKIIAayJayblHa KeJice .

4.20. «K3W i-bank» kapxsl mopTanbiHAa baHK KiHMeHTKe KaTbICTBl Oenrimi Oip ic-
OpeKeTTep JKacayfa, akmapar IMeH KyXXaTTapIbl ajlyFa HEMece YChIHyFa KJIMEHTTIH KeNiCiMIH
KOCBIMIIIa cypaTyFa KYKbUIbl. MyHail skaFaaiiapa KIUEeHTTIH KeliCiM1 3JIEKTPOHABIK - PIIBIK
KonTaHOa, Oip perTik (OIp>KOJFbI) COWKECTEHIIPY KOJbl, OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHIIpY,
KnuenTrin nepOec KypbUIFBICHIHBIH (KOMIBIOTEDP, CMapT(HOH, MIAHIIET KOHE T. 0.) SKpaHbIH/IaFbl
THICTI TyiiMeHi (Oenrimieni) 6acy apkbuibl He KazakcTan PeciyOnrkachiHBIH 3aHHAMAChIHA KaHIITbI
KEJIMEUTIH KOpFay iC-opeKeTTepiHIH >JIEMEHTTEpiH KOJJaHa OTBIPBIN, e3re JAe TICUIIepMeH
pactanaipl.

5. TapanrapabIH kayanKepuiiiri
5.1.  bank TeMeHjeriiep yIliH jKayamnThl:

— KJIMEHTTIH TeJieM KY’KaTbhlH OpbIHJIaylaH Heri3ci3 0ac Tapty. Erep KineHT Kpi3met
YIIIH KOMHUCCHSI TesiereH Oojca, bank kinuenTke KimeHT TesnereH komuccus
Medepine 3ananael eteiai. Erep KiaueHT KbI3MeT yIIiH KOMHCCHUSI TeJEeMereH
6onca, baHk kimeHTKe Oip alJIBIK €CENTIK KOPCETKIIl MOJIIEpiHJIe 3aaliibl
eTeii;

—  caHKIMsuIaHOaraH HeMece KaTe TeJieMJl, aylapbiMIbl baHKTIH KIHOCIHEH XKy3ere
aceipy. byn xarnaiina bank KiIMeHTKe KBI3MET YIIIiH TOJEHTE€H KOMHUCCHS COMAChI
MOJTIIEPIH/IE 3aIaIbl OTEH/II;



5.2.

5.3.

OaHKTIH KIHOCIHEH KIHMEHTTIH TeJeM KYKaTblH THICIHIIEe OpbIHAaMay OaHK
KJIMEHTKE O1p alJIBIK €CENTIK KOPCETKIIT MOJIIICPiH e albITIITYJI TOJICH/I];

KP 3annmapeiaaa Tikeneidl kesleireH akmaparThl, coHmaii-ak [llaprra ke3nmenrex
JKaFaalIapabl KocTarana, 0aHkK KYIUSCHIH KYPaWThIH aKMapaTThl kapus eTy. Ochl
TapMaKThIH TapMaKIIaTapblHAa KOPCETUITeH cCOMalIap Il ally YIIiH KIMeHT bankke
OTIHINITIEH XXYTiHYl KaXXeT. baHK KIMEHTTIH OTIHIIIIH KapaFaHHaH KeHiH coma
KJIMEHT KOPCETKEH KIMEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA aKIla ayaapy apKbUIbl Hemece
KJIMEHTKE KOJIMa KOJI aKiia Oepy apKblIbl TOJIEHY1 MYMKIH.
baHk TemMeHaerisep yIIiH jKayarnThl eMec:

KOFaJIFaH/ypiIaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTay Typalibl ©TiHIIINEH KIMeHTTiH baHkke
YaKTbUIBI XKYT1HOCYIHIH calgapsl;

KJIMCHTTIH MHTEPHET JKENICIHJE KapTOUKAIBIK OIepalusiiapabl Kyprizyre
HIEKTEYJEP/Ii OIIipyiHIH callIaphl KoHe OYJT KaFaaii1a OaHKTIK OTTaH PYKCATChI3
QJIBIHFaH aKmanai comanapasl Kimmentke etemeiini;

«K3U i-bank» omnepauusiiapblH kacay yiIiH 0acka OipeyniH TenedoH HOMIpiH
Kocyra OaiinanbicTel KilneHTke KenTipiireH 3anain,

KJIMEHTTIH CeHIM OUIIipireH HeMipiHe >KiOepiireH KapTouyka JepeKTeMeNepiH,
ayTeHTU()UKAIMSIIBIK JepekTepai (CeHiM OuImipiireH HeMmip, Kymus ces), Oip
PETTIK MapoJbi YIIHII TyJIFaiapra oepyre OaimaHbicThl KiTMEHTKE KenTipiiareH
3ajain;

0aHK KbI3METTEPiHIH MapaMeTpIIePiH SHri3y HeMece ayapbIM alyIIbIHBIH JTYPBIC
eMec JepeKTeMeNepiH eHTi3y Ke3iHIe KbI3MET KOpPCETYre TalChIpMaHbl peciMIey
Ke3iHIe KIMeHT xibepren Karemikrep. Kepcerinren »xarmaitmapna Keismerrtep
bank Knmentke tuicinme xonHe IllapTka TONBIK COWKEC KOPCETKEH OOJIBII
ecenrenei xoHe KIMEHT KbI3MET KOpceTy HOTMIKECIHZIE IIOTHIHA aKia TYCKEeH
KEeKe HeMece 3aHbl TYIFAaMEH OJIaH pi e3apa ecer albIpbICYIbl 1epOec peTTen/i;
XTX «karupanapeinga, Illaprra oxonHe Kaszakctan  PecnyOnukachlHBIH
3aHHaMachlH/la OeNTriIeHreH Mep3iMIep MEH e3re Je TajanTapsl Oy3a OTHIPHIIN,
QIYIIBIHBIH ~ KapTOYKAcChlHA KapaXaTThl €CemKke ajyAbl He  AJyIIBIHBIH
nepekreMenepl OoifblHIIa 0acka SMUTEHT OaHKTIH HEMece ©3re TYJIFalap/blH
KIHOCIHEH €CeIKe aly/bl )KY3€re achIpy.

KnueHT Temeneriiep yluiH xayanTbl:

JKOFaJIFaH/ypJlaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTay Typasibl ©TIHILINEH OaHKKE YaKThUIbI
KyriHOey/iH canjgapbl — KiMeHTKe KeNnTipiIreH 3aaiblH TOJIbIK KeJIEeMiHAE;

KJIMEHTTIH MHTEPHET JKENICIHJE KapTOUKaIbIK OIepauusiapipl Kyprizyre
HIeKTeyNepal ellipyiHiH canaapbl - KiHeHTKe KeNTipulreH 3alajjiblH TOJBIK
KOJIEMIHE;

«K3U i-bank» omnepauusiapbliH jkacay yiIiH 06acka OipeyniH TenedoH HeMIpiH
Kocyra OainanbicThl KimeHntke kentipuireH 3anan - KimeHTke kenrtipiiareH
3aJIaJIILIH TOJIBIK KOJIEMIH/E;

KJIMEeHTKE YIIIHIIN TyJIFajapra KapToyka JepeKTeMeNepiH, ayTeHTH(PHUKAIHUIBIK
nepekrepAl (ceHiM OUIAIpUIreH HeMip, Mapoiib), KIMEHTTIH CEeHIM OulaipiiareH
HeMIpiHe ki10epiireH Oip perTik Kymus ce3il Oepyre OailllaHbICTBI KENTIpiiareH
3atan — KimeHTke KenTipiireH 3aiaiblH TOJIBIK KOJIEMIHIE.



6. Jlayaapabl Kapay

6.1. [aprran HeMece OFaH OallJIaHBICTBI TYBIHAAWTBIH OapibIK MocemeNep/l,
KeICIEeYIIUTIKTEP/Il HeMece TamanTapsl Tapanrap Kemcce3iep )KOoJIbIMEH peTTeyre Tuic. ©3apa
KemiciM OonmmaraH >karmaiina TapanTtapaplH OapiblK jgaynapbl MeH kemicneymiikrepi KP
3aHHAMACHIH/Ia OCNTUICHIeH TOPTINICH KapatyFa THiC.

6.2. Jlaynel mocenenep OOHMBIHIIA KIMEHT ja3bama cypay caryMeH baHkke Kyrinyi
kaxeT. [llarermaap omeparius )Kypri3iiareH corTeH 6acrarn 45 (KpIpbIK 0ec) KyHTI30eiK KYH ilriHe
Kapayra KaObLIgaHabl.

6.3.  LlaremMasl Kapay Mep3iMi:

— CTaHAApTTHI JayJIbl )KaFIaiabl KapayFa apHaJIFaH OTIHIIITEep OOMBIHIIA KOChIMIIIA
aKmapaT ajly Tajan eTUIMEreH >Karjaiiapja — OTIHIIITI aifaH KyYHHeH Oacrtar
KYHTIi30€JiK OH 0ec KYH iIIiH[e;

—  KOCBIMIIIa aKmapaT ajly He TeKCepy JKYpri3y apKbLIbl KOCBIMINA 3epJeiiey KaKeT
OoJIFaH JKaFJana — OTIHIIITI alFaH KYHHEH OacTar KyHTi30€eJiK OThI3 KYH 1IIiHae
HeMece 3aHHaMa TaJlalTapblHa COHKEC.

7. Backa maptrap

7.1. Kmment ocel UlapTTeiH OapiblK TaJanTapbIHBIH ©3iHE TYCIHIKTI OONyBIH
KaMTaMachI3 eTel xoHe KIMeHT mapTrapipl eCKepTyci3 XKoHE TOJBIK KeJeMIe KaObUIIaiIbl.

7.2.  Kuwment ocwl lllapTTa sxoHe BaHKTIH CaiThIHIAa KOPCETUINCHHEH ©3T¢ MaKcaTTap/a
«K3MU i-bank» naigananOalTEIHBIHA KETIUIIK Oepei.

7.3.  baHKTIK mOT OOWBIHINA MIBIFBIC OTICPAIIUSCHIH IIOT JKYPri3y BaIOTACHIHAH Oacka
BAIOTaJIa XKYPri3reH Ke3ze baHk anblHATBIH COMaHBI TOJIEM KY’KaThl KEJiIl TYCKeH Ke3ne bank
OenrijereH BaTIOTaHBI KOJIMa-KOJ aKIIAChI3 CATHIN aly/CaTyIblH aFbIMIarbl OaraMbl OOMBIHIIA
OTIEepaLMsIHBI KYPri3y BaJIOTachblHAa aiibIpOacTayabl Ky3ere achlpajabl. BamroTaHbl KOJIMa-KOI
aKInachl3 caThlll ajy/cary OaraMblH OaHK KYH CaiiblH Oenrineiimi >koHe baHKTIH calThiHIA
OpHalacThIpbUIabl. BamtoTaHsl KOJMa-KOJI aKkUIachl3 caThlll ally/caTy OaraMblH OaHK HapbIKTa
KaJBINTACKAH XKaFqaifFa OaillaHbICThI Oip KYH IIIiHAE ©3repTe anaibl.

7.4. baHKTIH aknmapaTblH CBIPTKBI YCBIHY JKOHE YCBIHY KEMUIAIKTepl YIIIHII
TYJIFajgapAblH TayapjapblHa/AKYMbICTapbIHA/KbI3METTEpiHe, OHBIH 1MIiHAE MAITIHTe, IpaduKaIbK
Oeiinere »oHe Oackamapra KaTbelcThl «K3U i-bank» OeTTepiHzie YCHIHBUIFaH aKmaparTtap MeH
MaTepuaiapAblH AYPHICTHIFbIHA, COMKECTITIHE HEMece TONBIKTHIFbIHA KETUIAIK OepMeil jkoHe
aKmapaTThlH KaTeJTiKTepli HeMece OJKbUIBIKTaphl YINiH jkayam Oepmeiimi. Akmapar meH
MaTepHajlapFa KaTbhICThl, OHBIH 1MIIHAE YIIIHIIN TapanTbhlH KYKbIKTapbelH Oy30ay, Oenriii Oip
MakcaTKa >KapaMJbUIbIK JKOHE KOMITBIOTEPJIK BUPYCTapAaH TaszajblK KEMUIAIr YIIiH j>KaHama
HeMece TiKellel KeMmiaiK OepiaMei.

7.5.  bank embip xarnaiina «K3U i-bank» nHTepHeT-OeTTEepiHE HEMece Onapiabl Ke3
KEJTeH TYJIFaHbIH MaijananybiHa OaiaHbICTHI TYBIHAFaH IIBIFBIHAAD HEMECE IIBIFBICTAP YIIIiH,
OHBIH 1IIIH/IE TIKeJIeH HeMece )KaHaMma, KacakaHa, Ke3/IeMCOK, O1TMECTEeH HeMece MoH-KainapiaH
TYBIHJIAWTBHIH 3aJ1aJT YIIIH FaHa €MeC, Ke3 KeJTEH 3ajlal HeMece OYJIIHY HeMece KYMBIC, KaTellkK,
OTKIi31MN Xi0epy, Kelepri, )KYMBICTaFbl HEMEce JIepeKTep/ii Oepyaeri KiipicTep, KOMIbIOTEPIIK
BHUpPYC HEMece JKEJIIHIH HeMmece XYHWeHIH 3aKpIMJaHybl YIIIH, TINTI OaHKKE HeMece OHBIH
OKUIIepiHe OCBIH/IAN 3ajall, MIBIFBIHIAP HeMece IIBIFBIHAAP Typasibl xabapliaHca /1a, jKayarThl
OoJIMalIbI.

7.6.  KnmeHTTiH OapiblK ic-opekeTrTepiH baHk AcTaHa KaJachbIHBIH YaKbITHl OOWBIHIIIA
OHJICHT1 )KOHE eCKepe/l.



7.7.  «K3WU i-banky xyMbICbIHA KaTBICTBI OAPJIBIK CYpaKTap OOMBIHIIA KIMEHT KYHCHIH
(byHKUIMOHAJBIH Maiiianany OOMBIHIIA KEHEC aly YIIiH YsIbl TeJIe(OoHHaH KbICKa HoMip OOMbIHIIA
CaiiT GeTiHIH TOMEHT] KaFbIHJa OpHAJIACKAH OaillaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH Telle(OHIAPbl OOMBIHIIIA
KYT1HE anajpl.

7.8.  YwmiHon TyFanapabiH baHkneH anapiH ana xka3oamna kemiciMiHnci3 baHk ycbiHFaH
aknapatThl )xoHe «K3U i-bank» OolibiHIIa 6acka MaTepuangap/bl TapaTyFa KYKbIFbI JKOK.



