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Gergek Kisiler igin “KZI i-Bank”
Internet bankacihg sistemine katihm sézlesmesi

Gergek Kisiler icin “KZI i-Bank” Internet Bankacihg Sistemine Katilim Sozlesmesi
(bundan boyle Sozlesme), bundan boyle birlikte "Taraflar”, ayr1 “Taraf” olarak anilacak olan
Miisteri ile ‘KZI Bank’ iB* A.S. arasindaki iliskileri diizenler. Bu Sézlesmenin kosullar: standart
formda tanimlanmustir.

Sozlesme, Misteri (yetkilisi) tarafindan doldurulan ve imzalanan, Banka tarafindan
olusturulan formdaki (bundan sonra Katihm Basvurusu olarak anilacaktir) Banka tarafindan
bagimsiz olarak belirlenen sekillerde basili veya elektronik ortamda Bankaya sunulmasiyla
akdedilir.

Miisteri'nin, temsilcisinin/temsilcilerinin Katilim Basvurusu'ndaki imzalari, Miisteri'nin,
Sozlesme ekleri de dahil olmak tizere Banka tarafindan kendisine sunulan Sézlesme'nin sartlarini
bildigi ve bunlart www.kzibank.kz web adresinde yerlestirilen S6zlesme'nin tamamina katilmakla
kabul ettigi anlamina gelir. Sozlesme, Miisteri/temsilcisi tarafindan imzalanmis Misteri Katilim
Basvurusunun Banka'ya ulastigi giinden itibaren akdedilmis sayilir ve yiiriirliige girer.

1. Sozlesmede kullanilan kavramlar

1.1.  Isbu Sozlesme'de biiyiik harfle kullanilan terimler ve kisaltmalar, metinde dogrudan
farkli bir yorum yer almadig siirece, Sozlesme'de kendilerine verilen anlami tagsir.

Kimlik dogrulama | "KZ| i-Bank" Internet Bankaciligi Sistemine erismek icin

verileri kullanilan Miisterinin benzersiz tanimlayicisi (Login/Giivenilir
numara) ve sifresi

Banka “Kazakistan Ziraat International” Istirak Bankas1” Anonim Sirketi,
onun subeleri ve alt birimleri

Kart Veren Banka kart veren kurulus

Biyometri insanlar1 bir veya daha fazla fiziksel veya davranigsal 6zellige gore
tantyan bir sistem

Biyometrik kimlik | kimlik dogrulayici olarak miisterinin biyometrisini kullanan bir

dogrulama kimlik dogrulama prosediirii

Biyometrik veri kigisel verilerin sahibinin fizyolojik ve biyolojik 6zelliklerini

karakterize eden ve kimligini belirlemenin miimkiin oldugu kisisel
veriler




Web bankacihig

Internet iizerinden elektronik bankacilik hizmetlerine erisim
saglayan yazilim

Kart sahibi Banka veya bagka bir kart veren banka tarafindan adina kartin
diizenlendigi gercek kisi
Sozlesme Gergek kisiler icin "KZI i-Bank" Internet Bankacilig1 Sistemine

Katilim So6zlesmesi

Giivenilir numara

SMS gondermek icin bankacilik sisteminde kayitli miisterinin
Internet bankaciligi kullanicilarini telefon numarasi

Giivenilir cihaz

Miisterinin KZI i-Bank Mobil uygulamasini yiikledigi mobil cihaz.
Gilivenilir Cihazin o6zelligi, Miisteri yerine baska bir kisinin
prosediirii ge¢mis olma olasiligini ortadan kaldiran dogrulama
prosediiriiniin sonuglarina gore belirlenir

Miisteri

Gergek kisiler icin "KZI i-Bank" Internet Bankacilig1 Sistemine
Katilim S6zlesmesini imzalamis olan bir gercek kisi

Banka Cagr1 Merkezi

Banka birimlerine bilgi ve damismanlik destegi saglayan ve
Banka'nin iiriin ve hizmetleri hakkinda Miisterilere gerekli bilgileri
saglayan ve ayrica ongorillen durumlarda ve limitlerde Internet
bankacilig1 sistemi i¢in interaktif destek veren Banka bilgi referans
hizmetidir. Banka Cagri Merkezi Telefonu +7 (727) 240 40 00 - 24
saat hizmet vermektedir

DTSK

hizmetleri kullanirken Miisterinin talebi {izerine, yazilim ve
donanim tarafindan olusturulan benzersiz bir elektronik dijital
sembol dizisi olan Banka'nin dinamik tanimlama sisteminin tek
seferlik kodu

Mobil uygulama

Cep telefonu ve/veya tablet bilgisayara ve/veya baska bir cihaza
kurulu Banka yazilimmin kurulmasini destekleyen ve Miisterinin
Banka Hizmetlerini almasi i¢in Bankaya Emir ve Talimat
gondermesini saglayan Banka yazilimu.

Miisterinin mobil cihazi: Mobil Odeme Hizmetinin kurulu oldugu,
NFC teknolojisi destekli akilli saat, akilli telefon, tablet vb.

IPS (uluslararasi 6deme

sistemleri Visa
International veya
MasterCardWorldwide

ve digerleri)

belirli kurallarla birlesmis, 6deme kart1 teknolojisinin kullanimina
dayali iligkiler kuran bir uzlagsma katilimcilar1 ve temsilcileri
sistemi. Odeme sistemi, bir taraftan digerine para transferi igin
belirli bir dizi kural, yazilim ve donanim olusturur

Tek kullamimhk sifre
(TKS)

SMS-mesaj1 seklinde gonderilen isbu S6zlesme uyarinca Miisteriye
Banka tarafindan verilen 6zel bir giivenli Token Cihaz1 tarafindan
iiretilen benzersiz bir elektronik dijital semboller dizisi veya Banka
tarafindan Miisteri’ye isbu Sozlesme uyarinca Banka hizmetleri
tarafindan iretilen benzersiz bir elektronik dijital semboller
dizisidir. TKS - Misteriye Elektronik Bankacilik Hizmetlerine
erisim saglarken ve Miisteri Elektronik Bankacilik Hizmetlerini
alirken kullanilir. Miisteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ne
tekrar giris yaptiginda yeni bir Gizli Kodun kullanilmasi
gerekmektedir




Sifre “KZI i-Bank” sistemine erigim saglamak amaciyla tek seferlik bir
sifre ile birlikte Miisterinin kimligini dogrulamak i¢in kullanilan
benzersiz bir alfasayisal karakter dizisi

Odeme karti Banka veya bagka bir kart veren banka tarafindan verilen 6deme

karti

Tammlanms Miisteri

Bankanin subesinde kimligi belirli, kisisel verilerini teyit eden ve
herhangi bir bankacilik iiriinline sahip olan Bankanin Kayith
Miisterisi. Bu Misteri tiirii, KZI i-Bank'yi tam olarak kullanma
yetenegine sahiptir

Giivenlik prosediirleri

Elektronik Bankacilik Hizmetlerini alma hakkini tesis etmek ve
iletilen ve alman elektronik belgelerin, mesajlarin (talimatlarin)
icerigindeki hatalar1 ve/veya degisiklikleri tespit etmek icin
elektronik belgeleri derlerken, iletirken ve alirken Miisteriyi
tanimlamak icin tasarlanmis bir dizi organizasyonel Onlem ve
yazilim ve donanim bilgi koruma arac1

Kayit

Miisteri'nin isbu Sozlesme'ye taraf olabilmesi i¢in Banka'ya bilgi ve
kisisel veri saglama prosediirii. Kayit prosediirii Banka tarafindan
belirlenir

Banka’nin web sitesi

www.kzibank.kz adresindeki KZI i-Bank internet Bankaciligi
Sistemine erisim saglayan bir ag internet kaynagi

""KZI i-Bank" Internet
Bankacihig: Sistemi

Miisteri ile Banka arasinda FElektronik Belge, mesaj (talimat)
aligverisi yaparak, Banka nezdinde ag¢ilmis olan banka
hesaplarinizi, Miisteri'yi Bankaya icra i¢in gonderilen Elektronik
Belgelerin adedi ve/veya miktar1 bakimindan sinirlamadan, internet
iizerinden uzaktan yonetebilmesini saglayan yazilimdir

SMS

sabit bir hat veya mobil cihazlar arasinda kisa mesaj alisverisine
izin veren standart degisim protokollerini kullanan telefon, web
veya mobil iletisim sistemlerinin metin tabanli bir bilgi hizmeti
bilesenidir

Kimlik tamimlama

Banka'nin sagladigi  dahili belgelerde oOngoriilen sekilde
Miisteri’nin Uzak Hizmet Kanallarina erigim elde etme ve kullanma
stirecinde Miisteri’yi tanimlamak i¢in ve Miisteri tarafindan islem
gerceklestirmek i¢in kullanilan dinamik tanimlama, biyometrik
tanimlama veya benzersiz bir kullanici kimligi ve sifresi (KDI, PIN,
USSD/SMS mesajlari, sifre, Onay kodu, Kod sozciigli) ve/veya
Miisterinin iradesine iliskin diger teyidler

Tarifeler

Banka tarafindan ilgili islemin gergeklestirildigi/ilgili hizmetin
sunuldugu tarihte gecerli olan, Banka tarafindan onaylanan oran ve
komisyonlar. Miisterinin bankacilik hizmetleri i¢in 6dedigi Banka
tarifeleri, Bankanin Internet kaynaginda ve ayrica Miisterinin
Banka binasinda (operasyonel
erigebilecegi bir yerde yayimlanir

boliimler) incelemesi igin

Giris hesabi

tanimlayicist kayit sirasinda belirtilen Gilivenilir Numara olan
Miisteri hakkinda bilgi kaydetmenin bir araci olan Banka'nin bilgi
sistemine bir giris hesab1




Elektronik bankacilik | Banka tarafindan Miisteriye, "KZI i-Bank" Internet Bankaciligi
hizmetleri Sistemi aracilifiyla Internet {izerinden uzaktan bankacilik

hizmetlerinin saglanmasina iliskin hizmetler

2. Banka tarafindan miisteriye hizmet saglanmasina iliskin genel kosullar ve prosediir
2.1.  Misteri, isbu Sozlesmeye Katilim Basvurusunu imzalamakla, Bankanin “KZI i-
Bank” Internet Bankacilig1 Sistemine baglanirken Anahtar Tasiyicinin gerekli cihazlari ve/veya
Dinamik Kimlik Dogrulama Yo6ntemi hakkinda bilgi ilettigini teyit eder.
2.2.  Isbu Sozlesme kapsaminda Banka, Miisteriye S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
KZI i-Bank Internet Bankaciligi Sistemini (bundan bdyle - KZI i-Bank olarak anilacaktir)
kullanma imkam saglar. KZI i-Bank, “KZI Bank” iB” A.S. tarafindan verilen tiim Kart Sahipleri
kullanilabilir.
2.3.  Miisterinin S6zlesmenin sartlarinin kabulii:
— Banka'da sahsen bulundugu anda Miisteri tarafindan So6zlesme'ye Katilim
Basvurunun imzalanmasi;
— Misteri tarafindan uzaktan Hesap Kaydi islemlerinin gergeklestirilmesidir.
2.4.  Bir Giris Hesab1 kaydetmek i¢in, Miisteri gegerli bir Login/Giivenilir Numaraya
sahip olmalidir.
2.5.  Uzaktan Hesap kaydi, Banka'nin Mobil uygulamasi / Web bankaciligi veya KZI i-
Bank'nin yetkilendirme hizmetleri araciligiyla asagidaki sirayla gergeklestirilir:
— onerilen forma Login/Giivenilir Numara ve KKN girilir;
— Onerilen forma Giivenilir Numaraya gelen SMS-mesajindaki onay kodu girilir;
— Onerilen forma Giivenilir Numaraya gelen SMS-mesajindaki onay kodu girilir;
— system yetkilendirme verilerinin girilmesi i¢in bir alan blogunu goriintiiler;
— Miisteri, saglanan bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini, uygunlugunu ve
giivenilirligini garanti eder;
— Misteri, sistemde tanimlama yaparken igclincii kisi verilerinin  kotiiye
kullanilmasindan sorumludur.
2.6. Misteri, SMS mesajinda alinan onay kodunu dogru bir sekilde girdikten ve
sistemden ilgili mesaj1 aldiktan sonra uzaktan Hesap kaydi tamamlanmis sayilir.
2.7. KZI i-Bank tarafindan saglanan islem, bilgi ve bankacilik hizmetleri ve diger
hizmetlerin listesi:
— bir dizi hizmet i¢in (kamu hizmetleri, egitim, telekomiinikasyon hizmetleri ve
digerleri) Misterilerin cari hesaplarindan 6deme yapmak;
— Banka yaziliminda bulunma durumuna bagli olarak transferlerin yapilmasi;
— ileri bir tarih igin haftalik/aylik Odemeler icin Banka'ya bekleyen emirlerin
olusturulmasi, degistirilmesi veya iptal edilmesi (AutoPay);
— Banka nezdinde agilan kendi hesaplar1 arasinda para transferi yaparken doviz
gevrimi,
— Banka ag1 i¢inde alicinin cep telefonu numarasi lizerinden karttan karta transfer;
— SMP iginde karttan alicinin cep telefonu numarasina transfer;
— kartlar ve cari hesaplar hakkinda ayritili bilgilerin goriintiilenmesi;
— mevcut mevduat ve krediler hakkinda bilgi edinmesi;



— bir kredi i¢in geri 6ddeme plani dahil olmak iizere kartlar, tasarruf hesaplart dahil
hesaplar hakkinda 6zetlerin alinmasi;

— KZI i-Bank araciligiyla yapilan Odemelerin ve transferlerin gegmisini
gorilintiilenmesi;

— bagvurularin diizenlenmesi (kart ihrag etmek, mevduat agmak, cari hesap agmak,
kredi saglamak, toplu emeklilik 6demeleri almak vb. i¢in);

— kart islemleri, ATM'lerden nakit ¢ekme ve internet islemleri iizerindeki
kisitlamalarin kaldirilmasi / tesis edilmesi;

— "SMS bankacilig1" hizmetinin etkinlestirilmesi ve devre dis1 birakilmasi.

2.8.  Bankacilik hizmetlerinin saglanmasi i¢in azami siire, ayn1 kosullar1 Odeme Kart1
fhrag¢ ve Servis Sozlesmesinde de yer alirsa Gergek Kisi Cari Hesabin1 Baglama Sozlesmenin
sartlarina, Gergek Kisi Banka Mevduatini Baglama Sozlesmesinin sartlarina ve Bankanin veya
bagka bir bankanin Miisteri i¢in bir banka hesab1 actig1 ve /veya Miisteriye 6deme hizmetleri
sagladig1 diger herhangi bir s6zlesmenin sartlarina uygun olarak belirlenir.

2.9. Miisteri, Gercek Kisiler icin KZI i-Bank Internet Bankacilig1 Sistemine Katilim
Sozlesmesinin Bagvurusunu imzaladiktan sonra KZI i-Bank internet Bankaciligi Sisteminde
hizmet alma hakkini elde eder.

2.10. Miisteri, Login/Giivenilir Numara belirtmeden KZI i-Bank Internet Bankaciligi
Sistemine baglanamaz.

2.11. Mobil Uygulama, Miisteri'ye yalnizca Login/Giivenilir Numara belirtilmesi
durumunda baglanabilir.

2.12. Givenilir Numara, Banka sistemlerine kaydedilir ve SMS seklinde tek seferlik (bir
kullanimlik) kod gondermek igin kullanilir. Miisteri tarafindan tek seferlik (bir kullanimlik) kodun
kullanilmast (girilmesi), Miisterinin kimligini teyit eder ve Miisteriye elektronik bankacilik
hizmetlerine ve S6zlesmede 6ngdriilen diger hizmetlere erisim saglamanin temelini olusturur.

Miisteri'nin KZI i-Bank Internet Bankacilig1 Sistemi'nde Login/Giivenilir numara olarak
kayitli mobil (cep) telefon numarasini degistirmesi durumunda Banka'ya basvurur. Miisteri, mobil
(cep) telefonunun kaybolmasi/calinmasi durumunda Internet Bankaciligi Destek Servisi veya
Banka'nin hizmet birimi ile irtibata gegerek en kisa siirede bloke etmekle yiikiimliidiir.

2.13. Miisteri, Banka nezdinde yeni hesaplar agarsa, bunlar otomatik olarak KZI i-Bank
Internet Bankacilig1 Sistemine yiiklenir.

2.14. Miisteri, KZI i-Bank Internet Bankaciligi Sistemini saat ve/veya tarih fark
etmeksizin kullanma imkanina sahiptir. Elektronik belgeler, ayn1 sekilde Miisteri tarafindan
istedigi zaman icra edilmek iizere Banka'ya gonderilebilir. Fakat, Banka miisterisi olmayan akit
taraflara hitaben kabul edilen Elektronik Belgelerin Banka tarafindan islenmesi ve icras1 sadece
Calisma Giinii igerisinde miimkiindjir.

2.15. Miisterinin KZI i-Bank Internet Bankacilign Sistemine erisiminin blokesinin
kaldirilmasi, Miisterinin Banka tarafindan belirlenen form tlizerinden yazili bagvurusu esas alinarak
yapilir.

3. Taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri
3.1.  Miisterinin Haklar1:

— KZl i-Bank araciligiyla S6zlesmede belirtilen hiikkiim ve kosullarla islem yapmak;



3.2.

3.3.

Banka'nin Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini uygun sekilde yerine
getirmesini talep etmek;

Misteri, isbu Sozlesme hiikiimleri geregince Banka'nin kendisine herhangi bir
sartinin bulunmamasi halinde, Banka'ya yazili bagvuruda bulunarak S6zlesme'den
cayma hakkina sahiptir. Bu durumda Miisteri, Banka'ya emir olusturup
gondermeyi, elektronik O6deme hizmetlerine iliskin diger islemleri yapmay1
durdurur. Ayn1 zamanda, Miisterinin daha 6nce baslatilan tiim talepleri ve emirleri,
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve S6zlesme hiikiimleri uyarinca herhangi bir
engel yoksa, Banka tarafindan normal modda islenir.

Miisterinin yiikiimliiliikleri:

islemlere iliskin komisyon ticretini 6deme tarihinde gecerli olan Banka tarifelerine
gore ddemek;

0deme yapilmasi gerekiyorsa, Banka'nin cari tarifelerine gére 6deme, 6demenin ve
komisyonun havale edilmesi ve gerceklestirilmesi igin banka hesabinda yeterli
miktarda para bulundurmak;

kendi yetkilendirme parametreleri (Login/Glivenilir numara, sifre, tek kullanimlik
SMS sifresi) ile ilgili bilgileri bagkalarina vermemek/aktarmamak. Ayni zamanda,
Miisteri'nin kendi yetkilendirme parametrelerine ile ilgili bilgileri baska kisilere ifsa
etmesi/aktarmasi nedeniyle dogabilecek tiim masraf ve zararlar Miisteri'ye aittir ve
Banka bu masraf ve zararlar1 tazmin etmekle yiikiimlii degildir;

Banka'nin islemlere erisimi engellemesi amaciyla KZI i-Bank ve Mobil uygulama
iizerinden Miisteri'nin banka hesaplarina yetkisiz erisimin tespit edilmesi veya
stiphelenilmesi halinde derhal Banka'y1 bilgilendirmek;

giivenli ¢alisma oOnerilerine ve KZI i-Bank ve Mobil uygulamasini kullanma
kurallarina uymak, her oturumdan sonra tiim Internet baglanti oturumlarinin
kapatilmasini saglamak;

Miisteri tarafindan ticari faaliyetlerin uygulanmasina iligkin 6demeler ve/veya para
transferleri yapmamak, sistematik kar elde etme veya gelir gizleme amach islemler
yapmamak ve ayrica tescil belgesini, bildirim sertifikasini yaptirmay1 ve sézlesme
hesap numarasinin atanmasini gerektiren doviz islemleri yapmamak. Miisteri, tescil
yapmadan veya tescil kurallarini ihlal ederek, lisans gerekliliklerini ve kosullarimi
ithlal etmenin yan1 sira Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin gerekliliklerini ihlal
ederek girisimcilik faaliyetlerinde bulunmanin cezai ve idari sorumlulugundan
asinadir.

Miisteriye KZI i-Bank sistemi araciligiyla hizmet verirken Miisteriye ait kisisel
verileri dahil her tiirlii bilginin Bankanin i¢ kural ve prosediirlerine uygun olarak
her ne sekilde olursa olsun toplanmasina ve islenmesine (biriktirilmesi, saklanmasi,
degistirilmesi, eklenmesi, kullanilmasi, dagitilmasi ve imha edilmesi dahil)
Bankaya kosulsuz muvafakatini vermek;

Banka'ya Miisteri ile iletisime gegebilmesi igin giivenilir bilgiler saglamak ve
degisiklik olmas1 durumunda derhal giincel bilgileri saglamak. Banka'nin kanunen
Miisteri'ye tebligat gonderme yiikiimliiliigli, Banka'nin Miisteri ile iletisim i¢in
elinde bulunan bilgilere uygun olarak tebligat gonderilmesi halinde yerine
getirilmis sayilir.

Bankanin haklar1:



Hizmetlerin terkibini tek tarafli olarak degistirmek ve Miisterilere Onceden
bildirimde bulunmaksizin Hizmetlerin saglanmasina kisitlamalar getirmek;
degisiklikleri Miisteri'ye Banka Internet Sitesi iizerinden bildirmek suretiyle
Tarifeleri tek tarafli olarak degistirmek. Bu durumda Miisteri'nin S6zlesme'yi
Banka'nin herhangi bir yaptirimi olmaksizin feshetme hakki vardir;

hileli islemleri 6nlemek ve Miisteriyi hesaba yetkisiz erisimden korumak ig¢in
ticlincti kigiler lehine para transferleri ve Ticaret/Hizmet Tesebbiisleri lehine
O0demeler i¢in miktar limitleri belirlemek ve KZI i-Bank sisteminde bu tiir islemleri
onaylamak i¢in kimlik dogrulama yontemlerini bagimsiz olarak belirlemek;
yazilimi degistirmek, yiikkseltmek, islevsellik gelistirmek ve 6nleyici bakim yapmak
icin KZI i-Bank sisteminin ¢alismasini gegici olarak durdurmak;

Banka, KZI i-Bank 'yi kullanan Miisteriye, Mobil Uygulamada ve/veya Bankanin
Web Sitesinde bildirimde bulunarak Siparisi yerine getirmeyi reddetme hakkini
sakli tutar,

Banka, KZI i-Bank'yi kullanan Miisteriye, Mobil Uygulamada ve/veya Bankanin
Web Sitesinde bildirimde bulunarak Siparisi yerine getirmeyi reddetme hakkini
sakli tutar,

Banka, KZI i-Bank'yi kullanan Miisteriye, Mobil Uygulamada ve/veya Bankanin
Web Sitesinde bildirimde bulunarak Siparisi yerine getirmeyi reddetme hakkini
sakli tutar,

Banka, KZI i-Bank'yi kullanan Miisteriye, Miisterinin eylemlerinin yasallig
hakkinda makul siipheler olmasi durumu dahil olmak {izere Mobil Uygulamada
ve/veya Bankanin Web Sitesinde bildirimde bulunarak Emrin icra edilmesini
reddetme hakkini sakli tutar. Ayni zamanda, Banka Miisteri'den Miisteri'yi
tanimlayan verileri gosteren belgelerin sunulmasini, Miisteri'nin faaliyetleri
hakkinda ek bilgilerin sunulmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu bilgilerin
verilmesinin reddedilmesi durumunda, Hesap Banka tarafindan bloke edilebilir;
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati ve Bankanin i¢ belgeleri tarafindan 6ngoriilen
durum tespiti onlemlerinin alinmasinin imkansiz olmas1 ve ayrica is iliskilerinin
Miisteri tarafindan su¢ gelirlerinin yasallastirilmasi (aklanmasi) veya terdriin
finansmani amaciyla kullanildigina dair siiphelerin olmas1 durumunda Miisteri ile
15 1ligkisi kurmay1 reddetmek;

Miisterinin herhangi bir islemini yiirlitmeyi veya sona erdirmeyi reddetmek, eger
Banka tarafindan bu tiir bir ret veya sona erdirme, "Sugtan Elde Edilen Gelirlerin
Yasallastirilmasi (Aklanmasi) ve Terérizmin Finansmani ile Miicadele Hakkinda"
Kazakistan Cumhuriyeti Yasasmin gerekliliklerine uygun olarak ve yiirtrligi
Banka ve Misteriyi kapsayan herhangi bir {ilkenin (6rnegin OFAC) veya
uluslararas1 orgiitiin (FATF ve BM dahil ancak bunlarla siirli olmamak {izere)
yargt yetkisine gore yaptirnmlarina uygun olarak gergeklestirilirse. Bu durumda,
Banka, Miisterinin yukaridaki yaptirimlarla baglantili olarak Miisteri'nin 6deme
talimatlarim1  yerine getirmeyi reddetmesi veya ylirlitmeyi durdurmasindan
kaynaklanan Miisteri zararlarindan higbir sekilde sorumlu olmayacaktir;

Bankanin goriisiine gore, KZI i-Bank sisteminin giivenlik prosediiriiniin ihlal
edilmesi veya ihlal edilmeye calisilmasi halinde, Miisterinin herhangi bir islemini
gerceklestirmeyi veya sonlandirmayi reddetmek;



3.4.

talep etmeleri halinde kolluk kuvvetlerine ve Merkez Bankasina 6deme ve (veya)
havale hakkinda bilgi saglamak;

Banka, Miisteri tarafindan bu Sozlesmenin sartlarinin ihlali durumunda veya
Kazakistan Cumbhuriyeti mevzuati tarafindan Ongoriilen diger gerekcelerle
Miisterinin KZI i-Bank'yi kullanmasini reddetme hakkina sahiptir;

degisiklikleri ve/veya ilaveleri igeren metni yiiriirliige girecegi tarihten en gec 10
(on) takvim giinii 5ncesine kadar Banka'nin Internet Sitesinde yayinlamak suretiyle
Sozlesme'de tek tarafli olarak degisiklik ve/veya eklemeleri yapmak, ayrica Banka
ile is iligkisini sona erdirmek. Sozlesme'de yapilan degisiklikler ve/veya ilaveleri
kabul etmemesi nedeniyle Sozlesme'yi daha fazla ifa etmeyi reddettigine iliskin
Banka'nin Miisteri'den yazil1 bir bildirim almamasi, Miisteri'nin S6zlesme'nin yeni
(tadil edilmis) versiyonuna muvafakat ettigi anlamina gelir, S6zlesme'ye yapilan bu
tir degisiklikler, ilaveler Banka yayin giiniinde belirtilen tarihte yiirtirliige girer.
Ayn1 zamanda, S6zlesme i¢in ek bir sozlesme yapilmaz, Miisterinin muvafakatinin
baska bir yazil teyidi gerekli degildir;

Miisteri tarafindan bu So6zlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda,
Misteri tarafindan Bankanin talebi iizerine belgelerin ve/veya kisisel bilgilerin
sunulmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere yol verilen ihlalin ortadan
kaldirildigi siire boyunca Miisterinin KZ1 i-Bank kullanimina erigimini engellemek;
asagidaki durumlarda S6zlesmeynin ifasini tek tarafli olarak reddederek Miisteri ile
is iligkilerini sonlandirmak: - islemlerin incelenmesi siirecinde, is iligkilerinin
Miisteri tarafindan su¢ veya terérizmin finansman gelirlerinin yasallastirilmasi
(aklanmasi) amaciyla kullanildigina dair siipheler ortaya ¢ikmasi; - banka
hesabinda bor¢landirma islemleri gerceklestirmenin tekrar tekrar reddedilmesi veya
Miisterinin banka hesaplarindaki tiim islemlerin durdurulmasi; - herhangi bir
tilkenin (6rnegin OFAC) veya uluslararasi orgiitin (FATF ve BM dahil ancak
bunlarla sinirlt olmamak iizere) yarg: yetkisi uyarinca Miisteriye karst uygulanan
yaptirimlarin varligi; - Banka'nin, Miisteri'nin islemlerinin uluslararasi ekonomik
yaptirimlara tabi olduguna veya uluslararasi ekonomik yaptirimlardan kaginmayi
amacladigina inanmak i¢in nedenleri varsa; - Bankanin sug¢ gelirlerinin
yasallastirilmasi (aklanmasi) ve terdrizmin finansmani ile miicadeleye iliskin i¢
diizenleyici belgeleri ve prosediirleri tarafindan 6ngdriilmiisse.

Banka’nin yiikiimliiltikleri:

Miisteriyi KZI i-Bank'ye kaydettikten sonra, Banka Web Sitesinin ve hizmetlerin
sunuldugu Mobil Uygulamanin diizgiin ¢alismasini saglamak;

Bankanin Web Sitesinde ilgili bilgileri yaymnlayarak Miisteriye erisimi kesintiye
ugratabilecek ve Miisterinin KZI i-Bank'de islem yapmasimi engelleyebilecek
devam eden teknik ¢alismalar hakkinda bilgi vermek;

Miisterinin  s6zlesme hiikiimlerine ve ayrica Kazakistan Cumbhuriyeti'nin
yiiriirliikteki mevzuatinin gerekliliklerine uymasina bagli olarak Miisterinin
Emirlerini yerine getirmek;

Miisterinin iglemlerini gizli tutmak ve yalmzca Kazakistan Cumhuriyeti'nin
yiirtirliikteki mevzuat: ve Sozlesme tarafindan ongoriilen durumlarda ve simirlar
dahilinde {igiincii taraflara bilgi vermek.



3.5. Taraflar, KZI i-Bank araciligiyla yasa dis1 mali islemler, yasa dis1 ticaret, sug
gelirlerinin ve terdriin finansmaninin yasallagtirllmasina yonelik islemler ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatini ihlal eden diger islemler yapmamayi taahhiit ederler.

3.6. Miusteri, Banka'nmin kayit sertifikalarin1 Banka sunucularinda saklanan ve
Miisteri'nin ilgili islemi yaparken kullandig1 bir anahtar bilgi tasiyicisina kaydetmesini kabul eder.

4. Gizlilik ve Giivenlik Prosediirii

4.1.  Taraflar, Banka Internet Sitesi ve Mobil Uygulama'da alisverisi yapilan bilgi ve
belgelerin giivenligi ve korunmast igin gerekli tiim tedbirleri almay1 taahhiit ederler.

4.2.  Miisteri, KZI i-Bank Internet Bankaciligi Sisteminin giivenligi ile ilgili olarak
Banka tarafindan Miisteriye verilen giivenlik prosediirlerine ve diger her tiirlii talimata uymay1
kabul eder.

4.3. Tum bilgi giivenligi islemleri, Miisteri'nin kisisel cihazlarinda (bilgisayar, akilli
telefon veya tablet), internet ortaminda ve Banka sunucularinda gergeklestirilmektedir.

4.4,  Miisteri, bildigi veya siiphelendigi, KZI i-Bank Internet Bankaciligi Sistemine,
Mobil Uygulama, Is Istasyonu dahil olmak iizere, izinsiz olarak girilen veya izinsiz ¢aligtirilan her
tirlii yetkisiz erisimi derhal Banka'ya bildirmeyi taahhiit eder. Miisteri, PIN kodunu {igiincii
sahislara ifsa etmemeyi ve ayrica erisilememesini saglamay1 taahhiit eder.

4.5.  Misteri, bu Boliim altinda her tiirlii alacak ve yasal islemlere kars1 Banka'y1 tazmin
etmeyi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle
Banka'nin maruz kalabilecegi her tiirlii masraf, kayip ve zarar1 Banka'ya tazmin etmeyi kabul eder.

4.6.  Miisteri'nin Internet Bankaciligi Sistemine giris yapmak ve Elektronik Bankacilik
Hizmetlerini almak i¢in tekrar tekrar (arka arkaya ili¢ defadan fazla) yanlis sifre girmesi
durumunda, Miisteri'nin KZI i-Bank Internet Bankacilig1 Sistemine erisimi Miisteri tarafindan tek
tarafli olarak Banka tarafindan otomatik olarak engellenir. Miisteri Hesab1 engellendikten sonra
Miisteri'nin Internet Bankacili1 Sistemine erisimi durdurulacak ve Miisteri Talimatlar1 Banka
tarafindan yerine getirilmeyecektir.

4.7.  KZI i-Bank kanallar1 tizerinden kullanicilarin Banka ile alisverisinde bulundugu
verilerin gizliliginin saglanmasi veri sifreleme ile gerceklestirilmektedir. Miisteri ve sunucu
arasindaki veriler, tasima diizeyinde sifreli bir kanal {izerinden iletilir.

4.8. KZI i-Bank kullanicilarinin kimlik dogrulamasi, oturum agma (Login/Giivenilir
numara) ve sifre ile yetkilendirme kullanilarak gergeklestirilir. Kimlik Dogrulama Verilerinin
kullanimu, bir elektronik belgenin gercekligini ve onu imzalayan kisinin kimligini dogrulanmasin
saglar ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatinin gerekliliklerine uygun olarak el yazisi1 imzalarin
kullanilmasiyla esittir.

4.9.  Misterinin Emirlerinin yetkilendirilmesi asagidakiler kullanilarak gergeklestirilir:

— Miisteri tarafindan Kimlik Dogrulama verilerini — Login/Giivenilir numara ve sifre
girerek;

— tek seferlik bir SMS sifresi ile islemi onaylama mekanizmasini kullanarak;

— 3DSecure girisi kullanarak.

4.10. Misteri, gizliligi korumak, yetkisiz kullanimi 6nlemek ve Kimlik Dogrulama
Verilerini ii¢lincli sahislarin yetkisiz erisiminden korumak i¢in gerekli tiim onlemleri bagimsiz
olarak almayi taahhiit eder. Miisteri, anti-viriis yazilimini teknik cihazlara bagimsiz olarak
kurmay1 ve zamaninda giincel tutmay1 taahhit eder.



4.11. Musteri, kart bilgilerinin, Kimlik Dogrulama Verilerinin, Login/Giivenilir
Numaranin kaybolmus olabilecegi siiphesi varsa, web site sayfasmin alt kisminda bulunan Iletisim
Merkezi telefon numaralarini, cep telefonundan kisa numaradan arayarak derhal Banka'ya
bildirimde bulunmali ve kart1 bloke etmelidir. S6zlii bagvuru tizerine Banka, kart1 ve/veya Hesabin
kullanilma olasiligin1 engellemeye yonelik dnlemler alacaktir.,

4.12. Banka, Miisteri'nin kisisel verilerinin gizliligini kontrol etmeyi taahhiit eder. Banka,
Miisteri'yi tanimlayan bilgileri, Miisteri ile belge akdi veya hesap mutabakat ile ilgili olmayan
amaclar i¢in kullanmamay1 veya ifsa etmemeyi taahhiit eder. Bilgilerin ifsasina, yalnizca
Miisterinin kendisinden bu tiir bilgileri aldig1 sirada 6nceden bilgilendirildigi durumlarda veya
Miisterinin kendisinin rizasiyla izin verilir.

4.13. Banka, Hesaba fi¢iincii kisilerin yetkisiz erisim sagladigindan siiphelenmesi
halinde, Miisteriye bildirimde bulunarak/ bildirimde bulunmadan Hesab1 engelleyebilir.

4.14. Banka, KZI i-Bank'nin kullanimi igin herhangi bir zamanda Miisteriye ek
bildirimde bulunmaksizin ek giivenlik 6nlemleri gelistirme ve yliriirliige koyma hakkina sahiptir.
Banka, bu tiir ek gilivenlik Onlemlerinin alinmasina ve Miisterilerin bu Onlemlere iliskin
eylemlerine iliskin olarak Banka Internet Sitesinde bir duyuru yayinlar.

4.15. Misteri, KZI i-Bank'ye erismek i¢in kullandigi Kimlik Dogrulama verilerinin
Misteri tarafindan baska hizmetlerde (web sitelerinde) yetkilendirme yapilirken de
kullanilabilecegini kabul eder.

4.16. Misteri, Kuruluslarin Banka ile ortaklasa yiiriittiikkleri projeler cercevesinde,
Miisterinin bankacilik sirrina iliskin bilgilerin, 6zellikle Miisterinin Banka’nin bir miisteri oldugu
gerceginin, Kuruluslara kismen ifsa edilmesine Banka'ya muvafakatini verir.

4.17. Misteri, S6zlesme'nin akdedilmesi ve ifasi, Banka ve/veya Kuruluslarin Miisteri'ye
bankacilik ve Miisteri'ye Banka'ya kars1 yiikiimliiliklerini yerine getirmesini saglayacak yollar
saglanmasi, Miisterinin hissedar (katilimci1) oldugu tiizel kisilerin hisselerin (katilimc1 paylarinin)
son faydalanicilarina iligkin bilgilerin Banka ile iliskilerde ifsa edilmesi, bildirimler ve taleplerin
iletilmesi, Banka ve/veya Kuruluslarin hizmetleri dahil olmak iizere bilgilendirilmesi, veri ve
bilgilerin talep edilmesi ve alinmasi, kendi basina ve {iglincii sahislarin yardimiyla borglarin tahsil
edilmesi, alacak haklarinin devri, borglarin devri, devlet kurumlarina ve (talep hakk: elde edenler
veya borg tahsilat hizmetleri saglayanlar dahil) diger kisilere kisisel verilerin saglanmasi, kisisel
verilerimin Banka ve/veya Kuruluslar arasinda paylasilmasi ile ilgili dahil fakat bunlarla sinirlt
olmamak {iizere tiizel ve (veya) gercek kisilerin ¢ikarlarinin Banka ile iligskilerde ve Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina ve (veya) Bankanin ve (veya) Kuruluslarin i¢ belgelerine uygun olarak
Miisterinin kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi gerekli olan diger durumlarda temsil edilmesi
ile baglantili olanlar dahil diger hizmetleri saglamasi amaciyla Miisteri'nin kisisel verilerinin
Banka, Kuruluslar tarafindan toplanmasini ve islenmesini kabul eder, kisisel verilerimin
toplanmas1 ve islenmesi, Banka ve (veya) Kuruluslar tarafindan, kisisel verilerimin sinir otesi
aktarimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina aykiri
olmayan sekillerde, 21 May1s 2013 tarihli ve 94-V sayili Kazakistan Cumhuriyeti "Kisisel Veriler
ve Bunlarin Korunmasi1 Hakkinda" Yasasi’nin 16. maddesinin 3. bendi 1) altmaddesine aykir
olmamak dahil olmak iizere gerceklestirilir.

4.18. Miisteri, finansal ve diger miilkiyet niteligindeki ytikiimliiliikler ile ilgili olarak
Miisteri  hakkindaki  bilgilerin,  gelecekte  alinacak  bilgilerin  kredi  biirolarina
aktarilmasini/saglanmasini, bir kredi biirosundan kredi raporun verilmesini ve kredi biirolarinda
tutulan ve gelecekte alinacak bilgilerin alinmasini; Miisterinin kisisel, biyometrik ve/veya diger
verilerini toplanmasini, islenmesini ve bu verilerin kredi biirolarina aktarilmasini; Banka'nin,



Miisteri hakkinda devlet ve devlet dis1 veritabanlarindan (bundan sonra DVT olarak anilacaktir)
gelecekte girilecek bilgiler de dahil olmak iizere, bilgi alinmasina; kredi biirosu tarafindan
Bankaya, DVT'da bulunan Misteri hakkinda (mevcut olan ve gelecekte DVT'ye girecek olan) bilgi
saglanmasini; kredi biirosunun DVT operatorlerinden/sahiplerinden Miisteri hakkinda (mevcut ve
gelecekte DVT'ye girecek olan) bilgi almasini; DVT sahiplerinin dogrudan veya tiglincii kisiler
araciligiyla kredi bilirosuna Miisteri hakkinda bilgi vermesini; Kazakistan Cumhuriyeti
Hiikiimeti'nin karariyla Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak kamu hizmetlerinin
saglanmasi i¢in faaliyetler yiirliten bir tiizel kisilige Miisteri hakkinda (mevcut ve gelecekte
alinacak olan) bilgilerin kredi biirosuna ve kredi biirosu iizerinden Banka’ya sunulmasini;
Miisterinin kredi itibarin1 degerlendirmek icin kisisel verilerinin ve gelirini belirleyen bilgilerin
Insan Kaynaklarmi Gelistirme Merkezi A.S.’ye (bundan bdyle "IKGM" olarak anilacaktir)
aktarilmasini; Miisterinin  kredi itibarinin degerlendirilmesi amaciyla Miisterinin gelirini
belirleyen kisisel veri ve bilgilerini IKGM'den alinmasini ve Bankaya saglanmasini kabul eder.

4.19. Miisteri, Miisterinin hesabindan para calindigina dair isaretlerin (sahte eylemlerde
bulunmak dahil), Miisteriye kars1 diger yasa dis1 eylemlerin tespit edilmesi durumunda ve bu tiir
yasa dis1 eylemlerin (gelecektekiler dahil) onlenmesi ve sonuglarinin yerellestirilmesi igin
Miisteri'nin kisisel verilerinin ve bankacilik sirlarina iliskin bilgilerinin, kolluk kuvvetlerine,
finansal piyasanin ve finans kuruluglarinin diizenlenmesi, kontrolii ve denetimine yetkili mercilere,
her tiirlii devlet kurumlarina, cep telefonu operatérlerine ve “Devlet Teknik Servisi” A.S.’ye
iletilmesini kabul eder.

4.20. Banka, KZI i-Bank finansal portalinda Banka'nin belirli islemleri gerceklestirmesi,
Miisteri ile ilgili bilgi ve belgeleri almasi veya saglamasi i¢in ayrica Miisterinin muvafakatini talep
edebilir. Miisterinin bu tiir durumlarda muvafakati, elektronik dijital imza, tek seferlik (bir
kullanimlik) kimlik kodu, biyometrik tanimlama, Miisterinin kisisel cihazinin (bilgisayar, akillt
telefon, tablet vb.) ekranindaki uygun diigmeye (simge) basilarak veya Kazakistan Cumhuriyeti
mevzuatina aykir1 olmayan koruyucu eylem unsurlarinin kullanilmasi ile onaylanir.

S. Taraflarin Sorumlulugu
5.1. Banka sunlardan sorumludur:

— Miisterinin 6deme belgesini yliriitmeyi makul olmayan bir sekilde reddetme.
Miisteri, hizmet karsiliginda komisyon 0demis ise Banka, Miisteri'nin 6dedigi
komisyon tutarinda zarari Miisteri'ye tazmin edecektir. Miisteri hizmet
komisyonunu ddememisse, Banka Miisteri'ye verdigi zarari bir aylik hesaplama
endeksi tutarinda tazmin eder;

— Bankanin kusuru ile yetkisiz veya hatali 6deme veya transfer yapilmasi. Bu
durumda Banka, Miisteri'ye verdigi zarar1 hizmet karsiliginda 6dedigi komisyon
kadar tazmin eder;

— Misterinin 6deme belgesinin Bankanin kusuru nedeniyle hatali icrasi. Banka,
Miisteriye bir aylik hesaplama endeksi tutarinda para cezasi 6der;

— Kazakistan Cumbhuriyeti kanunlar1 tarafindan agikca Ongoriilen bilgilerin
saglanmas1 durumlar ve ayrica Sozlesmede ongoriilen durumlar disinda, banka
gizliligi teskil eden bilgilerin ifsasi. Miisteri'nin bu maddenin bentlerinde belirtilen
tutarlar1 alabilmesi i¢in Banka'ya basvurmasi gerekmektedir. Banka, Miisteri'nin



basvurusunu degerlendirdikten sonra meblag Miisteri'nin belirttigi Miisteri'nin
banka hesabina alacak kaydedilerek veya Misteri'ye nakit olarak 6denebilir.
5.2. Banka sunlardan sorumlu degildir:

— Miisteri'nin kayip/¢alint1 kart1 engellenmesi igin Banka'ya zamansiz bagvurusunun
sonugclart;

— Miisterinin Internet {izerindeki kart islemleri {izerindeki kisitlamalar1 devre dist
birakmasinin sonuglari, bu durumda banka hesabindan yasa dis1 olarak ¢ekilen para
miktarlarin1 Miisteriye geri 6demez;

— KZl i-Bank'de islem yapmak i¢in baska birinin telefon numarasinin baglanmasiyla
baglantili olarak Miisteriye verilen zarar;

— kart detaylariin, Kimlik Dogrulama verilerinin (Login/Giivenilir numara, sifre),
Miisterinin Giivenilir numarasina goénderilen tek seferlik sifrenin {iciincii taraflara
aktarilmastyla baglantili olarak Miisteriye verilen zarar;

— Hizmetlerin saglanmas1 i¢in bir Siparis verirken, Banka Hizmetlerinin
parametrelerini girerken veya havalenin alicisinin yanlis ayrintilarini girerken
Miisteri tarafindan yapilan hatalar. Bu durumlarda, Hizmetlerin Banka tarafindan
Miisteriye uygun bir sekilde ve Sozlesmeye tam olarak uygun sekilde saglandig
kabul edilir ve Miisteri, Hizmetlerin saglanmasinin bir sonucu olarak hesabina para
yatirilan gergek veya tiizel kisi ile akabindeki mutabakati kenidisi gergeklestirir;

— bagka bir kart veren bankanin veya diger kisilerin kusuru ile siirelerin ve IPS
kurallari, Sozlesme ve Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan belirlenen
diger gerekliliklerin ihlali ile alicinin kartina para yatirtlmasi veya alicinin hesap
bilgilerine gore para yatirilmasi.

5.3. Miisteri sunlardan sorumludur:

— kayip/¢alinan kartin engelenmesi i¢in bagvurunun Banka'ya zamansiz yapilmasinin
sonuglar1 - Miisteriye verilen zararin tamami;

— Miisterinin Internette kart islemleri gerceklestirme kisitlamalarini devre disi
birakmasinin sonuglari - Miisteriye verilen zararin tamamu,

— KZI i-Bank'de islem yapmak i¢in baska birinin telefon numarasinin baglanmasiyla
baglantili olarak Miisteriye verilen zarar - Miisteriye verilen zararin tamami;

— kart bilgilerinin, Kimlik Dogrulama verileri (Login/Giivenilir numara, sifre),
Miisterinin Glivenilir numarasina génderilen tek seferlik sifre tigiincii taraflara
aktarilmasiyla baglantili olarak Miisteriye verilen zarar - Miisteriye verilen zararin
tamami.

6. ihtilaflarin Halli

6.1. Sozlesmeden veya onunla baglantili olarak ortaya ¢ikan tiim sorular, anlasmazliklar
veya hak talepleri, Taraflarca miizakereler yoluyla ¢oziilecektir. Karsilikli anlayisin bulunmamasi
durumunda, Taraflar arasindaki tiim ihtilaflar ve anlagsmazliklar Kazakistan Cumbhuriyeti
mevzuatinin 6ngordigii sekilde degerlendirmeye tabidir.

6.2.  Miusteri, ihtilafli konularda Banka'ya yazili bir taleple bagvurmalidir. Talepler,
islem tarihinden itibaren 45 (kirkbes) takvim giinii icinde degerlendirilmek iizere kabul edilir.

6.3.  Talep degerlendirme siiresi:



— ¢k bilgilerin gerekli olmadigi durumlarda standart tartigmali bir durumun
degerlendirilmesi i¢in yapilan bagvurularda - bagvurunun alindig: tarihten itibaren
on bes takvim giinii i¢inde;

— ek bilgi almak veya denetim yapmak suretiyle ek ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmasi
halinde - basvurunun alindigi tarihten itibaren otuz takvim giinii iginde veya
kanunun gereklerine uygun olarak.

7. Diger sartlar

7.1.  Misteri, bu S6zlesmenin tiim hiikiimlerinin kendisi i¢in a¢ik oldugunu garanti eder
ve Miisteri, sartlar1 ¢ekincesiz ve eksiksiz olarak kabul eder.

7.2.  Miisteri, KZI i-Bank'yi isbu Sozlesme'de ve Banka Internet Sitesinde belirtilen
amaclar disinda kullanmayacagini garanti eder.

7.3. Banka, hesabin para biriminden farkli bir para biriminde bir banka hesabindan
bor¢landirma islemi gerceklestirirken, cekilen tutari islemin para birimine Banka tarafindan
belirlenen 6deme belgesinin alinma tarihindeki cari gayrinakdi alim/satim kuru iizerinden gevirir.
Gayrinakdi doviz alim/satim kurlari, Banka tarafindan giinliik olarak belirlenmekte ve Banka
Internet Sitesinde yayilanmaktadir. Gayrinakdi doviz alim/satim kuru, giin icerisinde piyasadaki
duruma gore Banka tarafindan degistirilebilir.

7.4.  Bankamin harici sunumu ve bilgi saglama garantileri, KZI i-Bank sayfalarinda
sunulan, metin, grafik ve digerleri dahil olmak iizere glincii  sahislarin
mallarina/iglerine/hizmetlerine iliskin bilgi ve materyallerin dogrulugunu, yeterliligini veya
eksiksizligini garanti etmez ve Banka bilgi hatalarindan veya eksikliklerinden sorumlu degildir.
Ugiincii taraf haklarmin ihlal edilmemesi, belirli bir amaca uygunluk ve bilgisayar viriisleri
bulunmamas1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, bilgi ve materyallerle ilgili zimni veya
acik hi¢bir garanti verilmez.

7.5. Banka, KZI i-Bank internet sayfalariyla baglantili olarak veya herhangi bir kisi
tarafindan kullanilmas1 veya Banka veya temsilcilerine bu tiir hasar, kayip veya masraf olasilig
hakkinda haber verilmis olsa bile hasar veya ifa, hata, ihmal, miidahale, islemin veya verilerin
iletilmesindeki gecikmeler, bilgisayar virlisii veya hattin veya sistemin zarar gérmesi nedeniyle
maruz kalinan dogrudan veya dolayli, kasitli, tesadiifi, bilmeyerek veya kosullardan kaynaklanan
zararlar da dahil ancak bunlarla simirli olmamak {izere higbir zarardan, kayip veya masraflardan
hicbir kosulda sorumlu olmayacaktir.

7.6. Midsterinin tiim islemleri Banka tarafindan Astana saatiyle islenir ve
mubhasebelestirilir.

7.7.  KZI i-Bank'nin isleyisiyle ilgili tim sorular igin, Miisteri, sistem islevselligini
kullanma konusunda tavsiye almak igin web sitesi sayfasmnin alt kisminda bulunan Iletisim
Merkezi telefon numaralarindan, cep telefonundan kisa numaradan arayarak iletisime gegebilir.

7.8.  Ugiincii sahislarin, Banka'nin Banka sayfalarinda sagladigi bilgileri ve KZI i-
Bank'deki diger materyalleri Banka'nin dnceden yazili izni olmaksizin dagitma hakk: yoktur.



