Degerli miisterilerimiz,

Hizmetlerimizin giivenlik seviyesini ve kullanim kolayligini siirekli olarak gelistirmeye devam
ediyoruz.

Artik bireysel miisterilerimiz, mobil uygulamamizda biyometrik kimlik dogrulama 6zelligini
kullanabilirler.

Bu 6zelligi asagidaki durumlarda kullanabilirsiniz:
— mobil uygulamaya ilk kez kayit olurken;
— sifrenizi sifirlarken;

— kimlik belgelerinizin gegerlilik siiresi doldugunda.

Bu sayede:

«/ Hesaplariiza daha hizli erisim saglayabilirsiniz

« Ek bilgileri hatirlamaniza gerek kalmaz

«/ Dolandiriciliga karsi daha yiiksek giivenlik elde edersiniz

Islem oldukga basittir ve yalnizca birkag dakika siirer — cihazinizin kamerasi araciligiyla
kimliginizi dogrulamaniz yeterlidir.

Mobil uygulamanin kamera erisimine izin verdiginizden emin olunuz.
Islem sirasinda T.C. kimlik numaraniz1 ve telefon numaranizi girmeniz gerekmektedir.

Telefon numaranizin, bankamizda kayitli olan numara ile ayni olmasi gerekmektedir.
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Ardindan, kimlik dogrulamasinin gergeklestirildigi IIN onay penceresi goriintiilenecektir.
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Sonra ekrandaki talimatlar1 izlemeniz gerekir:
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Islem basariyla tamamlandiktan sonra, tarafiniza SMS ile iletilen dogrulama kodunu giriniz ve talep
edilen bilgilerin banka tarafindan alindigini onaylayiniz.
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Bundan sonra uygulamada kayit olabilirsiniz veya sifrenizi sifirlayabilirsiniz.

Giivenliginiz i¢in,
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